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1 Introduccion

El objetivo de este documento es ser una guia de utilizacion del nuevo sistema de
informacién para los usuarios de la aplicacion.

2 Descripcion general

Mediante esta aplicacion se mejora la actual App de Trabajadores, que es una
herramienta que se ofrece a los y las trabajadores/as para la gestion de prestaciones,
servicios médicos y canal de comunicacién.

La aplicacion permite su funcionamiento en las versiones mas recientes de los sistemas
operaticos y mejora la usabilidad y la visualizacion optima en diferentes resoluciones y
tamafios de pantalla mas comunes.

3 Navegacion por la aplicacion

La navegacion en la aplicaciéon para acceder a las diferentes funcionalidades del sistema
se realiza principalmente a través de un menu, que se organiza por médulos y
funcionalidades.

Los mddulos son los siguientes:

e Proximas citas.

e Salud.

e Viajes.
e Pagos.
e SOS.

e Perfil.

En el formato web esta situado en la parte izquierda de la pantalla.
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mutualia [Ij 3 Notificaciones E_'
Préximas citas
a
2025
15 Consulta Sucesiva en CLINICA ERCILLA
sep  18:00 horas >
E Pagos 9 Consulta Sucesiva en CLINICA ERCILLA
sep 10:00 horas >
@ sos
9 RX CRANEOQ AP Y LAT en CLINICA ERCILLA
@ Perdil sep 10:00 horas ?
9 CONSULTA LENTES OFTALMICAS en GENERAL OPTICA, S.A. DONOSTIA 5
sep 09:30 horas
-
@ Atencion al cliente 24h, 300 50 60 70 @ Desde el extranjero 2dh, +34 94 425 63 88

En el formato de aplicacion movil esta situado en la parte inferior de la pantalla.

o mutualia

Préoximas citas

2025

15 Consulta Sucesiva en
CLINICA ERCILLA

sep >
18:00 horas

9 Consulta Sucesiva en
CLINICA ERCILLA

sep >
10:00 horas

9 RX CRANEO AP Y LAT en
CLINICA ERCILLA

sep >
10:00 horas

9 CONSULTA LENTES

OFTALMICAS en GENERAL >
sep QOPTICA, S.A. DONOSTIA

09:30 horas

B 2 = B @ @

Prox. citas Salud Viajes Pagos sos Perfil
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3.1 Cabecera usuario

En la parte superior de la pantalla, se visualiza la informacion del usuario conectado al
sistema, y sus opciones.

L & Notificaciones D—)

e Cédigo QR
¢ Notificaciones

e Salir

4 Descripcion de funcionalidades

4.1 Acceso a la aplicacion

Los usuarios podran acceder a través de la siguiente pantalla:

Hola,

Iniciar sesion
Con la App de Mutualia puedes consultar
nuestra red de centros, teléfonos de interés,
4 2 - : Registrarme
tus proximas citas o las asistencias

recibidas.

Para darte de alta, solo tienes que acudir a

uno de nuestros centros con tu DNl o )
Emergencias

documento oficial equivalente, y descargarte

la aplicacidn.
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NOTA: Los botones de Emergencias y de ajustes se explicaran en sus apartados
correspondientes.
411 Acceso de usuarios sin registrar

Clicando en Registrarme los usuarios llegaran a la siguiente pantalla donde tendran
que introducir su DNI y niUmero de teléfono para continuar con el proceso de registro.

Registrarme en la aplicacion X

1de 3

©

0

Se validaran estos datos antes de continuar

Pinchando en el botén Siguiente, llegamos al segundo paso donde se muestran los
datos del usuario, pudiendo éste modificar su correo electronico.
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Registrarme en la aplicacion X

Z2de3

CORREO ELECTRONICO

&

Puede cambiar su emall antes de indicar que es valido

He comprobado que mi email es correcto

DATOS PERSONALES

Nombre

Teléfono maovil

Fecha de nacimiento

Pinchando de nuevo en el botdn Siguiente llegariamos al ultimo paso, donde el usuario
escoge su contrasefia y puede acceder a los términos legales.
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Registrarme en la aplicacion X

3de3

&

&

Use estas credenciales para conectarse a la aplicacién

TERMINOS LEGALES

,.i.ﬁ Proteccion de datos de caracter personal y privacidad

Aviso legal de la APP/Condiciones de uso

He leido y eonozeo Proteccion de datos de cardcter personal y

privacidad y el Aviso legal de la APP/Condiciones de uso

Pinchando de nuevo en el boton Siguiente, el sistema enviara un cédigo por SMS al
usuario que debera introducir en la siguiente pantalla:

Registrarme en la aplicacion X

CODIGO DE CONFIRMACION

0

Introduzca el codigo que recibira en su teléfono mévil via SMS para
continuar
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Finalmente, una vez confirmado el codigo SMS el usuario quedara registrado y el
sistema accedera al login.
4.1.2 Acceso de usuarios ya registrados

Clicando en Iniciar sesion los usuarios accederan a la aplicacion mediante esta
pantalla, en la que se deberan introducir las credenciales de acceso.

Iniciar sesion

_

;Has olvidado |a contrasena?

;Mo tienes cuenta? Registrate en la aplicacién

Y posteriormente se le pedira un cédigo de confirmacion que se recibira mediante
SMS:

Pagina 9 de 33




KONFIDENTZIALA-CONFIDENCIAL

Iniciar sesion

CODIGO DE CONFIRMACION

g

Introduzca el cddigo que recibird en su teléfono mavil via SMS para
continuar

Tras la validacién se le presentara la pantalla de Préximas citas.
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4.2 Proximas citas

Este apartado muestra en orden decreciente el listado de las préximas citas.

"-"\"h; mutualia [I] @ Notificaciones B
Proximas citas
[r;] Prox. citas
2025
e
Salud
Y Sa 14 Consulta Sucesiva en CLINICA ERCILLA
sep 08:11 horas ?
?a Viajes
12 Sucesiva Enfermeria en CLINICA ERCILLA
sep 08:57 horas >
Consulta Sucesiva en CLINICA ERCILLA >

12
sep 08:17 horas

@ Atencicn al cliente 24h, 900 50 60 70 @ Desde el extranjero 24h, +34 94 425 63 98

Pinchando sobre cada una de las citas el sistema mostrara el detalle, visualizando las
diferentes opciones a realizar sobre cada una de ellas.

< Cita

Domingo, 14 Sep 2025

Consulta Sucesiva
08:11 horas
Profesional sanitario:

ANTON LARAUDOGOITIA, ESTIBALIZ
—~cv—

o € Blas de Oters - i ssiades
°
& = vieja Museo! : (E 7] ra
Mapa  Satélite H oot @t o8 Bar Oiga\ (@) L
8, Cenlio/Comercial N
ety o, =) e A o ", €D Pulperia GoN-vAZ
EN Uaety ica ey, 5 ", URIBARRI H
" Gogy, deAbando @ (3 “, uribarri 3 (D
rag tSasmusetm Bilbao (@) Muses da selles €y 3 z %,
- s las £ 9% i
oy B "Aftes de Bilbao "o & n?% 5,
e o s
o i e “, o
Zurbaranbarri &) (0 =
Olsbesga ©) \9 \@ INDAUCHU & o o ,\;?w
< -
Hostel i~ ZURBARAN & &
el Q Moyia@ A paANDO Parque Etxebarria (&) 2 R
E Mercadona () () San Mames - A i el Fo)
i) El Corte Ingiés, @) &/ ARABELLA
g h Gra Via de bilbac
L Svarios Bl o ) Gran Via de bilbao Eosis. -
e e &
0 cg J et 4
ol g e L 1@% Bilbao-Abando y &
228/ 8asurto ) a i Indalecio Prieto  Ins. Geo. Nasionsl Térrminos  Wotlhca un problema de Maps

CLINICA ERCILLA
Ercilla, 10 - 48009 BILBAQ

944252500

—

\\ a Calendario

B N 7 \
/- \ % Llamar ) \\ [I1] Veren mapa /‘

o~
\
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Las opciones disponibles son las siguientes:
Calendario: permite crear una cita en Google calendar.

Llamar: abre la aplicacion disponible en el dispositivo desde donde se esté accediendo
que permita realizar llamadas telefdnicas.

Ver en mapa: Abre una pestaia nueva del navegador para mostrarnos el mapay la
ubicacién del centro.

Siempre se puede volver al listado de citas clicando en la flecha que se visualiza arriba a
la izquierda junto al titulo del apartado.

4.3 Salud

Este apartado tiene varias opciones.

4.3.1 Asistencias

Al acceder inicialmente al apartado de salud, se accede por defecto al punto de
asistencias, donde se muestran los episodios abiertos en orden descendente.

Salud

[5) Informes med. 2 i i & i [5] videos

Episodios abiertos  Cerrados

Historia clinica: HC:103833974 EPI:16/00
11 Mar 2025 Accidente de Trabajo

Fecha baja: Sin fecha
Fecha alta: Sin fecha

Historia clinica: HC:103833974 EPI:8/00
26 Feb 2024 Contingencia Comun

Fecha baja: 26 Feb 2024
Fecha alta: Sin fecha

Historia clinica: HC:103833974 EPI:3/04
07 Feb 2013 Enfermedad Profesional

Fecha baja: 08 May 2023
Fecha alta: 02 Jul 2023

Dentro del listado de Episodios se diferencia por Episodios Abiertos y Cerrados. A estos
ultimos se accede pulsando sobre la pestaia “Cerrados”.

Tanto en el listado de episodios abiertos como en cerrados podemos acceder al detalle
del episodio seleccionado:
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< Episodio

Historia clinica: HC:103833974 EPI:8/00
26 Feb 2024 Contingencia Comun
Fecha baja: 26 Feb 2024

Fecha alta: Sin fecha

Asistencias realizadas ~ Proximas Citas

2024
16 Consulta Sucesiva en CLINICA ERCILLA
dic 12:46 horas ’

24 Consulta Sucesiva en CLINICA ERCILLA

oct 12:00 horas 2
1 Consulta Sucesiva en CLINICA ERCILLA
sep 12:36 horas ’

23 Consulta Sucesiva en CLINICA ERCILLA
may 12:55 horas 4

29 Consulta Sucesiva en CLINICA ERCILLA
ahr 172'0N harac >

En el detalle se presenta el listado de asistencias ya realizadas y el de las préximas citas
(en la segunda pestafa).

En el caso de las asistencias realizadas tenemos las siguientes opciones:

Justificante: tras pedir confirmacién se hace la solicitud del justificante, el sistema avisa
que se recibira una notificacién cuando esté disponible.

Llamar: abre la aplicacion disponible en el dispositivo desde donde se esté accediendo
que permita realizar llamadas telefdnicas.

Si pinchamos en la pestaiia de "Préximas citas” veriamos lo mismo que lo explicado en
el apartado 4.2.

Ademas, si un episodio tiene algun cobro asociado aparecera el icono del €:
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Pinchando en el icono del euro veremos los cobros asociados al episodio.

< Episodio

Historia clinica: HC:103833974 EPI:3/04
07 Feb 2013 Enfermedad Profesional

Fecha baja: 08 May 2023
Fecha alta: 02 Jul 2023

Asistencias realizadas  Proximas Citas

2025
31 CONSULTA OFTALMOLOGIA en LEONISA GONZALEZ - BFS OFTALMOLOGOS, S.L.
may 18:45 horas >
17 Consulta Sucesiva en CLINICA ERCILLA
feb 18:14 horas >

< Episodio
POR BAJA DE ACCIDENTE DE TRABAJO O ENFERMEDAD PROFESIONAL

Expediente Total Cobros Dias Fecha Inicio Fecha Fin Cuenta Ingreso
A 2018/6410/00 5.106,40 104 20 May 2025 = ES80 0128 0390 82 01000404+ %%

ORDENES PAGO

Fecha de pago Mes abonado Dias Importe Bruto Importe Retenido Importe Total
04 Sep 2025 2025/08 31 1.522,10 0,00 1.522,10

02 Ago 2025 2025/07 31 1.522,10 0,00 1.522,10

03 Jul 2025 2025/06 30 1.473,00 0,00 1.473,00

04 Jun 2025 2025/05 12 589,20 0,00 589,20

4.3.2 Informes médicos

En este apartado se nos muestra un listado de informes médicos que podremos
visualizar pinchando sobre su nombre, ya que se abriran en una nueva pestafa del
navegador.
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4.3.3 Radiografias

Salud

@ Asistencias (5 Informes med. 2 Radiografias & Medicamentos [5] videos

17 Feb 2025
CONSULTA OFTALMOLOGIA

b}

20 Ene 2025
CONSULTA OFTALMOLOGIA

En este apartado se nos muestra un listado de radiografias que podremos visualizar
pinchando sobre su nombre, ya que se abriran en una nueva pestafia del navegador.

4.3.4 Medicamentos

Salud

@ Asistencias [ Informes med. 2, Radiografias & Medicamentos [5] videos

Ibuprofeno 400 mg 30 comprimidos

Inicio tratamiento:
08 May 2025

Fin tratamiento:
31Dic 2025

Dosis:
1

En este apartado se nos muestra un listado de medicamentos con informacién
relevante.

4.3.5 Videos

Salud
© Asistencias [5) Informes med. 2, Radiografi & i
Rodilla (3) >
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En este apartado se nos muestra un listado de videos agrupados por parte del cuerpo.

En el ejemplo hay 3 videos de rodilla:

< Rodilla

Flexion 0*- 60* Fortalecimiento

mutualia . muEHalla@m_,
. & '“”i“ 'l :

Movilidad: flexo-extensién rodilla supino Fuerza: supino realizar extensién de rodilla con
Ejercicio de Movilidad Rodilla toalla enrollada bajo rodilla

Ejercicio de Fortalecimiento Rodilla

mutualia e

Fortalecimiento Siasindas

Fuerza: sentadilla bipedestacion deslizando
contra pared y presionando balén entre rodillas

Ejercicio de Fortalecimiento Rodilla

Al terminar cada video tendremos la posibilidad de valorarlo:

¢ Qué te ha parecido el video? Tu opiniéon nos

ayuda a mejorar.

[ Ahora no

-

p

X

Muy bien
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4.4 Viajes

Se muestra una lista con los taxis que el usuario tenga aprobados. Pinchando en cada
uno vemos el detalle.

Viajes
2025

8 AV. Sabino Aranas 11 Es:| -1° BILBAQ
sep CLINICA ERCILLA S

12:45 horas  Viaje sin reservar

8 CLINICA ERCILLA
sep AV. Sabino Aranas 11 Es:I -1° BILBAO >

12:45 horas Viaje sin reservar

< Viajes
Lunes, 8 de septiembre de 2025
12:45 hora de asistencia
De: AV. Sabino Aranas 11 Es:| -1° BILBAO

a: CLINICA ERCILLA

Ercilla, 10
L =
Mapa satélite = Plencia Reserva de o
i "cﬁ R la Bigsfera it
~ — Wy Sopelana - de Urdaibai
- \ Castro-Urdisles 5 aque
Yy Befan o A L o
L VS & e Munguia Murueta
Ampuero = [ Latkarz
- PN onddmea
~ s k| ol Guemica Lung 2
| . “Baracaigmm Derio T~ Deva
4 e U s =
Hamalds de - \_Bilbao b s 4 C g .
la Viétoria i e s 4
N Camanza i e e Y e e
\ AR o el
L < { v
f gaimasda frm e e s\ 4
A L P oSy 7~ =
/ o&a 3 S i |
| “ h Moo Vergara
i e 7
Google t Vilasana inaciones de tecias pa s ik g Uscatmal . Tarin . g atin ety e int
Telefono
M222333

Comentarios sobre el viaje

./ Confirmar reserva
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Pinchando en Confirmar reserva llegamos a la siguiente pantalla:

< Viajes

Lunes, 8 de septiembre de 2025

Hora viaje minutos

De: calle

AV, Sabino Aranas 11 Es:l -1° BILBAD

Modificar direccidn

a: CLINICA ERCILLA
Ercilla, 10

Teléfono

M222333

Comentarios sobre el viaje

En esta pantalla tendremos que rellenar la hora y minutos de recogida del taxi, si es
necesario podremos modificar la direccion seleccionando en el mapa, introducir algun
comentario.

Si se quiere modificar la direccion el sistema validara que sea del mismo cddigo postal
que tengamos asignado.

Pagina 18 de 33




KONFIDENTZIALA-CONFIDENCIAL

Cambiar direccion origen X

Direccion origen

AV. Sabino Aranas 11 Es:| -1° BILBAD

CP origen

48003

8 = Centro Comercial
Lubtarte F o

Mapa  Satélite Lal

[ Tsasmuseum Blibao \@' Muzeo deBellas
” Artes de Bilbao =

o ' INDAUCHU
Casino 0
Mercadona o msﬁn!dome'-s 5

Al g, -
5. Mames B gy @ b

- 5 e,
o™ 8

- 1
Hotel Silken Indautau

- & Datos del mapa | Tésminos  Notificar un problema de baps
Aceptar

Una vez hayamos reservado un viaje, tendremos dos acciones posibles:

Cancelar reserva: tras pedir confirmacion y dependiendo del margen de tiempo con el
que lo hagamos, la reserva queda cancelada.

Modificar reserva: permite cambiar las horas y direccion (siempre que se corresponda
con el cédigo postal del usuario).
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< Viajes

Lunes, 8 de septiembre de 2025
12:45 hora de asistencia
12:15 hora de recogida

De: AV. Sabino Aranas 11 Es:| -1° BILBAO

a: CLINICA ERCILLA
Ercilla, 10

S P
“ Mapa Satélite . 4 Reserva de

- g e {3 e
; — » . 2 e Urdaibai

<

Py o . SR
ke - P \

ol
7 tamales de- -
o [
e L
\  Carranza
R e rd R
Lr—/ 1
= e
} i | 1\
-?59 e . L i ~ el X o
>0g N - Millasana "% . Combinaciones deteclas Datos del mapa 2025 Googls, Inst. Geogr. Nacion
Teléfono
mM222333

Comentarios sobre el viaje

'@' Cancelar reserva ) < "?a Modificar reserva
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4.5 Pagos

En este apartado se muestran 2 opciones: Solicitar pagos y Cobros recibidos.

Pagos

| Solicitar pagos @ Cobros recibidos

Solicitud de pago por baja de Accidente de Trabajo o Enfermedad
Profesional >

Solicitud de Certificacion Médica Sobre Riesgo Durante el
Embarazo o Lactancia Natural ’

Solicitud de pago de prestacion economica por riesgo durante el
embarazo o lactancia natural >

Solicitud de Prestaciones de Asistencia Social >

4.5.1 Solicitar pagos

En la Solicitud de pagos existe la posibilidad de solicitar cuatro tipos de pago
diferentes, que funciona de una manera similar.
e Solicitud de pago por baja de Accidente de Trabajo o Enfermedad Profesional

e Solicitud de Certificacion Médica sobre Riesgo Durante embarazo o Lactancia
Natural.

e Solicitud de pago de prestacién econdémica por riesgo durante el embarazo o
lactancia natural

e Solicitud de Prestaciones de Asistencia Social
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En funcion del tipo de pago seleccionado se presenta pantalla con la ayuda o texto
explicativo del procedimiento que va a iniciar (no todos los tipos de pago tienen una
ayuda o texto explicativo).

VT Mt x o+ - o x

€ 5 € O localhost300/ozsetzmplate Rem st 2 HE"ED @

[5 Prox. citas
Salud

Visjes

Ayuda

IMPORTANTE - Junto con esta solicitud se debe

« DNI/NIE | Pasaporte

+ Certificado Servicio Publico de Salud (modelo M 31.06/02 disponible en el apartado formularios de www.mutuaiia.es)

+ Evaluacién de riesgos del puesto de trabajo. Informe del servicio de prevencian de la empresa sobre el riesga del puesto de trabajo, si lo hubiere

+ Declaracién empresarial de actividades (modelo M 31.08/03 disponible en el apartado formularios de www.mutualia es). Este modelo es complementario a
Ia evaluacion de riesgos del servicio de prevencion o, en su caso, sustituto de éste cuando la empresa carezea de servicio de prevencion.

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

MUTUALIA, Mutua C: con la Seguridad Social N° 2 (www.mutualia.eus). Finalidad: Cumplimiento de obligacion legal
Legitimacion: La gestion y el ejercicio de las funciones y competencias que tiene atribuidas legal y/s Imente MUTUALIA. Destinatarios: Los que la
Ley obliga y terceros encargades de tratamiento, que sean necesarios para dar esta relacion. : Los plazos legalmente
establecidos.

En los casos que la solicitud lleva asociado un texto de ayuda, en la parte superior de la
pantalla se dispondra siempre de un botén Ayuda para poder consultarla.

YT Mt x4 - o x

€ % € O localhost3000/basetemplate Rt & B T @D @

- Q? Notificaciones G

< Solicitar pago

Préx. citas

DATOS PERSONALES o®
Salud Primer Apelida
APELLIDOUND

Viajes
Segundo Apelido

Nombre

NOMB, 000288347

DNIFNIE

2083472

Caorrea Electrénico

mailpruebasgpruebas.com

Teléfono Fijo

945555550

Teléfona mévil

BEEAEGERS

Fecha de nacimiano

25/05/1976

N® e Seguridad

1666 Siguiente
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Cada formulario se estructura en diferentes apartados o secciones, presentandose cada
uno de ellos en una pagina. En la parte inferior se mostrara la pagina en la que
estamos, el nimero total de paginas y los botones Anterior y Siguiente para que el
usuario se mueva entre ellas.

En la pagina correspondiente a los datos personales del usuario, se dispondra de un
acceso a la pagina de sus datos personales (Perfil > Mis datos > Datos en Mutualia)
por si quisiera modificarlos.

Una vez registrados todos los datos, el sistema presentara una pantalla donde el
usuario debera Firmar el formulario.

Posteriormente, en funcion del tipo de pago seleccionado, si se debe anexar
documentacioén, se presentara la lista de documentacién a asociar a la solicitud, para
facilitar al usuario dicha tarea. Se permitiran anexar imagenes cuyo tamafio no debe ser
superior a 5M.

En cualquier caso, el usuario podra opcionalmente adjuntar imagenes a su solicitud.

El Gltimo paso, Finalizar, presenta el formulario completo (en pdf) y con los
documentos anexados afadidos al final del mismo. En esta pantalla dispondra de la
opcion de Descargar, muy importante, ya que esta informacién no se almacena y el
usuario debe enviarla a Mutualia por correo electronico.

Mediante la opcién de Cerrar, y tras la confirmacion del usuario de que ha descargado
el documento, se cerrara la ventana del formulario, volviendo a la pantalla inicial de la
opcién Solicitar pagos.

4.5.2 Cobros recibidos

Se presenta una lista con los tipos de cobro (o contingencia) percibidos por el usuario,
mostrando el tipo de cobro y el niUmero de cobros.

Cobros

@ Solicitar pagos € Cobros recibidos
Por haja de Accidente de Trabajo o Enfermedad Profesional (1 cobros) >
Por baja de Enfermedad Comun (13 cobros) >

Clicando sobre cada tipo de cobro accedemos a su detalle.
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< Cobros recibidos

POR BAJA DE ACCIDENTE DE TRABAJO O ENFERMEDAD PROFESIONAL

Expediente Total Cobros Dias Fecha Inicio Fecha Fin Cuenta Ingreso

A 2018/6410/00 5.106,40 104 20 May 2025 = ES80 0128 0390 82 010004 0% *

ORDENES PAGO

Fecha de pago Mes abonado Dias Importe Bruto Importe Retenido Importe Total
04 Sep 2025 2025/08 3 152210 0,00 1.522,10

02 Ago 2025 2025/07 3 152210 0,00 1522,10

03 Jul 2025 2025/06 30 1.473,00 0,00 1.473,00

04 Jun 2025 2025/05 12 589,20 0,00 589,20

4.6 Emergencias
Dentro del apartado de emergencias, se pueden consultar las siguientes opciones:

e Centros
e Llamada SOS
e Contactar

e En caso de accidente

4.6.1 Centros

En esta opcidn, se presentan el listado de los centros de Mutualia.
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Emergencias

iL Centros sos Llamada SOS n’:p Contactar {P En caso de accidente

CLINICA ERCILLA (CENTRO PROPIO)

Ercilla, 10, 48009 BILBAO >
944252500

BILBAO - HENAO (CENTRO PROPIO)

HENAO 26, 48009 BILBAO >
944252500

MC MUTUAL - CENTRO ASISTENCIAL Y ADMINISTRATIVO - Bilbao

Plaza SAGRADO CORAZON Num. 5, 48011 BILBAO >
944413234

IBERMUTUA - CENTRO ASISTENCIAL Y ADMINISTRATIVO - Bilbao

Avenida SABINO ARANA Num. 25, 48013 BILBAO >

944396077

El sistema permite la posibilidad de realizar busquedas por localidad. En este caso, se
mostraran los centros mas proximos a la localidad introducida.

Por otro lado, también permite consultar el detalle del centro, pinchando sobre cada
uno de ellos, se mostrara el detalle del mismo.

Pagina 25 de 33




KONFIDENTZIALA-CONFIDENCIAL

4.6.2 Detalle del centro

< Centro
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>, 5 Ot Zubiare e N, . e € @ ulperia GON-VAZ
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Gh Mewon 2 s %, ()
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e Indalecio Prieto i teclas | Inst. Geogr. Necional Términos  Notificar un prablema de Maps.

CLINICA ERCILLA (CENTRO PROPIO)
Ercilla, 10, 48009 BILBAO

0 944252500
[ PartesAsistenciaBl@mutualia.es
@ Como llegar

HORARIO ASISTENCIAL:
Urgencias 24 horas todos los dias del afio

HORARIO ADMINISTRATIVO:
De 8:00 a 19:00 de Lunes a Viernes AAAAA

SERVICIOS:
Hospitalizacion, Rehabilitacion / Fisioterapia, Consultas externas, Hospital de dia, Urgencias 24 horas, Asistencia sanitaria CP, Gestion administrativa, Radiclogia y REL

OBSERVACIONES:

Posibles acciones;

Teléfono. Permite realizar una llamada telefénica al centro.

eMail. Accede al correo para enviar un email al centro, precargando el usuario y
destinatario de este.

Como llegar. Abre una pestafia nueva en el navegador para buscar el itinerario al
centro seleccionado.

4.6.3 Llamada SOS

Nos permite hacer una llamada al 112 (dependiendo de los programas instalados para
realizar llamadas telefonicas).
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Emergencias

8 centros @ LlamadaS0S b Contactar &= En caso de accidente

Llamada SOS

® 112

4.6.4 Contactar

Nos permite hacer una llamada a atencién al cliente (dependiendo de los programas
instalados para realizar llamadas telefonicas).

Emergencias

& centros sos Llamada SOS &> Encaso de accidente

24 Atencion al cliente 24h % Desde el extrajero
900506070 & +34 94 42563 98

4.6.5 En caso de accidente

Tras pedir confirmacién, carga en pestafia nueva informacion de la web de mutualia
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4.7 Perfil

Al acceder el perfil se visualiza el nombre y apellidos del usuario y las siguientes
opciones:

Perfil

NOMB. 000298347 APELLIDOUNO

@ Mis datos >
@ Ajustes de la aplicacion >
® Preguntas frecuentes A

471 Mis datos

En este apartado se pueden diferencias dos opciones:

< Mis datos

Datos en Mutualia  Datos fiscales

DATOS PERSONALES

DNI

NSS

/34

Fecha de nacimiento

25 May 1976

La primera pestafia "“Datos en Mutualia” permite editar algunos datos del usuario.
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La segunda pestafa "Datos fiscales” permite al usuario modificar el destinatario de sus
datos fiscales.

< Mis datos

Datos en Mutualia  Datos fiscales

ENVIO ADICIONAL DE MIS DATOS FISCALES

Autorizo que reciba mi Informacion Fiscal a

Correo electronico

Mombrefrazon social del autorizado

El correo electronico que usted establezca recibird de forma periddica su informacién fiscal.
Siusted desea cambiar el receptor en cualguier momento, solo debe cambiar dicho correo electrénico o borrar la informacién.

4.7.2 Ajustes de la aplicacion

En este apartado podremos realizar las siguientes acciones:

e Cambiar el idioma entre espafol y euskera,
e Cambiar la contrasena,
e Dar de baja nuestro usuario

e Leer los textos de las condiciones legales.
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< Configuracion

CONFIGURACION

‘:Q Cambiar idioma:

GESTION DE SU CUENTA

&) Cambiar contrasefia >

T Darse de baja >

CONDICIONES LEGALES

EE' Proteccion de datos de caracter personal y privacidad ¥,

ﬁ Aviso legal de la APP/Condiciones de uso e

4.8 Preguntas frecuentes

Tras pedir confirmacién al usuario el sistema abrird en una pestaiia nueva del
navegador la pagina “Preguntas frecuentes” de la Web de Mutualia
(www.mutualia.eus/es/preguntas-frecuentes/).
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49 QR

En caso de que el/la trabajador/a tenga algun episodio sanitario abierto, se le mostrara
un QR de identificacion, el cual podra utilizar para identificarse en un centro de
Mutualia con la admision digital activada.

QR

NOMB. 000298347 APELLIDOUNO

Utiliza este QR para identificarte cuando entres en un centro de Mutualia con |la admisién digital activada

4.10 Notificaciones
Mediante esta opcion el usuario puede visualizar y gestionar las notificaciones.

Para acceder a ellas, se dispondra de uno de los siguientes iconos en la cabecera de la
aplicacién (junto al icono del QR), en funcion de que disponga o no de notificaciones
pendientes de leer / abrir (con punto naranja si existen notificaciones a las que aun no
se ha accedido).

& Notificaciones
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4.10.1 Listado de notificaciones

Pinchando sobre el icono, se mostrara el listado de todas las notificaciones del usuario.
Por cada una de ellas se visualizara la siguiente informacion:

e Circulo naranja que indica que la notificacién esta pendiente de leer / abrir.

e Fecha notificacidon

e Descripcién notificacion. Se muestra en negrita si esta pendiente de leer / abrir.
e Icono que indica que tiene Documento adjunto

Notificaciones

@16 Jul 2025
Solicitud Pago Pendiente Firma @
Mas informacidn

@16 Jul 2025
Solicitud Pago Pendiente Firma @
Mas informacidn

@16 Jul 2025
Solicitud Pago Pendiente Firma Ty
Mas informacién

16 Jul 2025
Solicitud Pago Pendiente Firma Ty
Mas informacion

15 Jul 2025
Solicitud Pago Pendiente Firma |}
Mas informacion

26 Mar 2025
Solicitud Justificante Asistencia. @ @
Mas informacion

Posibles acciones:

Ver documento asociado. En caso de que la notificacién tenga documento asociado, se
accedera al mismo mediante el icono correspondiente.
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Borrar notificacion. Mediante el icono de borrar, se realizara una baja logica de la
notificacion.

Borrado masivo de notificaciones. Mediante la opcion “Seleccionar notificaciones”, se
permitira seleccionar varias o todas las notificaciones para ser eliminadas.

Mas informacion. Mediante esta opcion se accedera al detalle de la notificacion.

4.10.2 Detalle de la notificacion

Detalle de la notificacidn seleccionada. Se mostrara la siguiente informacion:
e Fecha notificacion

e Asunto
e Texto notificaciéon

< Notificaciones

26 Mar 2025 @
Solicitud Justificante Asistencia.

Solicitud Justificante Asistencia.

IE:} Ver documento

Posibles acciones:

Borrar notificacidon. Mediante el icono de borrar, se realizara una baja logica de la
notificacion.

Ver documento asociado. En caso de que la notificacion tenga documento
asociado, se accedera al mismo mediante esta opcion.
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