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01.01 Carta del presidente

Estimadas y estimados mutualistas:

Tal y como adelanté en la Memoria del ejercicio 2022, la tendencia de crecimiento de las
prestaciones por incapacidad temporal derivada de contingencias comunes ha continuado
en2023.Y lamentablemente, me temo que puedo ya adelantar que asiseguirasiendo en 2024.

La mayor incidencia de estas contingencias y la exigua financiacion de estas prestaciones
estasuponiendo, paralasmutuas colaboradorasconlaSeguridad Social, unriesgoeconémico
importantisimo. La cuantia de las prestaciones por ITCC no ha parado de crecer desde 2013
y, consecuentemente, sin un crecimiento acompasado de la financiacion, el déficit en estas
contingencias alcanza niveles historicos que ya no son compensados por el excedente en la
gestion de las contingencias profesionales.

Y no se trata solo del excedente final, en este caso negativo, sino de las decisiones de gasto e
inversion que se ven afectadas por este resultado. Son muchos los proyectos de mejora que
no se abordan por una situacion financiera que no permite, no ya arriesgar, sino simplemente
abordar incluso los mas necesarios.

Tampoco tengo fe en que los convenios de colaboracién con los servicios publicos de
salud, promovidos desde el INSS, con base en el V Acuerdo para el empleo y la negociacion
colectiva, vayan a aportar mucho en la mejora de esta situacién. Su incidencia sera residual
en el conjunto de las mutuas y nula en el caso de las comunidades autdnomas que no lleguen
afirmarlos, entre las que no me arriesgo mucho si incluyo a Euskadiy Navarra.

No es este el lugar para hacer un analisis de cada una de las causas que pueden estar
provocando que Euskadi se situe siempre entre las Comunidades Autdnomas con mayor
numero de dias de baja por persona trabajadora pero, como en anos anteriores, quiero
fijarme en un par de ellas. En el afio 2023 el empleo decrecio en Araba (-1,4%), pero crecid
en Bizkaia(4,7%)y Gipuzkoa(4,3%). En estos dos ultimos casos, el crecimiento en el caso de
la tasa de empleo femenino fue de un 8,4% y un 12,0% respectivamente. En todo caso, tanto
en 2022 como en 2023 la tasa de empleo en Euskadi es aproximadamente un 1,15% mayor
gue en la media del Estado. Para aseqgurar este dato basta con aportar el crecimiento del PIB
en Euskadi ese mismo ano, que se situd en el 1,8% y que en 2022 el PIB por habitante era en
Euskadiun 27% mayor que en la media del Estado.

Elresto de posibles causas, entre las que estimo que podemos considerar el nivel economico
generalde Euskadi, sumayornivelde estado delbienestar, laedad delapoblacién trabajadora,
el tamano de las empresas, el peso del sector industrial y el de servicios frente al resto, o
el publico frente al privado, el porcentaje de personas que trabajan en empresas con un
convenio que garantiza el 100% del salario en caso de incapacidad temporal, etc., deberian
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ser analizadas en otros foros, sin sesgos y sin aprensivos prejuicios que imposibiliten un
diagndstico certero, ya que solo asi se tomaran decisiones eficientes.

Por cierto, en Euskadi se han creado dos grupos de trabajo para el estudio de las causas de
este comportamiento, que esmucho mas acentuado que enelrestodel Estado, ylapropuesta
de acciones de todo tipo y de mejoras en la gestion. Ambos grupos llevan trabajando cerca
de dos anos, pero, bien por la complejidad del asunto, bien por la complejidad del entramado
de entes que se ven afectados, lo cierto es que hoy en dia son realmente escasos los frutos
obtenidos. Sabiamos que era un objetivo a medio o largo plazo, pero debemos insistir en la

necesidad de profundizar y ampliar su analisis y acelerar laimplantacion de las propuestas.

La otra gran preocupacion para el sector es la falta de personal sanitario. Tampoco es un
factor nuevo y sus causas son tambien discutidas. Pero, como en el caso anterior, una
decidida apuesta por igualar los sueldos del personal sanitario de las mutuas con el de los
Servicios Publicos de Salud, atendiendo alos diferentes niveles salariales de cada Comunidad
Autonoma, vendria a remediar en gran medida este problema.

Muestro mi preocupacion por estos dos problemas ya que la mayor parte de su solucion no
esta en manos de las mutuas. En lo que respecta a nuestra capacidad de gestion, que cada
dia es menor, puedo felicitarme por presidir una mutua que ano a ano va cumpliendo con sus
planes de gestion, enmarcados en un plan estratégico que iniciamos en 2021y terminara
en 2025, cuando Mutualia cumpla 125 anos. Con un incremento de gasto de funcionamiento
(personal y coste de materiales y servicios) de tan solo un 1,7%, habiendo subido el IPC un
3.1%, hemos sido capaces de cumplir practicamente todos nuestros objetivos, pero sobre
todo, uno de los mas importantes: el grado de satisfaccion de nuestras y nuestros clientes,
tanto las personas a las que prestamos asistencia sanitaria, como sus empresas y las
asesorias, roza el sobresaliente. Este dato tiene su explicacion en esta Memoria del ejercicio
2023 donde encontrareis la informacién sobre nuestra actividad.

Ya hemos pasado el ecuador de nuestro plan estratégico y aun quedan retos y proyectos
importantes pendientes que, como dije el ano pasado, tenemos la firme intencion de
completar.

Nuestro proposito es garantizar
el derecho a la salud, seguridad
y bienestar de las personas en
colaboracién con la Seguridad
Social. Con la implicacién de las
personas que trabajan en Mutualia,
la colaboracion de proveedores vy
aliados, y la de la propia Seguridad
Social, conseguiremos que la
sociedad perciba que lo cumplimos
de forma sobresaliente.

Urtsa Errazti Olartecoechea
Presidente
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01.02 Carta del director gerente

Estimadasy estimados mutualistas:

Un ano mas, gracias a las personas que trabajan en Mutualia, hemos cumplido la mayor parte
de los objetivos que nos habiamos marcado para este ano, dentro del plan estratégico 2021-
2025.

Siguiendo con nuestro compromiso de ser una empresa ciudadana que se traduce, entre
otros aspectos, en dotar a Mutualia de un sistema de Gobernanza avanzado, hemos aprobado
nuevas politicasyhemosadaptadotodoelsistemaalaley?2/2023 Reguladorade laproteccion
de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.
Ademas, hemos reeditado la evaluacion segun el Modelo de Gestion Avanzada que promueve
el Gobierno Vasco, a través de Euskalit, consiguiendo de nuevo la A de oro.

Nuestro compromiso con las personas nos ha llevado a aprobar un plan de diversidad, que
ademas incluye al resto de grupos de interés de Mutualia. En esta misma linea estratégica
hemos mantenido reuniones contodas las personas de Mutualia paraconocery darrespuesta
asusinquietudesatravés de un plan de accion del que rendimos cuentas de forma periodica.

En el ambito de la innovacion podemos decir que Mutualia es una de las primeras
organizaciones sanitarias en disponer de un sistemade Inteligencia Artificial que nos permite
contar conunaimagen de radiodiagndstico informada en tiempo real. Estamos convencidos
de que esto es una gran ayuda para nuestros y nuestras profesionales y una garantia para
nuestros y nuestras clientes. Sumado a esto, hemos sequido mejorando procesos gracias
a la digitalizacion y la robotizacién, que hacen que las tareas mas mondtonas no nos quiten
tiempo y no se produzcan errores.

Pero, no solo innovamos para facilitar la labor de las personas que trabajan en Mutualia,
también hemos desarrollado nuevos servicios en las APPs que ofrecemos a nuestras y
nuestrosclientescomo, porejemplo, elaccesoasus pruebasderadiodiagnostico. Y pensando
en las empresas mutualistas hemos desarrollado una aplicacion informatica para la gestién
de las ausencias del personal que sin duda les esta ayudando a mejorar el clima laboral y la
productividad.
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Una de las lineas estratégicas de este plan 2021-2025 es la de la humanizacion, y por fin
podemos decir qgue hemos consequido la certificacion HUMANS de nuestros servicios
sanitarios, certificacién que se suma al certificado BIKAIN del Gobierno Vasco y que
demuestran la calidad de los servicios que prestamos en Mutualia.

En estos dos anos que faltan para terminar el plan estratégico sera primordial la gestion del
capital relacional de Mutualia, por lo que debemos redoblar esfuerzos para incrementarlo
tanto en cantidad como en calidad, asi como en utilizarlo para el cumplimiento de nuestro
proposito.

Asi, hemos elaborado un plan estratégico con las mutuas de Corporaciéon Rama que nos
ayudara a enfocar nuestros proyectos en los proximos anos.

Hemos firmado un acuerdo con la Asociacion ANDADE con el objetivo principal de desarrollar
un Programa de Cooperacion por parte de las personas socias voluntarias de esta entidad,
que prestaran su atencién y ayuda en los centros asistenciales y hospitalarios de Mutualia,
alasy los pacientes ingresados o atendidos que hayan sufrido alguna amputacion o tengan
programada una proxima intervencion de amputacion, asi como a sus familiares; todo ello
con el objetivo de aminorar el impacto traumatico de dicha amputacion.

Y continuamos con nuestra apuesta por la incorporacion de las y los jovenes al mercado de
trabajo a través de nuestros convenios con diversas universidades y centros de Formacion
Profesional, habiendo tenido la oportunidad de compartir nuestra experiencia con mas
jovenes.

Estonosonmas que unas muestras del trabajo realizado y que se puede ver en esta Memoria,
y sus frutos los medimos con muchisimos indicadores, de los que también aqui no extraigo
mas que una muestra. Elindice de fidelizacion de nuestras personas se hasituadoen el 98,7%
y la encuesta de personas en un 6,91 sobre 10 .

Por otro lado, en la encuesta a las personas usuarias de nuestros servicios preguntamos en
qué grado perciben a Mutualia como innovadora y el resultado ha sido de 8,72 sobre 10. La
encuesta de satisfaccion global de las personas usuarias de nuestros servicios sanitarios
obtiene una nota de 8,73 sobre 10 y el indice NPS (indice Neto de Promotores), que mide
la lealtad de las y los usuarios, alcanzo su maximo histérico situandose en un 52,9, nota
considerada excelente.

Quedandosanosparaconcluirelplanestratégico
y qguedan, por tanto, muchos proyectos vy
objetivos a cumplir. Los proyectos nos animan

y el equipo nos acompana.

Ignacio Lekunberri Hormaetxea
Director Gerente
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EXMO. SR. GUTERRES
Secretario General
NACIONES UNIDAS

Estimado Sr. Guterres,

Un ano mas, me dirijo a usted con el objetivo de corroborar nuestro firme compromiso con el Pacto
Mundial de las Naciones Unidasylos Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Como parte de nuestra
responsabilidad social corporativa y nuestra conviccion de promover un desarrollo sostenible
y equitativo a nivel global, nos comprometemos a trabajar activamente en la implementacion y
promocion de los ODS en todas nuestras operaciones y actividades.

El Pacto Mundial de las Naciones Unidas, con sus principios en areas clave como derechos
humanos, trabajo, medio ambiente y anticorrupcion, refleja nuestros propios valores y objetivos
como organizacion. Reconocemos la importancia de sequir adoptando practicas empresariales
responsables que contribuyan al bienestar de las personasy del planeta, y seguimos comprometidos
integrando estos principios en nuestra estrategia empresarial y en nuestras relaciones con todas
las partes interesadas.

Asimismo, seguimos contribuyendo activamente allogro de los 17 0Objetivos de Desarrollo Sostenible,
establecidos por las Naciones Unidas para abordar los desafios globales mas apremiantes, desde
la erradicacion de la pobreza hasta la lucha contra el cambio climatico. Reconocemos que estos
objetivos solo pueden alcanzarse a traves de una colaboracion solida entre gobiernos, empresas,
sociedad civil y otras partes interesadas, y estamos totalmente comprometidos a desempenar
nuestro papel en este esfuerzo colectivo. Muestra de los avances acometidos durante este ano, se
encuentran recogidos en esta memoria.

Como parte de nuestro compromiso con los 00S, nos comprometemos a:

1. Sequir integrando los principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas en nuestras
politicas y estrategias.

2.Promover la conciencia y la accion sobre los ODS entre todas las personas de Mutualia asi
como de clientes, proveedores y otras partes interesadas.

3. Establecer metasy métricas claras para medir nuestro progreso hacia el logro de los ODS.

4.Colaborar con otras organizaciones para abordar los desafios globales de manera mas
efectiva.

5. Informar publicamente sobre nuestro progreso y desafios en laimplementacién de los O0S,
fomentando la transparenciay la rendicion de cuentas.

Nos comprometemos a hacer nuestra parte y a trabajar con otras partes interesadas para construir
un mundo mas justo, prosperoy sostenible para las generaciones presentesy futuras.

Atentamente,
GRI Ignacio Lekunberri Hormaetxea
2 Director Gerente

.
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01.04 Sobre esta memoriay su alcance

Elcompromiso de Mutualiadesde 2005 con la sostenibilidad es patentey se puede comprobar
anualmente en los informes anuales, en los que se da cuenta de las acciones desarrolladas.

Esta memoria se ha elaborado siguiendo las directrices de la guia de estandares GRI (version
2021), con el objetivo de alcanzarlaopcion“Conforme alos Estandares GRI"y ha sido sometida
aun proceso de verificacion externa. Este proceso se realiza de manera bienal.

En esta memoria se recoge toda la actividad econémica, social y ambiental desarrollada
durante el ano 2023 en base al desempeno ético y de buen gobierno ejercido por Mutualia.

Mutualia esta comprometida con la iniciativa del Pacto Global de Naciones Unidas, asi como
conlaestrategiade los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Tanto enlamemoria como
en latabla de indicadores se dan evidencias de dicho compromiso.

Esta memoria se ha elaborado con las aportaciones e informacién de todas las areas de
la organizacion, entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2023. Con ella se pretende dar
respuesta al compromiso de Mutualia con sus grupos de interésy les sirva de consulta sobre
los temas relevantes que cada uno de ellos han identificado de forma claray eficiente.

La memoria de 2023 ha sido publicada coincidiendo con la Junta General de Mutualia
celebrada el 19 de julio de 2024 en la sede social, evento disenado y desarrollado en base a
la certificacion Erronka Garbia-Eventos Sostenibles. Ademas de la publicacion y entrega de
memoria se hace entrega de lainformacién financiera del ejercicio, los informes de auditoria
externay elinforme de Monetizacion Social en el que se ha valorado econdomicamente el valor
social integral que genera Mutualia, identificado porlos distintos grupos de interés(Apartado
05.09 de esta memoria).

Mutualia, para la identificacién de los aspectos materiales cubiertos en esta memoria ha
hecho participes a sus grupos de interés gracias a los cuales identifica sus necesidades y
expectativas, sumando a estas los datos conocidos por la organizacion sobre la repercusion
e impacto de sus actividades.
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01.05 Principios para la elaboracion de la memoria
Equilibrio

En la memoria, Mutualia informa y refleja los aspectos tanto positivos como negativos del
desempeno de la organizacion cuando estos no han alcanzado las expectativas que se habian
generado, de forma que los grupos de interes puedan realizar una valoracion razonable.

Comparabilidad

Los grupos de interés pueden analizar los cambios experimentados por Mutualia con el paso
del tiempo ya que todos los datos cuantitativos que figuran en el informe se confrontan
con los referidos al ano inmediatamente anterior, incluso en ocasiones a varios anteriores,
permitiendo asi que se analicen y puedan compararse los cambios experimentados por la
organizacion en el desarrollo de su actividad.

Claridad, precision y exhaustividad

La informacion se expone de forma sistematica, incluyendo un indice general, que facilita
su lectura, y un indice global de indicadores GRI, que permite la accesibilidad y ubicacion de
los datos que se presentan, tanto cualitativos, como cuantitativos, exponiendo de manera
comprensibleyadaptando enla medidade lo posible lostérminos técnicos atodoslos grupos
de interés. La informacion y los datos recogidos en esta memoria anual se refieren a las
actividades realizadas por Mutualia durante el ejercicio 2023, y se obtienen de los sistemas
de informacion que dan soporte a la gestién de los procesos tales como AS/400, SAP R/3,
PRISMA, EPSILON, SICOMAT, COGNQGS, MIDENET etc., asi como de los indicadores de
desempeno calculados por cada una de las areas. Esta memoria es verificada externamente
por la entidad AENOR.

Contexto de sostenibilidad

La organizacion contribuye al desarrollo economico, social y ambiental a nivel local, regional
y estatal en la medida de sus posibilidades y siempre de manera interconectada, para lo cual
tiene constituido un Comité de Desarrollo Sostenible.

Puntualidad

Esteinforme se elaboraanualmente teniendo en cuentalas caracteristicas de la organizacion
y contemplando todaslas actividades que desarrolla Mutualiay en él se recoge lainformacion
consolidada del desempeno econémico, social y ambiental de la organizacion.

Verificabilidad

Toda la documentacion e informacion puede ser verificada y corroborada por las partes
interesadas.

Y



01.06 Analisis de materialidad

Coincidiendoconeliniciode cadaplanestratégico, Mutualiarealizaunanalisis de materialidad
paraidentificary comprender cuales sonlas expectativasde susgruposde interésenrelacion
alos desempenos de sostenibilidad de Mutualia.
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Durante el gjercicio 2021 se realizo el analisis de materialidad en base a los grupos de interes
identificados en la reflexion estratégica que dio lugar al Plan Estrategico 21-25. Este nuevo
analisis, que sera la referencia durante los cinco anos del periodo estrategico, se realizo en
el ultimo trimestre de 2021, partiendo de la informacién recogida en un formulario enviado
directamente por maily poniéndolo a disposicion de los distintos grupos de interés, a traveés
de otros canales como la web, soportes en las salas con codigos QR, etc.

En esta encuesta, Mutualia preguntd acerca de 36 temas relevantes agrupados en tres
ambitos: eldesempeno eticoybuen gobierno, eldesempeno medioambiental y el desempeno

social. Ademas, se hace una valoracion que unifica esos tres desempenos con la actividad
economica que desarrolla Mutualia.

Aunque para la realizacion de este analisis de materialidad, el ejercicio diario de la actividad
0 el diseno de servicios, se trabaja con una mayor segmentacion en los grupos de interes,
desde un punto de vista estrategico, los grupos de interés de Mutualia se unifican en seis:
personas, clientes, aliados y proveedores clave, drganos de gobierno y participacion,
gobiernos e instituciones publicas y sociedad.

Laimportanciaque estosgruposdeinteresdanacadaunodelosdesempenosnoecondmicos
de Mutualia, queda reflejada en el siguiente grafico.
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Analizadas las preferencias de los grupos de interés sobre laimportancia gue dan a cada uno
de los desempenos, se observa que el desempeno social es al que le dan mayor relevancia,
siendo considerado portodoslos gruposdeinterés; mientras el desempeno medioambiental,
obtiene la menor atencién con diferencia, entendiéndose que, por un lado, no se identifica a
Mutualia como una empresa que puede repercutir negativamente sobre el medio ambientey,
por otro, que se trata de un desempeno en el que Mutualia lleva trabajando desde hace anos
y ha quedado superada esta preocupacion a favor de los nuevos ambitos de la sostenibilidad
en las empresas.

Los temas mas relevantes identificados por los grupos de interés en cada uno de los
desempenosse hanobtenidoenbasealas 36 preguntasde laencuestade materialidad, donde
se valoraba cada uno de ellos con una puntuacion del 1al b, identificando como relevantes los
gue superan una puntuacion promedio superior a 4,5.

N S -
Q,c_,Q Qé Desempeno éticoy Desempeno
& & o buen gobierno social

Desempeno Desempenos de sostenibilidad

Q Q . . . . .
%\Q N S & D medioambiental incluidos los econémicos

Cadigos de conducta y politicas que definan los compromisos éticos
o Transparencia
Gestion de Riesgos
Compliance
o Garantizar la privacidad de datos y ciberseguridad
Gestion responsable de la cadena de suministro (Seleccion de proveedores en base a criterios éticos, sociales y medioa
Realizacion de auditorias periddicas externas e internas sobre procedimientos y sistemas de gestion
Mejorar el didlogo y la comunicacion con los grupos de interés
Huella de carbono y otras emisiones
Eficiencia energética y energias renovables
Gestion del agua
Utilizacion de papel
® Gestion de los residuos
Reciclaje y economia circular
Utilizacion de plasticos
Ruido
Salud y bienestar
Empleabilidad
Investigacion médica
Innovacidn
Reinsercion sociolaboral
lgualdad y diversidad
Promocion de la cultura
Proteccion del medio ambiente
Educacion y formacion
Voluntariado, colaboracién con distintas asociaciones y proyectos solidarios
Gestion eficiente de los recursos publicos
Contribucion a la sostenibilidad del Sistema de Seguridad Social
Calidad de los productos y servicios
Satisfaccion y sequridad de las personas
Transformacion digital y uso de nuevas tecnologias
Calidad y estabilidad laboral
Integracion y gestion de la discapacidad
Politicas de Km 0 (proveedores locales, inversion en infraestructuras, etc.)
Promocion de la salud y habitos saludables
Politicas de no discriminacion, diversidad e igualdad de oportunidades

mbientales)
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De todoslositems tratados en la encuesta, destaca el de la“Gestion eficiente de los recursos
publicos”, que es el Unico que se ha considerado relevante por todos los grupos de interés. La
“Salud y bienestar” también ha tenido una puntuacion promedio superior a 4,5 para cinco de
los seis grupos de interés.

Unificando todas las puntuaciones obtenidas por los grupos de interés, se ha confeccionado
el siguiente grafico “diana’, donde los asuntos que se consideran relevantes estan situados
mas cercanos a centro y son los que tienen una puntuacion superior a 4,5 (el nimero del
graficoestaredondeadoaundecimal). Alosnueve temasrelevantes seles dard unacobertura

prioritaria, tanto en la gestién de Mutualia, como en la comunicacion interna y externa,
anadiendo también esa consideracion en la tabla de indicadores GRI.
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02. Organos de Gobiernoy
participacion



02.01 Organigrama General
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02.02 Junta General

La Junta General es el 6érgano de gobierno superior de la mutua. Esta integrado por las
personas representantes de las empresas asociadas, por una representacion de las y los
trabajadores adheridos (en los términos que determine el desarrollo reglamentario del RD
Legislativo 8/2015 de 30 de octubre)y por la persona representante de las y los trabajadores
de la mutua.

Sereune con caracter ordinario unavez al ano para aprobar el anteproyecto de presupuestos
ylas cuentasanualesy, con caracter extraordinario, las veces que sea convocada porlaJunta
Directiva, o a peticion del 10% de las empresas asociadas que se encuentren al corriente de
sus obligaciones sociales y que asi lo soliciten a la Junta Directiva.

Actuan como presidente, vicepresidentes y secretario respectivamente, las personas de la
Junta Directiva que ocupen estos cargos en la misma.

Cada empresa asociada tiene derecho a un voto y la delegacidn de representacion recae
también en otra empresa asociada teniendo el voto de la presidencia fuerza para dirimir en
caso de empate.

02.03 Junta Directiva

LaJunta Directiva es el érgano colegiado al gue corresponde el gobierno directo de la mutua,
su plena representacion y cuantas facultades de direccién, administracion, disposicion 'y
gjecucion, sean precisas para la defensa de sus intereses.

La Junta Directiva se compone de los siguientes miembros:

e Entre 10 y 20 representantes de las empresas asociadas, de las cuales, el
30% correspondera a aquellas empresas que cuenten con mayor numero de
personas trabajadoras, determinadas con arreglo a los tramos que se establezcan
reglamentariamente.

» Una persona trabajadora por cuenta propia adherida.

» La persona representante de lasy los trabajadores de la entidad que forme parte de
la Junta General.

La designacion de miembros de la Junta Directiva corresponde a la Junta General, salvo
la representacion de la persona trabajadora de la entidad que sera elegida de entre las 'y
los miembros del Comité de Empresa, debiendo ser confirmados, salvo esta ultima, por el
Ministerio competente. La Junta Directiva se reune en sesion ordinaria cada tres meses y
en extraordinaria cuantas veces se estime necesario, por convocatoria del presidente, 0 a
peticién de un tercio de sus miembros, pudiéndose celebrar tanto en su domicilio social,
como en cualquier otro que designe la propia Junta Directiva.

Ni el Presidente, que no tiene caracter ejecutivo, ni el resto de las personas que componen
la Junta Directiva perciben retribucion alguna, a excepcion de las compensaciones por
asistenciaalasreuniones de lamismaestablecidasenlaOrden TIN 246/2010, de 4 de febrero,
por la gue se fijan las compensaciones a satisfacer alos miembros de la Junta Directivay de
la Comision de Prestaciones Especiales de las Mutuas.

Con fecha 6 de julio de 2021 se aprobo por la Junta Directiva el Reglamento Interno de
Organizacién y Funcionamiento de la Junta Directiva, el cual fue ratificado por acuerdo de
la Junta General Ordinaria de Mutualia de 16 de julio de ese mismo ano. El 14 de julio de 2023,
se realizo una revision para introducir las modificaciones estatutarias y las derivadas de la
Politica General de Buen Gobierno Corporativo.
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Composicion de la Junta Directiva a 31-12-2023

Cargo

Presidente

Vicepresidente 12
Vicepresidente 2°

Vicepresidente 32

Secretaria

Vicesecretaria

Vocal

Vocal
Vocal
Vocal
Vocal

Vocal

Vocal

Vocal
Vocal

Vocal

Vocal

Vocal

Vocal

Vocal

ARo’

2007

2020
2019

2022

2021

2023

2007

2010
2008
2007
2012

2016

2007

2007

2016

2007

2023

2018

Nombre

Urtsa Erraztiy Olartecoechea

Nerea Garmendia Goni
Marta Barredo Unamunzaga

Jone Nolte Uspadicha

Miren Garbine Urrutikoetxea Zabala

Alexia Delclaux Gaytan De Ayala

Javier Sdnchez Pérez

Ignacio Toledano Yaniz
José M2 Armentia Macazaga
Naiara Erauso Sanz

Diego Ricondo Chaves

José Ignacio Zudaire Arana

Ricardo Eusebio Echave Subijana

José Maria Echarri Campo
Gorka Zubillaga Bereciartua

Pendiente designacion

Fernando Salamero Laorden

Pendiente designacion

Carolina Pérez Toledo

Eulalia Iriondo Aizpurua

(1) Ano de incorporacion a la Junta Directiva

Entidad

Voestalpine Railway Systems Jez,
S.L.

Plastigaur, S. A.
Herdit, S. L.
Asociacion Empresarial ASLE

Fundacion del Museo Guggenheim
Bilbao

Prodol Meditec, S.A

ArcelorMittal Olaberria Bergara,
S.L.U.

Calcinor Servicios, S.A.

Eusko Jaurlaritza-Gobierno Vasco
Krafft, S.L.U.

Kutxabank, S.A.

Petroleos del Norte, S.A.

Sociedad Alavesa de Inversiones,
S.A.

Sociedad Financieray Minera, S. A.
Supermercados Ercoreca S.L.
Tubos Reunidos, S.A.

Vinos Herederos Marques de Riscal,
S.A.

Representante personas trabajado-
ras por cuenta propia adheridas

Fortek Servicios De Formacion
S.L.U.

Representante de las personas tra-
bajadoras de Mutualia
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02.04 Comision Ejecutiva

La Junta Directiva constituye entre sus miembros una Comisién Ejecutiva con el fin de
facilitar de maneramasinmediatasuactuacionenlasfuncionesde direccion, administracion
y representacion de la mutua.

Esta compuesta por un numero no superior a diez miembros y se reune, en sesion ordinaria,
unavez al mes aproximadamente.

Composicion de la Comision Ejecutiva a 31-12-2023

Cargo Nombre Entidad

Urtsa Erraztiy Olartecoechea Voestalpine Railway Systems Jez, S.L.
Presidente
Nerea Garmendia Goni Plastigaur, S. A.
Vicepresidente 1°
Marta Barredo Unamunzaga Herdit, S.L.
Vicepresidente 2°
Jone Nolte Uspadicha Asociacion Empresarial ASLE

Vicepresidente 32

Fundacion del Museo Guggenheim

Miren Garbine Urrutikoetxea Zabala .
Bilbao

Secretaria

Y
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https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=VdGFwqNk40GH0cWcFuI7FxPQnrxW6YlBhWzIUNsPXmNUNkE4TEU1VUlOMUFVS1ZYMlhaUUlPOUQxRS4u
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02.05 Otras comisiones

La Junta Directiva podra constituir de entre sus miembros, las Comisiones que estime
necesarias para control, seguimiento y verificacion de aspectos significativos y tecnicos de
la gestion de la Mutua, entre los que cabe destacar, los de cumplimiento de la normativay
riesgos, inversiones, auditorias internas, externasy fiscalizacion del Tribunal de Cuentas, asi
como para establecer las retribuciones del director gerente y altos cargos.

El numero de miembros de cada una de ellas no sera superior a tres, entre los que se
encontrara el presidente, quien convocara las reuniones precisas a peticion propia o de
la mayoria de sus miembros, confiriéendole las funciones y facultades que, en razdn a sus
respectivos contenidos funcionalesy objetivos, considere pertinentes.

El grafico de la pagina anterior muestra la ubicacion de las comisiones en el organigrama.
Ademas de la Comision Ejecutiva, tambien estan constituidas las siguientes comisiones:

Comision de Retribuciones

Esunorganocolegiadosinfuncionesejecutivas, confacultadesdeinformacion,asesoramiento
y propuesta, enrelacion conlaremuneracion del director gerente, las personas confunciones
gjecutivasy la directora de Auditoria Interna, asi como de sus objetivos anuales.

Comision de Auditoria

La Comisién de auditoria es un ¢rgano colegiado, sin funciones ejecutivas, de caracter
informativo y consultivo, dentro de su ambito de actuacion con la de tercera linea de defensa
en el control de riesgos de Mutualia.

Comision Etica

Es un dérgano, sin funciones ejecutivas, con la funcion general de impulsar las estrategias
de Mutualia en materia de Responsabilidad Social Corporativa, reputacion corporativa y
supervisar el cumplimiento del Sistema de Gobierno Corporativo. De esta comision, depende

el Comité de Cumplimiento Corporativo, responsable de velar de forma proactiva por el
funcionamiento eficaz del Sistema de Gobierno Corporativo.

02.06 Director gerente

Es el érgano que ejerce la direccion ejecutiva de Mutualia, desarrollando sus objetivos
generalesy ladireccion ordinaria de la entidad, estando sujeto a los criterios e instrucciones
gue, en su caso, le impartan la Junta Directiva y el presidente de la misma, aplicando la
normativaestablecidaparalagestiondelaMutuacomoentidad colaboradoraconlaSeguridad
Social.

Sus facultades, limitaciones, prohibiciones y responsabilidades se contemplan en los
Estatutos de la entidad. Su nombramiento corresponde a la Junta Directiva, estando
supeditada la eficacia del mismo y la de su contrato de trabajo de alta direccién a la
confirmacion del Ministerio competente.

Y



02.07 Comisién de Control y Seguimiento

Es el 6érgano de participacion de los agentes sociales al que corresponde, entre otras
competencias, conocer e informar de la gestion que realiza la entidad en las distintas
modalidades de colaboracidn.
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Se compone de diez miembros en funcion de las cuotas de la Mutua, de los que la mitad
corresponde a la representacion de las trabajadoras y trabajadores protegidos, elegidos
a través de las organizaciones sindicales mas representativas en el ambito territorial de
actuacion de la entidad y, la otra mitad, a la representacion de las empresas asociadas,
elegidos a traves de las organizaciones empresariales de mayor representatividad. El nuevo
RDL 8/2015 incorpora una representacion de las asociaciones profesionales de las y los
trabajadores auténomos.

Composicion de la Comision de Control y Seguimiento a 31-12-2023

Cargo Nombre Entidad

Enrepresentacién de las empresas asociadas:

Presidente Urtsa Erraztiy Olartecoechea Voestalpine Railway Systems Jez, S.L
Vocal Gonzalo Salcedo Bilbao CEBEK

Vocal Monserrat Ruiz Mitjans CEBEK

Vocal Maria Jose Irastorza Estensoro ADEGI

Vocal Fernando Raposo Banda SEA

Enrepresentacion de las organizaciones sindicales:

Vocal Alfonso Rios Velada CCOO
Vocal Luis Mouliaa Mayor CCOO0
Vocal Leire Heredia Bilbao ELA
Vocal Juan Carlos Cardenas Bonelli UGT
Vocal Ibon Zubiela Martin LAB

Director Gerente:

Secretario Ignacio Lekunberri Hormaetxea Mutualia

21
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02.08 Comision de Prestaciones Especiales

Es el érgano competente para la concesion de los beneficios derivados de la Reserva
de Asistencia Social a favor de las trabajadoras y trabajadores protegidos o adheridos y
los derechohabientes de estas y estos ultimos que tengan cubiertas las contingencias
profesionales, que hayan sufrido un accidente de trabajo o una enfermedad profesional, y se
encuentren en especial estado o situacion de necesidad.

Los beneficios seran potestativos e independientes de los comprendidos en la accion
protectora de la Sequridad Social.

La componen diez miembros, cinco de los cuales representan a las empresas asociadas y
otros cinco alasy los trabajadores protegidos.

El ejercicio de los cargos de presidencia, secretariay vicepresidencia es de dos anosy en su
eleccion se alternan representantes empresarialesy de las y los trabajadores protegidos.

El nuevo RDL 8/2015 incorpora una representacion de las y los trabajadores auténomos
adheridos.

Composicion de la Comision de Prestaciones Especiales a 31-12-2023

Cargo Nombre Entidad

Presidente Alvaro Plaza Reino ArcelorMittal Olaberria Bergara, S.L.U.
Vicepresidente Juan Carlos Cardenas Bonelli UGT

Secretario Jokin Ganboa Agirre Gestamp Bizkaia, S.A.

Vocal Elena Izquierdo Cuadrado Zayer, S. A.

Vocal José Hernandez Dunabeitia ASLE

Vocal Leire Heredia Bilbao ELA

Vocal Andoni Larralde Etxarte ELA

Vocal Jose Maria Echarri Campo Sociedad Financieray Minera, S.A.
Vocal Alfonso Rios Velada CCOO

Vocal Asier Goitia Torrontegui LAB

Y



02.09 Comité de Direccion

ElComitede DireccioneselorganocolegiadodedireccionejecutivadelaMutuaque desarrolla
sus objetivos generales y operativos, llevando a cabo la direccién ordinaria de la entidad.
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Esta formado por el director gerente y el resto de las personas vinculadas por contratos de
alta direccion que ejercen funciones ejecutivas y dependen de aquel, teniendo sus mismas
limitaciones, prohibicionesy responsabilidades.

Organigrama del Comité de Direccidn

Direccién Gerencia

Servicios Corporativos Servicios Asistenciales

Remuneracion de la Alta Direccidén

Art?. 88.3y 4 LGSS, Orden Comunicada de la Ministra de Empleo y Sequridad Social de 2 de
enero de 2015, Real Decreto 1382/1985 que regula la relacién laboral de caracter especial
de Alta Direccion, Disposicion adicional 302 de la Ley 11/2020 de 30 de diciembre de
Presupuestos Generales del Estado para 2021y contratos de alta direccion suscritos por el
Director Gerentey altos cargos con funciones ejecutivas de la Mutua. No existe retribucion en
acciones, nidividendo diferido porgue la Mutua no es una sociedad mercantil y la retribucion
de los altos cargos de la misma, esta estrictamente regulada en la normativa referida. Su
indemnizacion pordespidoeslaprevistaenel RD1382/198b, sinque tengan derecho a pension
2 complementaria de jubilacion.

2
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02.10 Organigrama del Seguimiento de Gestion

ElSeguimiento de Gestionesunérgano de gestion operativaque esta
formado por las personas del comite de direccion y las directoras y
directores de las areas. Se reune todos los meses para realizar el
seguimiento estratégico de Mutualia.
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03. ;Quiénes somos?
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03.01 Perfil de la organizacién

Mutualia, Mutua Colaboradora con la Seqguridad Social n? 2, es la mutua de referencia en
Euskadi donde da coberturaa mas del 44% de la poblacion trabajadora.

Mutualia es una asociacion empresarial sin animo de lucro y con responsabilidad
mancomunada. Colabora con la Seguridad Social en la gestion de servicios sanitarios,
prestaciones economicasy difusion de la prevencion, dirigidas alas empresas, sus personas
trabajadorasy demas clientes.

Mutualia surge en el ano 2005, fruto de la fusion entre Mutua Vizcaya Industrial y Pakea y
a la que se sumo en el ano 2007, La Previsora, que fue la primera y mas antigua mutua de
accidentes, constituida el 25 de marzo de 1900.

El ambito de actuacion de Mutualia es todo el Estado, manteniendo como principios de
actuacion la atencién personalizada, la inmediatez, la calidez asistencial, la calidad de sus
centros sanitarios y la cercania de sus profesionales a todas las empresas asociadas y
asesorias colaboradoras.

Mutualia mantiene unos excelentes niveles de solvencia tanto enla gestion de su la actividad
de colaboracion con las Sequridad Social, como en la gestion de su Patrimonio Histarico.

Mutualia tiene por objeto el desarrollo de las siguientes actividades de colaboracion con
Seqguridad Social:

e La gestion de las prestaciones economicas y de asistencia sanitaria, incluida la
rehabilitacion, comprendidas en la proteccidon de las contingencias de accidentes
de trabajo y enfermedades profesionales de la Sequridad Social, asi como de las
actividades de prevencion de las mismas contingencias que dispensa la accion
protectora.

e La gestion de la prestacion econdmica por incapacidad temporal derivada de
contingencias comunes.

e La gestion de las prestaciones por riesgo durante el embarazo y riesgo durante la
lactancia natural.

e La gestion de las prestaciones economicas por cese en la actividad de las y los
trabajadores por cuenta propia, en los términos establecidos en la Ley 32/2010, de 5
de agosto, por la que se establece un sistema especifico de proteccién por cese de
actividad de las y los trabajadores autonomos.

e La gestion de la prestacion por cuidado de menores afectados por cancer u otra
enfermedad grave.

» Lasdemas actividades de la Sequridad Social que le sean atribuidas legalmente.
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03.02 Cultura Corporativa

Propésito
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Las personas de Mutualiatienen como proposito corporativo “Garantizar el derecho ala salud,
seguridad y bienestar de las personas en colaboracion con la Seguridad Social”.

Mision
“Mutualia, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social, es una asociacion privada de
empresas, sin animo de lucro, que tiene como objeto la gestidn de servicios sanitarios,

prestaciones economicas y actividades de prevencion, dirigida a las empresas asociadas y
personas protegidas contribuyendo a la sostenibilidad del Sistema de Seqguridad Social”.

Vision

“Ser una mutua legitimada y reconocida por nuestros grupos de interés por contribuir al
bienestar de nuestro entorno con gestion ética e innovadora”.

Valores

Equipo, cercania, profesionalidad, eficiencia, transparencia, vanguardismo.

Elementos de la Cultura Corporativa de Mutualia

Proposito Vision

Historia + Elementos simbolicos

@
1900 Actualidad
GRI Video
2 .
23 k corporativo §

2
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https://www.youtube.com/watch?v=Ux4oGUWH6r4
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03.03 ;Donde estamos?

Mutualia concentra su actividad en la CAPV, donde se situa el 94,35% de la poblacién a la
que da coberturay, por ello, todos los centros asistenciales propios de Mutualia se ubican
en el Pais Vasco, donde, con el paso de los anos, ha consequido configurar una amplia red
de centros que permiten dar una respuesta rapida y cercana a las personas que necesitan
atencion, tanto sanitaria como economica.

En total, Mutualia dispone de 18 centros asistenciales propios, entre los que se incluyen 3
hospitales, uno en cada capital del territorio histérico, 13 centros asistenciales y 2 centros
administrativos.

Centros propios de Mutualia y distribucion geografica

Centro hospitalario y administrativo
Centro asistencial y administrativo

Centro administrativo

Sede Operativa: Sede Social:
C/ Henao, 26 C/ Miraconcha, 7

48009 Bilbao (Bizkaia) 20007 Donostia/San Sebastian (Gipuzkoa)
944 252500 943 42 65 00

Y



03.04 Hitos Relevantes del modelo de gestidén
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~
( e (ertificado del Sistema de Gestion de Com-

pliance Penal UNE 19601.
o Certificado EFR en la categoria de empresa

Proactiva B.

o Certificado Q Sostenible para nuestros edifi-
cios de Henaoy de Clinica Ercilla, con la maxi-
ma calificacion QO SOSTENIBLE EVOLUTION
EXCELLENCE.

o Sello Erronka Garbia por la organizacién de la
Junta General de 2019 como evento ambien-
talmente sostenible.

e Premio Vasco ala Gestion avanzada en el ele-
mento Estrategia, otorgado por el Gobierno
Vasco a traves de Euskalit.

o C(ertificado Q Sostenible Evolution Excellen-
ce Plus para el Hospital de Alta Resolucion de
Mutualia en Vitoria-Gasteiz.

o Certificacion I1SO 45001 al Sistema de Gestion ( )
de la Sequridad y Salud en el Trabajo. + 5S’diploma plata” para la Clinica Pakea.

« Sello Erronka Garbia por la organizacion de la 2022 |nCr§mdeﬂ|tOBeﬂ %' nli:)Vf?' d(i.certificaci(’)n EFR pa-
Junta General de 2020 como evento ambien- sanao de la b a b+ Froactiva.
talmente sostenible. o C(Certificacion del Esquema Nacional de Seqguri-

\_ J dad otorgada por AENOR.

e Sello Erronka Garbia por la organizacion de los
Premios Mutualia y la Junta General de 2022
como eventos ambientalmente sostenibles.

\_ ,
( )
« Finalista del Quality Innovation Award (QIA) en
su fase de Euskadi.
o [DiplomabS Digitales al area de Organizaciony
Gestidn de Riesgos.
e (ertificacion Q Sostenible Evolution Exce-
llence paralos centros de Gernikay Bergara.
o Sello Erronka Garbia por la organizacion de la N
Junta General d(? 2021 como evento ambien- « Ade oroalaGestion Avanzada 2023.
talmente sostenible. « Certificacién Humans (grado A) por cumplir
\_ ) los criterios de humanizacion y calidad asis-
tencial.
o Certificado de Calidad en la Gestion Linguis-
tica Bikain.

» Sello Erronka Garbia por la organizacion de la
Junta General de 2023 como evento ambien-
talmente sostenible.

2
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03.05 Certificaciones, premios y reconocimientos
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A de oro ala Gestion Avanzada 2015y 2023. Premio Vasco a la Gestion Avanzada en Personas
(2018), Clientes(2018) y Estrategia(2020), maximo reconocimiento a la gestion de Euskadi por Certificado del Esquema Nacional de Seqguridad.
el desarrollo de practicas Role Model en los ambitos de Personas, Clientes y Estrategia.

Certificacion Humans(grado A) por cumplir los criterios de humanizaciony calidad asistencial.

Certificado del Sistema de Gestién de Compliance Penal UNE 19601.

Acreditacion QH 3 Estrellas a la Excelencia en la Calidad Asistencial, otorgada por el Instituto
para el Desarrollo e Integracion de la Sanidad (IDIS).

Finalista en el Premio Europeo EFQM a la excelencia. Certificacion ISO 27001 al Sistema de Gestion de la Sequridad de la Informacion.

Premio Iberoamericano de Calidad, reconocimiento Plata, en la categoria de “Organizacion

Publica Grande”. Certificacion ISO 9001 al Sistema de Gestion de la Calidad.

Certificacion sobre Accesibilidad Universal segun las Especificaciones Técnicas de la Norma
AIS 1/2018 (Accessibility Indicator System). Henao, Beasain, Basauri, Gernika, Bergaray

Azkoitia: b estrellas. Clinica Ercilla: 4 estrellas. Entorno digital WEB, Portal de Transparencia: o ) B ) .
4 estrellas. Erandio e lurreta: 3 estrellas. Certificacion ISO 14001 al Sistema de Gestion Medio Ambiental.

Certificacion sobre Accesibilidad Universal conforme a la especificacion técnica DIGA
(Distintivo Indicador de Grado de Accesibilidad) : HAR de Vitoria: 5 estrellas. Santurtzi,

Zamudio, Llodio, Iruny Eibar: 3 estrellas. Madrid: 2 estrellas. Certificacion ISO 45001 al Sistema de Gestion de la Sequridad y Salud en el

Trabajo.
Distintivo de “lgualdad en la empresa’, otorgado por el Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad.

Certificacion UNE 179003 al Sistema de Gestién de Riesgos para la Sequridad de
Pacientes.

Certificado de Calidad en la Gestion Linguistica.

_ o . _ o _ _ Certificacion UNE 179006 al Sistema para la Vigilancia, Prevenciony Control de las
Bai Euskarari Bidean: Certificado otorgado por Ziurtagirien Elkartea que acredita un cierto Infecciones Relacionadas con la Asistencia Sanitaria (IRAS)

nivel de uso del Euskera en empresa.

Premio DIPLOOS, Trofeo Nacional de Sequridad en el Trabajo. Certificacion ISO 50001 al Sistema de Gestion Energética.

Premio Enpresan Bardin a la Igualdad en la categoria de gran empresa, otorgado por CEBEK Certificado EFR en la categoria de empresa Proactiva B+. Primer certificado EFR

(Confederacion Empresarial de Bizkaia). en 2013,

Premio Fernando Pascual Amorrortu, en la categoria de “‘nuevas tecnologias y accesibilidad 2021: Certificado O Sostenible Evolution Excellence para los centros de Gernika
para las personas sordas’, otorgado por Euskal Gorrak, Federacién Vasca de Asociaciones de y Bergara. 2020: Q Sostenible Evolution Excellence Plus para el edificio del HAR
Personas Sordas. Vitoria-Gasteiz. 2019: Q Sostenible Evolution Excellence para nuestros edificios de

Henaoy de Clinica Ercilla. 2014: Q Sostenible Evolution Plus para nuestros edificios
de Henao y de Clinica Ercilla.

GRI Premio Zirgari a la Igualdad, en su categoria de Corresponsabilidad y Conciliacién, otorgado Sello Erronka Garbia por la organizacion de la Junta General (afos 2017, 2018, 2019,
223 k oor la Diputacion Foral de Bizkaia y BBK. %%%Saﬁgm 2022y 2023). Sello Erronka Garbia a la organizacion de los Premios

:
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03.06 Compromiso con el Pacto de Naciones Unidas

En esta memoria, Mutualia pone de manifiesto su compromiso con el Pacto Mundial de las
Naciones Unidas y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). En este informe, se destaca
el firme deber de Mutualia con la promocion de practicas empresariales responsables y su
contribucidn activa al avance hacia un futuro mas sostenible.

Compromiso con el Pacto Mundial de las Naciones Unidas

En Mutualia implementamos los 10 Principios del Pacto Mundial en todas las actividades,
abarcando areas clave como derechos humanos, trabajo, medio ambiente y anticorrupcion,
que son fundamentales para la operativa diariay reflejan el compromiso de Mutualia con el
consenso universal en estas materias.

Contribucién a los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Desde septiembre de 2075, cuando la ONU adopto los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible,
Mutualiasecomprometiéaavanzarensuconsecucion. SehanidentificadolosODS prioritarios
paralos grupos de interés y se ha integrado la sostenibilidad en la estrategia y gobernanza.
Esta concienciacion ha permitido la adaptacion y el avance hacia los nuevos modelos de
negocio, donde los criterios ESG son cada vez mas relevantes.

Gestion de la Sostenibilidad

A traves del Comité de Desarrollo Sostenible, se garantiza el cumplimiento de la politica
de sostenibilidad y la implementacion del Plan de Sostenibilidad de Mutualia. Se disenan
campanasy actividades relacionadas con los ODSy se promueve laintegracion del concepto
de sostenibilidad en todas las operaciones.

Formacién y Participacion

Las personas de Mutualia, guiadas por referentes en cada area y coordinadores de equipos,
han sido formados enlos O0Sy han participado activamente en la identificacion del impacto
de cada area en los objetivos y metas. Esto ha permitido adoptar un lenguaje comun en
materia de sostenibilidad y medir la contribucion a cada compromiso.

Y



Alianzas para el Desarrollo Sostenible

Para impulsar la sostenibilidad en el entorno en el que desarrolla su actividad, Mutualia
se ha unido a BBK Kuna y participa en diferentes foros generando alianzas con entidades
comprometidas con el desarrollo sostenible. A través de estas colaboraciones, se busca
generar alianzas y proyectos que tengan un impacto positivo en la sociedad y contribuyan a
la construccion de un mundo mejor.
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Esteinformeresaltaelcompromisoylasaccionesde MutualiaenrelacionconelPacto Mundial
de las Naciones Unidasy los Objetivos de Desarrollo Sostenible, destacando su enfoque en la
implementacion de principios, la gestion de la sostenibilidad y las alianzas para el desarrollo
sostenible.

Asegurar un desarrollo respetuoso hoy,
que no comprometa nuestra subsistencia de manana, garantizando el equilibro entre
el crecimiento econémico (gestionando de forma ética las prestaciones asistenciales
y econémicas, la diversidad y la formacion de nuestras personas y grupos de interés

y la igualdad entre mujeres y hombres), cuidando el medio ambiente (reduciendo,
reutilizando y reciclando) y el bienestar social (participando en proyectos sociales
alineados con nuestra actividad y estrategia), implicando a todos los Grupos de Interés
de Mutualia.

ODS priorizados por los grupos de interés de Mutualia

:
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03.07 Corporacion Rama

Corporacion Rama es un proyecto de cooperacion comun que han continuado, en su inicio,
las mutuas integrantes de la antigua Corporacion Mutua. Esta agrupacion se formalizd
como entidad sin personalidad juridica propia por Resolucién de la Direccion General de
Ordenacion de la Seguridad Social de 13 de enero de 2016, por la que se aprobd el “Acuerdo
de Alianza Estratégica” de la misma fecha, firmado por las siete mutuas que la integraban en
ese momento.

Asimismo, se aprobd la utilizacion de ladenominacién Corporacion RAMA(Red Asistencial de
Mutuas Asociadas)y la imagen comun distinta de cada una de las mutuas que la conforman,
habiendo sido registrada la marca en la Oficina Espanola de Registros de Patentesy Marcas.
Este instrumento es muy Util para la dptima y eficaz gestion de los recursos publicos que
legalmentetienenencomendadaslas mutuascomo entidades colaboradorasconlaSeguridad
Social. Es un marco estable de colaboracion y cooperacion en los ambitos de actuacion
atribuidos a las mutuas, tales como, la prestacion reciproca de prestaciones sanitarias,
controlyseguimiento delaprestaciéneconémicadeincapacidad temporal por contingencias
comunes, utilizacion conjunta de instalaciones y centros asistenciales y administrativos de
cada mutua, asi como la realizacion de actividades de investigacion, desarrollo e innovacion,
dirigidas a la reduccion de las contingencias profesionales, con la finalidad de impulsar una
mayor eficienciay eficacia en los recursos publicos que gestionan las mutuas.

La Corporacion Rama en cifras (2023)

Plantilla conjunta de 184 centros
mas de 3.821personas b Hospitales propios
1 Centro intermutual
145 Centros asistenciales
33 Centros administrativos

2.920.036 personas protegidas, 265.054 empresas
trabajadoresy trabajadoras por asociadas a las que
cuentaajenay propia se le presta servicio
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03.08 Compromiso y Participacion de los grupos de interés

En Mutualia, los grupos de interés son parte de la organizacion y constituyen un elemento
relevante. Se identifican y se definen los grupos de interés con el fin de conocerlos,
comunicarse, implicarse e interactuar con ellos en aras a alcanzar la excelencia en todos los
ambitos de actuacion.

Con el objetivo de generar confianza en el entorno donde Mutualia desarrolla su actividad y en
el enfoque estratégico, se considera relevante la relacién con aquellos colectivos afectados
por la actividad desde un punto de vista de responsabilidad social.

Para ello, se necesita la implicacion de todos y cada uno de los grupos de interés para
cumplir con los objetivos de forma sostenible. Esta implicacion y compromiso se consigue
construyendo relaciones que acumulen confianza, permitiendo conocer y dar respuesta a
sus expectativas y necesidades y mejorando la percepcién que tienen de Mutualia.

Esta relacion contribuye al progreso, al incremento de la competitividad y al desarrollo
sostenible.

La definicion de la estrategia de Mutualia se basa, entre otros aspectos, en la informacion
recogida de los grupos de interés, para lo que se cuenta con diferentes fuentes de
comunicacion que, de manera sistematica, permiten el dialogo permanente con cada uno de
ellos con el fin de incorporar la informacion de forma estructurada al proceso de reflexion.

Mutualia gestiona otras fuentes de informacion que le permiten comprender y anticiparse a
los cambios que pueden producirse en su entorno (administracion/instituciones, mercado-
clientes potenciales- y/o sector). Es por ello que esta presente en la Junta Directiva de la
Asociacién de Mutuas de Accidentes de Trabajo(AMAT), la Fundacion Vasca parala Excelencia
(EUSKALIT)y también participa en foros y grupos de trabajo promovidos por organizaciones
empresariales como ADEGI, CEBEK, SEAy CONFEBASK.

Los estados contables de la entidad, como entidad colaboradora con la Seguridad Social,
son auditados anualmente por la Intervencion General de la Sequridad Social, garantizando,
por tanto, que se realiza un buen uso de los fondos publicos. De igual forma, para reforzar la
garantia de eficiencia y transparencia en su gestion, Mutualia dispone de los certificados en
los diferentes sistemas de gestion que son auditados anualmente porla Entidad certificadora
AENOR.

Todas estas medidas responden al décimo y ultimo principio del Pacto Mundial de las
NacionesUnidasporelgueseestablece que“lasempresasdebentrabajarcontralacorrupcion
en todas sus formas, incluidas extorsiény soborno”.

Para Mutualia es importante trasmitir de forma claray fluida los mensajes a todos sus grupos
deinteresy, porsupuesto, conocersuopinionyrecabartodaslasideas de mejoraque quisiera
trasladar cadaunodeellos. Esporellogqueunavezrecogidayanalizadalainformacionde estos
grupos de interés, se incorpora al proceso de reflexion estratéegicay se despliega a traves de
los planes de accion anuales de las diferentes areas. De hecho, el analisis sistematico de
estas fuentes de informacion a lo largo de los anos se ha visto reflejado en el desarrollo de
estrategias y acciones con impacto directo en la gestion.
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Grupos de interés y acciones de participacion

Grupo de interés Acciones de participacion

» Encuestas de satisfaccion (empresas mutualistas, asesorias,
asistencia sanitaria, prestaciones econémicas)
» Reuniones con empresas mutualistas y asesorias.
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Clientes  Sistema de sugerencias, quejasy reclamaciones (Web,

) extranet, contact center, oficina virtual del MEYSS, etc.).
(Empresas asomada;, e Propuestasy aportaciones recogidas en el Foro Mutualia.
trabajadoresy trabajadoras  « Focus Group.
por cuenta propiay ajena,  Relaciones diarias con las empresa, asesorias y autbnomos
asesorias colaboradoras) (gestor integral).

» Actividad diaria/prestacién del servicio.
» Encuesta de Materialidad.

e Encuestas de satisfaccion de las personas.

e Encuesta de Riesgos Psicosociales.

» Proyecto Boga.

» Sistema de sugerencias.

» Equipos de proceso/Equipos de Mejora/Sesiones clinicas.

» Reuniones con larepresentacion legal de las personas
Personas trabajadoras.

» Portal corporativo Elkargune.

» Diagnosticoy Plan de Igualdad.

o Comunicaciones internas mensuales.

» Actividad diaria/relacion directa.

» Encuesta de Materialidad.

» Reuniones de la Junta General.

e Reuniones de la Junta Directiva.

» Reuniones de la Comision Ejecutiva.

» Reuniones de la Comision de Controly Seguimiento.

e Reuniones de las distintas comisiones de la Junta Directiva.
e Encuesta de Materialidad.

Organos de gobiernoy
participacion

e Reuniones de Corporacion Rama.
e Reuniones de AMAT.

e Encuestas de satisfaccion.

e Encuesta de Materialidad.

Aliados y proveedores clave

» Reuniones con la Direccion General de Ordenacidn de la Seg.
Social.

» Modificaciony actualizacion normativa con aplicacion en el
sector.

» Auditoria de la Intervencidon General de la Seguridad Social.

» Encuesta de Materialidad.

Gobierno e instituciones
publicas

29 & » Encuesta de satisfaccion de la sociedad.

» Reuniones periodicas con distintas asociacionesy
organizaciones.

Encuesta de Materialidad.

Sociedad

()]
.2
o
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04. Plan Estratégico 2021-25



04.00 Plan Estratégico 2021-2025

A partir de mediados de 2020, ano en el que finalizaba el anterior plan estratégico 2018-2020,
se comenzo el proceso de reflexion que dio lugar al nuevo plan 2021-2025, esta vez con una
duraciondebanos, estableciendose como horizonte elano 2025, momento en el que Mutualia
cumplira 125 anos de historia.
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Como en todo proceso de este tipo, una vez evaluada la situacion y el estado de consecucion
de los retos y objetivos del plan estratégico que finaliza, se realiza un analisis de distintos
puntos, tal y como se puede visualizar en la imagen de abajo. El primero, consiste en la
identificacion de los grupos de interes, para lo que se utilizo la “Matriz de Prominencia” que
clasifica alos publicos basandose en su poder(capacidad de imponer su voluntad), urgencia
(necesidad de atencién inmediata), y legitimidad (razones para que su participacion sea
adecuada). La nueva relacion de grupos de interés sigue siendo muy similar a la establecida
en el plan estratéegico anterior, siendo la diferencia mas resenable, el que ahora son seis, en
lugar de cinco, los grupos de interés de Mutualia, al producirse una segmentacion de uno de
ellos e identificar a la “sociedad” como un grupo unico.

El siguiente paso consistiria en el analisis del DAFQO en funcion de todas las fuentes de
informacion disponibles y, seguidamente, la elaboracion de los posibles escenarios con el
tipo de estrategia aplicada a cada uno de ellos. La identificacion de los factores criticos de
éxito forma parte de este proceso donde se han identificado siete factores claves necesarios
parala consecucion de los retosy objetivos estrategicos.

En el punto cinco se realiza la revision de elementos de la cultura corporativa, como el
proposito y la misién; los valores no se han revisado porque previamente a este proceso de
reflexion, se habia revisado el cédigo ético que esta basado en dichos valoresy, por lo tanto,
se mantendran vigentes, al menos, hasta el ano 2025. Con todo ello, se define lavision, lo que
Mutualia quiere ser en 2025.

Resumen de proceso de reflexion estratégica

2 Fortalezas  Debilidades

e Cultura de Gestion Eticay Avanzada

24 k e Cercaniay servicios adaptados
e Innovacion tecnologicay digitalizacion de servicios

Oportunidades ~ Amenazas ° ‘mP”CEiQ?Oﬂ dl? |_aS pgsrsonas

® Solvenciay eficiencia
¢ Influencia en grupos de interés externos

GRI ¢ Capacidad de adaptacion al cambio

Ser una mutua legitimada
y reconocida por nuestros

(] [ 4
VISIO“ grupos de interés por

A

Factores contribuir al bienestar de
Grupos’ de Criticos de 2025 nuestro entorno con
Interés e gestion éticae
Exito innovadora.
e Clientes Innovacion ® Proposito: Garantizar el derecho a la salud, sequridad y bienestar
® Personas de las personas en colaboracion con la Seguridad Social.

e Organos de Gobiernoy Participacion
e Gobierno e Instituciones Publicas

e Aliadosy Proveedores Clave

e Sociedad

e Mision: Mutualia, Mutua Colaboradora con la Sequridad Social, es
una asociacion privada de empresas, sin animo de lucro, que
tiene como objeto la gestion de servicios sanitarios,
prestaciones econdmicasy actividades de prevencion, dirigida a
las empresas asociadas y personas protegidas contribuyendo a la
sostenibilidad del Sistema de Seguridad Social.

Concentracion
Concentracion

Innovacion

® Valores: Equipo, cercania, profesionalidad, eficiencia,
transparencia, vanguardismo.

2
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El proceso de reflexion estratégica se desarrolla principalmente dentro del equipo de
seguimiento de gestion, sobre todo lo que esta relacionado con el analisis del contexto, los
escenarios y la revision de los elementos de la identidad corporativa. En esta fase, también
se cuenta con la informacion recogida de los grupos de interés y otros agentes a traves de
canalesy mecanismos especificos de participacion para este proceso.
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En la fase de despliegue de la estrategia interviene la Junta Directiva y sus comisiones y
siguen participando los grupos de interés, cerrandose el borrador del plan en el sequimiento
de gestion.

Hay algunos aspectos del plan estratégico que son fijos para los cinco anos de duracion,
como el propdsito, la misién, los valores o la vision, pero hay otros elementos que se revisan
anualmente, como es el caso del DAFO o los escenarios.

Para consequir la vision establecida en el Plan Estratégico, se decide trabajar en cuatro
lineas estratégicas: Impulso del Gobierno Corporativo y Empresa ciudadana, Refuerzo del
compromiso con nuestras personas, Innovacion en servicios y Humanizacion del cuidado de
lasalud, sequridady proteccioneconomica. A cadalinea estratégicasele otorgauna“posicion
futura’, con el horizonte en el ejercicio 2025, y se le asocia el reto o los retos necesarios que
podran consequirse conlaejecuciondelos macroproyectos, proyectosyacciones. A partirde
laobtenciondelborradordel Plan Estrategico, serealizalacomunicacionatodas las personas
de la organizacion, abriendose un periodo participativo. Este proceso de comunicacion se
realizé a partir de las reuniones de comunicacion interna y mediante el portal corporativo
Elkargune, donde se lanzo una campana de recogida de ideas. En estainiciativa se recibieron
135 aportaciones que, la mayor parte de esas ideas, han generado proyectos nuevos o han
sido asociadas a algun proyecto previamente definido en la elaboracién del Plan Estratégico.

A principios del ejercicio 2023 se ha realizado una revision del Plan Estratégico, se ha
analizado la situacion de todos los proyectos, el grado de consecucion de los retos, se ha
revisado y actualizado el DAFQO y se han anadido nuevos proyectos estratégicos.

Lineas Estratégicas y retos

Linea estratégica Reto

LEO'I «Ser la organizacion de referencia en Euskadi por su gestion
avanzada.
»Ser una organizacion de referencia por su gestion ética.
Impulso del Gobierno Ser una organizacion de referencia por su gestion sostenible.
Corporativo - Empresa «Ser reconocida por los grupos de interés por el valor que genera en

ciudadana el entorno.

LEO2

Refuerzo del compromiso con
nuestras personas

»Ser una organizacion reconocida como un gran lugar para trabajar.

LEO3

qa 0 «Ser una organizacion agil y puntera en laincorporacion de la
Innovacidn en servicios

innovacion en la prestacion de sus servicios.

LEO4

« Ser una organizacion de referencia por su cercania sobre la base de
Humanizacién del cuidado de la una amplia red de centros y atencion a la diversidad.
salud, seguridad y proteccion
econdmica

=
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Linea estratégica 01

05. Impulso del Gobierno
Corporativo - Empresa Ciudadana
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05.01Gestion integral de los riesgos

Mutualia esta comprometida con la generacion de valor y la sostenibilidad. Para lograr
este fin, ha definido una politica de gestion de riesgos en la que se establecen como
principios generales el cumplimiento, la proactividad, laindependencia, la homogeneidad, la
transparenciay la mejora continua.

Esta politica se traduce en un Sistema Integral de Control y Gestion de Riesgos soportado
en una definicion y asignacion de funciones y responsabilidades a distintos niveles, asi
como en unos procedimientos, metodologias y herramientas de soporte adecuados a las
distintas etapas y actividades del sistema para aseqgurar que los riesgos de toda naturaleza
que pudieran afectar negativamente son identificados, analizados, evaluados, gestionadosy
controlados de forma sistematica, con criterios uniformesy dentro de los umbrales o niveles
de tolerancia establecidos por nuestra Junta Directiva.

Toda la organizacion tiene la responsabilidad de contribuir a la identificacion y gestion de
riesgos. De cara a la coordinacion de estas actividades, Mutualia sigue el Modelo de Tres
Lineas de Defensa conforme a la siguiente estructura:

Esquema general de las tres lineas de defensa

Regulador

Gestion Gestion de Auditoria
operativa riesgos interna

Intervencion SS

Primera linea de defensa: Gestion operativa

La conforman las diferentes areas, son propietarias de los riesgos y de su gestion y por lo
tanto de mantener un control interno efectivo y de ejecutar controles sobre los riesgos de
manera constante en el dia a dia, ademas de implementar las acciones correctivas oportunas
para hacer frente a deficiencias en las sistematicas y en el control.

Segunda linea de defensa: Gestion de Riesgos

La conforma el Area de Organizacion y Gestion de Riesgos, los equipos de proceso v los
equipos estructurales y/o permanentes.

Area de Organizacién y Gestion de Riesgos, cuyas funciones principales son definir y revisar
el sistema de Gestion de Riesgos en Mutualia, promover la elaboracion de los diferentes
Mapas de riesgos y realizar el sequimiento de los planes de accion establecidos con el fin de
minimizar los niveles de riesgo identificados.

Equipos Procesos de Mutualia, realizan el sequimiento de los distintos objetivos estrategicos
y proyectos establecidos, solicitando a las areas el establecimiento de acciones correctivas
en caso de desviaciones.

Equiposestructuralesy/o permanentes, realizan el sequimiento de las acciones de diferentes
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areas realizando el control de cumplimiento y desarrollo de lo establecido en las politicas y/o
normativas que les son de aplicacion.

Tercera linea de defensa: Auditoria Interna

La conforma el area de Auditoria Interna, en dependencia de la Comision de Auditoria de la
Junta Directiva. Su funcion es la de revisar y validar de forma independiente y objetiva la
eficacia de la Gestion de Riesgos, Control y Gobierno Corporativo, incluido como funcionan
la primera y segunda linea de defensa para asi agregar valor y mejorar el funcionamiento de
Mutualia.

Con este modelo garantizamos una estructura de control optimo para que la informacion
sobre los niveles de riesgos fluya en la Organizacion y, que los mismos se encuentren en
niveles aceptables parala consecucion de nuestros objetivos estratégicos.

En el ejercicio 2023, se han producido avances en el desplieque del macroproyecto
“Afianzamiento de la cultura de Gestion del Riesgo”, recogido en el Plan Estrategico 2021-
2025 destacando entre otros:

« Inicio definicion mapa de riesgos de contratacion asi como revision de diferentes
mapas consecuencia de recomendaciones de auditorias internas.

» Redefinicion de los riesgos morales, pasando a denominarse riesgos éticos.

» Revisidn de metodologia de evaluacion de riesgos tipificados como penales.

e Avances en el diseno e implantacion de auditoria continua del SCIIF, desarrollando
programasdeintercambiodelainformacion contabley extracontable. Generado primer
informe derivado de este sistema de auditorias continuas.

 Incorporacion sistematica enlosinformes de auditoria de la opinion sobre la evaluacion
de riesgos y controles identificados en el mapa de riesgos y/o identificando nuevos
riesgos para su traslado y posterior tratamiento.

o Cumplimiento del 100 % del plan de auditoria interna aprobado por la Comision de
auditoria de la Junta Directiva.

Esta sistematica ademas de permitirnos evaluar el riesgo y ayudar a priorizar nuestras
actuaciones, nossirve de base paralarenovaciondelas certificaciones en ambitos concretos
de gestion de riesgos, como son:

» UNE 179003 “Gestion de Riesgos para la Seguridad del paciente”

« UNE 179006 “Vigilancia, Prevencion y Control de las Infecciones Relacionadas con la
Asistencia Sanitaria”

» |SO 27001"Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacion”

o UNE 19601"Sistema de Gestion de Compliance Penal”

» Certificado de conformidad con el EsquemaNacional de Seguridad paralos Sistemas
de Informacion (categoria media)

e Y también hemos renovado las siguientes certificaciones que, aun no siendo
especificamente de riesgos, su estructura de alto nivel hace que cada vez se da mayor
importancia a la gestion de riesgos:

« SO 9001“Sistema de Gestion de la Calidad”

» |SO 14001"Sistema de Gestion Ambiental”

« |ISO 50001 Sistema de Gestion Energética”

» |SO 45001"Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo”

Estas certificaciones son un punto importante en nuestro sistema de gestion de riesgos,
dado gue son controles preventivos validados por organismos externos acreditados dando
mayor garantia de la eficacia de nuestro sistema ante los grupos de interés.
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Sistemainterno de informaciéon y proteccion del y la informante

El Codigo Etico de Mutualia, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social, aprobado por la
JuntaDirectivaen 2015,y cuyotextovigente correspondealarevisionde fecha17de diciembre
de 2021, forma parte del sistema de Gobierno Corporativo y se inserta en el proyecto de
adecuacion etica y de cumplimiento, plasmado en varias de las lineas del Plan Estrategico
2021-2025.

Constituye un acto de responsabilidad hacia las entidades y personas mutualistas y va en
consonancia con los valores de Mutualia: cercania, eficiencia, equipo, profesionalidad,
transparencia y vanguardismo. Como desarrollo de este, Mutualia aprobd en 2022 las
"Normas generales de conducta profesional’, fundamentadas en el propdsito, la mision, los
valores y en el propio Cdodigo etico de la Entidad, como elementos basicos de su cultura
empresarial.

Mutualia cuenta con un “Protocolo general de prevencidn, deteccion y gestion en caso del
conflicto de intereses’, que ha sido objeto de revision en 2023 y que incorpora como anexos
en el procedimiento de Contratacion Publica de Mutualia, los documentos declarativos del
compromiso de confidencialidad y prevencion de conflicto de interesesy prohibiciones.

La Politica de Prevenciéon de Delitos (Compliance penal), en su ultima version aprobada
por la Junta Directiva el 10 de julio de 2023, en coherencia con la Politica General de Buen
Gobierno Corporativo, incluye los elementos principales del modelo y determina los objetivos
asociados a la voluntad de la organizacion para garantizar el correcto cumplimiento
normativo en materia penal. Obliga a todos los miembros y personas fisicas representantes
de los 6rganos de gobierno y participacion de Mutualia, al personal de Alta Direccion de la
Entidad, conindependenciade su nivel jerarquico, ubicaciony funciones, y atodas las demas
personas trabajadoras de la Entidad, quienes deberan conocer y cumplir su contenido. Esta
Politica aplica también a aguellas personas terceras que actuen en nombre y representacion
de Mutualia. Esta publicada tanto en nuestro portal interno corporativo como en la pagina
web junto al resto de los documentos que constituyen los pilares fundamentales del Plan de
prevencion de la Responsabilidad Penal de la persona juridica implantado en Mutualia.

El Comité de Cumplimiento es el 6rgano colegiado con poderes autonomos de iniciativa y
control para la supervision del funcionamiento y la ejecucion del modelo de prevencidn
conforme a lo previsto en el art. 31 bis .2 .22 del Codigo Penal. Su reglamento interno de
organizacion y funcionamiento se ha aprobado durante este ejercicio 2023 como desarrollo
y aplicacion de la nueva Politica del Sistema Interno de Informacion y Proteccion del y la
Informante de Mutualia(aprobada por su Junta Directiva el 26 de mayo de 2023).

Estaultima Politicase haaprobado enaplicaciondelalLey 2/2023 requladora de la proteccion
de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contrala corrupcion,
la cual establece como responsable del sistemainterno de informacion, incluido en el modelo
de cumplimiento y prevencion de riesgos penales, a este 6rgano. Dicho Comité es a su vez
responsable del estudio de la afectacion de la normativa vigente a las diferentes areas y
de supervisar la elaboracion del mapa de riesgos penales de Mutualia. En el ejercicio 2023
continua la revision de la evaluacion de los riesgos penales, adecuando la metodologia de
analisis de conductas relacionadas con los tipos delictivos que el Cédigo Penal describe para
la personajuridicay de los controles establecidos en las areas.

En este sentido, cabe destacar la aprobacion del nuevo protocolo de prevencién y actuacion
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frente al acoso sexual y/o por razon de sexo y las violencias sexuales y/o contra las personas
LGTBI, acordado en el seno del Comité de lgualdad.

De esta forma, el Cadigo Etico, la Politica de compliance penal, el mapa de riesgos penales
actualizado con la evolucion de la actividad y con las modificaciones legislativas, el manual
de cumplimiento y prevencion de riesgos penales, revisado y aprobado en julio de 2023, las
Normas generales de conducta profesional de Mutualia, el Protocolo general de prevencion,
deteccion y gestion en caso de conflicto de intereses y la Politica del sistema interno de
informacion y proteccion del y la informante, son los pilares fundamentales del plan de
prevencion de responsabilidad penal de la personajuridica. Su objetivo es adoptary ejecutar
con eficacia un modelo de organizaciony gestion que incluya medidas de vigilanciay control
idoneas para prevenir o reducir de forma significativa el riesgo de comisién de delitos.

Durante el primertrimestre del 2023 serealizé la primeraencuestainternasobre el sistemade
prevencion de delitos. El analisis de sus resultados ha derivado en una serie de necesidades
que se han materializado en acciones de mejora.

En 2023, dentro de los plazos legales establecidos, se ha puesto a disposicion de todos
los grupos de interés internos y externos una herramienta web como Canal Interno
para la recepcion de cualquier comunicacion que describa hechos que puedan suponer
presuntamente algun incumplimiento normativo en el ambito material y personal de
aplicacion que establece la Ley 2/2023, o una vulneracion de las normas internas, codigos
y protocolos citados anteriormente. Este canal de informacién ofrece las garantias exigidas
de confidencialidad, de proteccién del informante y de tratamiento de las comunicaciones.

ElComite de Cumplimiento, establece como parte de suactividad un programa continuado de
capacitacion parasus miembros. Destacaenelano 2023 laformacion en diversasjornadas de
actualizacion. Cuenta con el asesoramiento y colaboracion juridico-técnica especializada de
un tercero experto y Mutualia forma parte de la Asociacion Espanola de Compliance (ASCOM)
para acceder a su amplio programa formativo y para mantenerse al corriente de todas las
novedades.

Enelcontextode laformacion periédicay de comunicacion interna en materia de prevencion
penal, destaca la realizacidon de una accion formativa especifica para el personal sanitario en
aras a un mayor conocimiento y comprension de los elementos esenciales del sistema. Se
han ejecutado las acciones comunicativas planificadas, orientadas a difundir la cultura de
cumplimiento en todos los niveles de responsabilidad de la organizaciony aprovechando una
amplia variedad de canales.

AENOR, entidad acreditada por ENAC(Entidad Nacional de Acreditacién)parala certificacion
segunlaNormaUNE 19601de Sistemas de gestion de compliance penal, harealizado enelmes
de diciembre de 2023 nueva auditoria de sequimiento al sistema de Mutualia. La certificacion
obtenida en diciembre de 2019 fue renovada con fecha 17 de enero de 2023, y tiene vigencia
hasta enero de 2026.
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05.03 Sequridad de la informacion y protecciéon de datos

Mutualia, por su naturaleza juridicay el tipo de servicios que presta, trata diversas categorias de
datos de caracter personal, incluidos especialmente aquellos que la legislacion considera categorias
especiales de datos personales como son los datos de salud.

De conformidad con el dictamen 17302/2018 del Gabinete Juridico de la Agencia Espanola de
Proteccién de Datos (que ratifica los anteriores criterios contenidos en sus informes 189/2008 y
350/2009)las Mutuas Colaboradoras con la Sequridad Social, tiene la consideracion de responsable
de tratamiento de los datos personales que gestiona en la actividad que tiene legalmente atribuida.

La Organizacion de Mutualia esta sujeta y debe garantizar el estricto cumplimiento normativo del
Reglamento UE 2016/679 de 27 abril de General Proteccion de Datos de Caracter Personal (RGPD), La
Ley Organica 3/2018 de b de diciembre de Proteccion de Datos y de Garantia de Derechos Digitalesy
demas normativa de aplicacion que le pueda estar conectada.

Elmodelo de cumplimiento de tal normativa esta fundamentado en la Politica general de Sequridady
Proteccion de Datosy el delegado de proteccion de datos(letrado certificado conforme al Esquema
D.P.D. de la AEPD).

Paracumplimiento de tal normativa, Mutualia tiene implementadas medidas técnicasy organizativas
apropiadas, incluyendo un sistema integral de Gestion de Riesgos, para garantizar un nivel de
seqguridad adecuado al riesgo, asegurando en todo caso la accesibilidad, integridad, resiliencia,
disponibilidad, autenticidad, trazabilidad, conservaciony confidencialidad de los sistemas, servicios
y datos; con procesos de verificacion, evaluacion y valoracion de su eficacia.

Debido a que el cumplimiento de esta normativa no se limita a unas instrucciones estaticas, sino
que tiene un caracter dinamico, cambiante y de multiples casuisticas, consta creado el Comité de
Sequridad de la Informacién y de Proteccion de Datos (en adelante, Comité de Seguridad) como un
organo especifico y especializado, integrado en la 22 linea de defensa del Sistema de Gestion de
Riesgos de Mutualia que vela, promueve, incentiva, canaliza, informa, controla, supervisay resuelve
dudas/cuestiones sobre todos aquellos aspectos relacionados con la seguridad de la informacion
y la proteccidn de los datos personales en la actividad de la organizacién. El Comité de Seguridad
de Mutualia esta compuesto, como miembros permanentes, por la responsable de seguridad -
directora de sistemas de informacion, la directora de organizacion y gestion de riesgos, el delegado
de proteccion de datosy un técnico juridico adscrito al apoyo de este ultimo.

Alolargo de 2023 han destacado las siguientes actividades:

 Integracion de procedimientos, normas e instrucciones internas RGPD en los procesos de
gestion:

» Revisiondelprocedimientode privacidadeneldisenoypordefectoparasurefundicion
con el procedimiento de analisis de riesgos-eipd.

« Aprobacion del procedimiento de ponderacién de intereses (LIA) en el caso de base
de legitimacion interés legitimo.

» Revision el procedimiento de ejercicio de derechos.

 Instruccion Tomay grabacion de imagenes en la historia clinica, revisando inventario
de equipos y dispositivos que captan imagenes con datos personales en el area
sanitaria.

» Revision del inventario y registro permanente de equipos de videovigilancia en
centros e instalaciones de Mutualia.

» Revision de las Normas Proteccion datos en teletrabajo, la Politica de desconexion
digital, asi como Normativa de dispositivos moviles y las normas de buen uso y
seguridad de la informacion de los equipos, dispositivos y aplicaciones informaticas
de los sistemas de informacion(si)de Mutualiay se hizo revision de la hoja informativa
proteccion datos - Historia Clinica Mutualia.

 Inclusion en la Politica de Privacidad la existencia de la transferencia internacional
por uso de mailchimp, contando que el 10.07.2023 la Comision europea adopté su
decision de adecuacion relativa al Marco de Privacidad de Datos UE-EE.UU. (US-UE
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Data Privacy Framework).
» Revision de la tabla de plazos de conservacion.
e Clausulados de proteccion de datos y confidencialidad en comunicaciones, sitios
electronicos, documentos y contratos
e Impulso, supervision y asesoramiento en la elaboracion de modelos y clausulas
contractuales e informativas.
» Actualizacion de los avisos legales y de proteccidon de datos-privacidad de la web
corporativa.
» Revision permanente del Registro de Actividades de Tratamiento
» Revisiondel RAT, simplificadoyrefundido familias de tratamientosy revisando labase
de legitimacidn en cuanto a los tratamientos del art. 9.2 RGPD para tratamiento de
datos de SALUD y los tratamientos basados en el interés legitimo con la ponderacion
de interés legitimo en cada uno de los tratamientos).
 Inclusion del RAT en nuestra pagina WEB de forma que esté disponible a todos los
grupos de interes.
» Atencidnyrespuestaatodaslassolicitudesdeejerciciodederechosdeacceso,rectificacion,
supresion, limitacion, portabilidad y oposicion.
e Formaciony sensibilizacion permanente a todas las personas de la organizacion.
» Analisis de Riesgos de nuevos proyectos y determinar procedencia en su caso supervision
de realizacion de Evaluacion de Impacto de Proteccion de Datos.
« Ponderacién de interés legitimo (LIA) en los tratamientos que tengan esta base de
legitimacion.
» Revision de los modelos y ponderacion de la base de legitimacion de interés legitimo
para su emision y entrega a personas interesadas allegadas al paciente, conforme a
las guiasy criterios al respecto de la AEPD, AVPD y ACPD.
e Implantacion de medidas de sequridad adaptadas al mapa de riesgos:
» Centralizacion, monitorizacion y gestion de bases de datos corporativas.
» Configuracion avanzada de sequridad en la red WIFI.
Configuracién avanzada de proteccion de correo electronico.
Implantacion de multi factor en el inicio de sesion Windows de los puestos de trabajo
y de servidores.
Renovacion de la infraestructura de switches (comunicaciones) para permitir la
implantacion de medidas de proteccion de red avanzadas (Network Access Control).
Actualizacion de sistemas operativos en servidores.

2023 - Memoria anual

Mutualia tiene implementado un Sistema de Gestion integral de la Seguridad de la Informacion
conforme al estandar internacional ISO/IEC 27001, en el que nuestra organizacion se encuentra
certificada por entidad acreditada por ENAC; pasando auditorias periddicas de primera parte
(internas)y de tercera parte (externas). Ademas, cuenta con la acreditacion del Esquema Nacional
de Sequridad (ENS).

Este sistema de gestion y las medidas establecidas para asequrar la seguridad de la informaciony
de los datos es continuamente auditado internamente por el area de Auditoria Interna, bien a través
de auditorias de controles como con la ejecucion de auditorias especificas al sistema de Gestion
establecido. El comité realiza seguimiento periddico de las observacionesy el estado de ejecucion
de estas.

.
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05.04 Codigo de conducta de inversiones financieras

Mutualiacumple conel“Codigo de Conductarelativoalarealizacionde inversionesfinancieras
temporales en el mercado de valores por entidades sin animo de lucro”, que fue aprobado por
Acuerdo de 20 de febrero de 2019 del Consejo de la Comision Nacional del Mercado de Valores
y publicado en el B.O.E. de b de marzo de 2019, seqgun lo dispuesto en la disposicién adicional
quinta del Real Decreto Legislativo 4/2015, de 238 de octubre, que aprueba el texto refundido
de la Ley del Mercado de Valores.

Mutualia haextendidolos principios querigendicho cédigoatodaslasinversionesfinancieras
que realiza. Para ello, ha definido una politica de inversion ajustada a la naturaleza de la
Entidad, cuenta con una funcién de control interno con autoridad e independencia que se
encarga de comprobar el cumplimiento de la politica de inversionesy tiene creado un Comité
de Inversiones Financieras compuesto por personal directivo con conocimientos técnicos
suficientes que, cuenta a su vez, con el asesoramiento profesional de terceros.

Se han determinado los siguientes indicadores para controlar el cumplimiento del Codigo de
Conducta de inversiones, presentando durante el ejercicio 2023 los siguientes valores:

Indicadores de inversiones

Indicador 2022 2023

Liquidez a corto plazo

(Idéneo Ta 1,5; mas de 2 indica exceso Tesoreria) 18559 15538
(Sn?%lijrrri]gaadceptada segun S&P) Bz FEiE
(che)tgfisitleigcigrisde Gestion de Sequridad Social) 0.97% 113%
ﬁfgtgfzsitggcigrgje Gestién del Patrimonio Histérico) U7 LeRy
Numero de operaciones especulativas Ninguna Ninguna

Conindependencia del Codigo de Conducta anterior, Mutualia, en relacion con la regulacion
de las inversiones financieras, ha cumplido con lo establecido en el articulo 30 del Real
Decreto 1622/2011, de 14 de noviembre, por el que se modifica el Reglamento General sobre
Colaboracion en la gestion de las Mutuas. Si bien, derivado del importante incremento de
prestaciones economicas al que ha tenido que hacer frente en el ejercicio 2023, no tiene
convenientemente materializado el 80% del saldo de sus reservas, taly como indica el citado
articulo 30.

Porultimo, yenordenalamayortransparenciadel procedimientoysiguiendo el propio Cédigo
de Conducta de Inversiones Financieras, Mutualia elabora anualmente el “Informe del Comité
de inversiones sobre el grado de cumplimiento del Cédigo de Conducta’, que se somete a la
aprobacién delaJunta Directivay del cual se da cuenta alos empresarios enlaJunta General
Ordinaria.
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05.05 Indicadores de gestion econémica

La sostenibilidad econémicay la optimizacion en la gestion de los recursos de la Sequridad
Socialy del Patrimonio Histaérico, solo es posible a través de una gestion avanzaday ética.

Ser una entidad solvente requiere mantener unos niveles de cobertura de reservas
adecuados. Losindicadores econdmicos que seven en este apartado sonlaconsecuenciade
la gestion global que realizala entidad en base alos recursos disponibles que, no siempre son
suficientes parala adecuada cobertura de una prestacion, como es el caso de la incapacidad
temporal por contingencia comun, donde por cada 100 euros que se ingresan para financiar
esta contingencia, se destinan 185,27 euros al pago de prestaciones, un 16,89% mas que lo
que se destinaba al pago de esta prestacion en el ejercicio 2022. Esta circunstancia hatenido
como consecuencia que el resultado de gestion de la cuenta de la Sequridad Social arroje un
importe negativo de 9 millones de euros, con el consiguiente efecto sobre la cobertura de
reservas de Contingencia Profesional que, aunque en el gjercicio 2022 se modifico el limite
maximo de cobertura para esta reserva, pasando del 45% al 30%, se situa en este momento
en el 25,75%, por encima del limite inferior que se establecidé en el 20%.

En 2023 también es destacable que las prestaciones derivadas de la COVID, que en 2022
suponian el 19,32 % del total, ya han pasado a ser minimas, alcanzando un 1,78 %.

Todalainformacioneconomica yfinancierase encuentra, de maneradetallada, enelapartado
10 de esta memoria.

Indicadores relevantes de la cuenta de Gestion de la Seguridad Social

443,7

mau PN - o% 5%
30% 25,75%
V14,17%
2023
2022 2023 2022 2022 2023 2022 2023
Ingresos 155.2% Cobertura de Cobertura de
(cuotas cobradas en ¥ioo:iZ/a las reservas de las reservas de
millones de euros) -9,07 Contingencia Contingencia
Profesional’ Comun

Resultado de gestion
delacuentade
Seguridad Social

(en millones de euros)

Indicadores relevantes de la cuenta de Gestion del Patrimonio Historico

0,75
52,46% 53,90% A49,4%
A274% 0,597
2022 2023 2022 2023
Rentabilidad Resultado de gestion
del Patrimonio delacuentade
Histérico Patrimonio Historico

(en millones de euros)
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Importes de las prestaciones

Prestaciones 2022 2023 AY %
Incapacidad Temporal por contingencias 161.495.570 € 200.710.162 € 24,28%
comunes + otras prestaciones + 60 dias

Incapa_cidad Temporal por coptingencias’ 49 994 127 € 47.019.443 € 9,36%
profesionales + otras prestaciones + 60 dias

Riesgo durante el embarazo y la lactancia 16.027.164 £ 19.844 513 € 23.82%
natural

Secuelasy fallecimientos por o
S N S 26.080.638 € 29.858.804 € 14,49%
Cuidado de Menores afectados de cancer u o
otra enfermedad grave 4.816.771 € 6.310.440 € 31,01%
Cese de actividad de los trabajadores 8.665.802 € 1.948.792 € 7751%
auténomos

COVID-19 60.691.663 € 5.5624.125 € -90,90%
CATA COVID : PECATA 1.576.714 € -746.900 € -147,37%

Total 322.348.449 € 310.469.309 € -3,69%
Distribucién de las prestaciones
CATA

2022 2,697

Contingencia Profesional

Contingencia Comun 27,89%

50,10% ITCP REL  IMS
13,34%  4,97% 8,09%

CUME
2,03%

: . : ITCP REL IMS
Contingencia Comun 15,14%  6,39% 9,62%
o Contingencia Profesional
64,65% Lot

2023 COVID' CATA

1,78% 0,63%

(1)COVIDy CATA COVID:PECATA

i
Y




% de importes de prestaciones sobre cuotas ingresadas
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Prestaciones 2022 2023

Incapacidad Temporal por contingencias comunes + otras 158.50% 185,279,
prestaciones + 60 dias U /o AN

Incapacidad Temporal porcontingencias profesionales + 15,04% 15,43%
otras prestaciones + 60 dias

Riesgo durante el embarazo y la lactancia natural 5,61% 6,51%
Secuelas y fallecimientos por contingencias profesionales 9.12% 9,80%

Cuidado de Menores afectados de cancer u otra enfermedad

grave 1,69% 2,07%
Cese de actividad de los trabajadores autonomos 120,16% 27.1%
Ratio global de prestaciones sobre cuotas 65,85% 72,75%
Indicadores de Contingencia Profesional
Indicador 2022 2023 AY %
Duracién media economica de la baja(dias) 38,28 40,19 4,99%
Incidencia de la baja econémica (%) 36,16 40,77 12,75%
Dias economicos por persona 1,59 1.7 7,55%
Siniestralidad total x 1.000 83,21 82,39 -0,99%
Siniestralidad con baja x 1.000 38,1 38,30 0,50%
Indicadores de Contingencia Comun
Indicador 2022 2023 AY %
Duracion media de los procesos de alta(dias) 40,57 45,27 11,58%
Incidencia econémica (%) 139,7 145,74 4,32%
Propuestas de alta 5.581 5.358 -4,00%

’
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05.06 Gestion de recursos

El objetivo principal del area de Gestion de Recursos para el ejercicio 2023 ha sido sequir
mejorando la eficiencia y la eficacia en la gestion, tanto de los recursos, como de los
servicios prestados alos clientes internos y externos. Para llevar a cabo este objetivo, se han
desarrollado, entre otras, las siguientes acciones:

Realizar una revision exhaustiva de los procedimientos de contratacion existentes
para su regularizacion, identificando posibles mejoras y dando respuesta a las
solicitudes de inversion de los diferentes departamentos.

Proporcionar formacion y apoyo administrativo a los responsables de los diferentes
departamentos para mejorar sus habilidades y conocimientos en materia de
contratacion.

Fortalecer la relacion con los proveedores a través de la plataforma Contrata con
Mutualia y fomentar la participacién de empresas locales en los procedimientos
de contratacion, respetando los principios de igualdad, transparencia y no
discriminacion.

Continuar con el seguimiento y control constante de la ejecucion de los contratos,
asegurando su cumplimiento y la calidad de los servicios prestados.

Mantener una comunicacion fluida con los diferentes departamentos de Mutualia
para garantizar que se satisfagan sus necesidades de manera eficiente y que reciban
los bienes y servicios que necesitan para llevar a cabo sus actividades.

Realizar las tareas de mantenimiento, obras y reparacion que sean necesarias para
mantener los edificios en correcto estado de conservacion en linea con el proyecto
de humanizacion del proceso asistencial.

En el gjercicio 2023 se han gestionado unos 28 millones de euros, de los que el 72,85% se ha
contratado con proveedores de la CAPV, a tenor del siguiente desglose:

1.616.652,65€
7,96%

5.654.487,01€ ARABA

CAPV
20.318.698,38€
72,85%

13.047.558,72€

RESTO 64,21%

7.572.988,90€
27,5%

Bizkan

Ese total facturado se ha repartido en 134 expedientes de licitacion, lo gque supone un
incremento de la actividad de un 38,14 % respecto al ejercicio 2022, b1 contratos menores 'y
solicitudesde compradirecta, deloscualeshemosobtenidounarentabilidadde2.473.139,58€
gracias a la rebaja de las tarifas maximas y la contencidn de precios que, en ocasiones,
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repercuten en la cuenta de resultados de ejercicios posteriores.

Encuantoalosexpedientesdelicitacionpromovidosenesteejercicioenarasalaimplantacion
de mejoras e innovacion, hemos promovido los siguientes procedimientos de contratacion
en colaboracion con el area de Sistemas de Informacion:

» Desarrollo de una cargainteligente de solicitudes de pedido que permitira a Mutualia,
automatizary acelerar el proceso de grabacion de solicitudes y pedidos en el area de
compras, controlando la creacion de solicitudes y/o pedidos por cada Excel recibida
del personal autorizado de Mutualia, integrandolo con el proceso de compras y
contratacion actual y adaptandolo a las necesidades de Plurianuales.

Mutualia busca con esta carga consequir automatizar la creacion de pedidos en
base al contrato del que forme parte el articulo y/o solicitudes de articulos no
licitados, mejorando el tiempo de grabacion y adaptando el proceso a los controles
presupuestarios que nos marca el Ministerio.

e Proyecto para la implementacion de una solucion de automatizacién robotica e
inteligente de publicacion de expedientes de contratacion en la Plataforma de
Contratacion del Sector Publico y su mantenimiento; de manera que permanezca
actualizado y en funcionamiento ante cualquier nueva version que se implante en
cualquiera de los servicios que intervienen.

La Automatizacion robdtica de procesos (RPA) consistente en automatizar tareas
repetitivas y manuales, permite ahorrar tiempo y esfuerzo en la publicacién de los
expedientes de licitacion.

05.07 Gestion medioambiental

En cuanto a los aspectos medioambientales en la Gestion de nuestros recursos, seguimos
manteniendo para la compray contratacion responsable en esta materia el sequimiento de
los siguientes principios:

» MINIMIZAR la compray uso de aquellos materiales que tienen un fuerte impacto en
nuestro entorno.

COMPRAR con criterios ambientales y analizando la necesidad de la compra.
GESTIONAR todos los residuos generados.

REUTILIZAR poniendo a disposicion de las areas y de las personas los recursos que
sevan a‘retirar”.

SENSIBILIZAR con acciones e iniciativas que podemos llevar a cabo en Mutualiay en
nuestros hogares.

Dada la importancia que estos aspectos tienen para el area y para Mutualia, en 2023 se
renovo nuestro compromiso con el Programa de Compra y Contratacion Publica Verde de
Euskadi 2030, de la mano de IHOBE promoviendo la implantacion de medidas sociales y
medioambientales en nuestras contrataciones de modo que sean de obligado cumplimiento
para aquellas entidades que quieran resultar adjudicatarias de nuestros contratos.

Entre las medidas sociales, ademas de exigir la aceptacion de nuestro cddigo de conducta
por todos nuestros proveedores, hemos incluido en nuestros expedientes la obligacion
de presentar el Plan de lgualdad aprobado vigente para aquellas empresas de mas de 50
trabajadores.

En cuanto a la gestion medioambiental, hemos seguido fomentando las acciones dirigidas
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a reforzar nuestro compromiso con el respeto y proteccion del medioambiente, incluida la
prevencion de la contaminacion, la eficiente gestion de recursosy lareduccién del consumo
de plastico, mas alla del estricto cumplimiento de las obligaciones legales.

En relacion con la reduccion de emisiones CO2, fomento de energia verde, reduccion de
utilizacién de plastico enembalajesyaumento de lavida util de recursosy mobiliario existente
en Mutualia, se han gestionado expedientes con mejoras especificas entre las que destacan
las siguientes:

e La reduccion del papel, como en el expediente 2023/118/01 “Plataforma de receta
digital”, entendiendo por este concepto un sistema que permita emitir recetas desde
los centros de Mutualia, y que el paciente pueda recoger sus farmacos en la farmacia
prescindiendo de una receta en papel.

e Lareduccion delimpacto medioambiental en los expedientes:

» 2025/069/01 “Servicios de gestion externa de los residuos sanitarios’,
al tratarse de un servicio con especial incidencia en el medio ambiente;
exigiendo a la empresa adjudicataria disponer de un sistema de gestion
dirigido a controlar los riesgos medioambientales para reducir su impacto y
aseqgurar el cumplimiento legal y ademas, disponer también de sistemas de
gestion que permitan el calculo de la Huella Hidrica y la Huella de Carbono,
como indicadores ambientales para la medicion del impacto de su actividad
en el Medio Ambiente

» 2023/040/01"Servicios postales’, valorando positivamente las caracteristicas
ambientales de la flota de vehiculos, formacion en eco conduccién y la
utilizacion de materialesreciclados en embalajesy documentos de recepcion.

» 2023/119/01 “Servicio de Jardineria para el mantenimiento de zonas verdes”,
orientado principalmente a la reduccion del impacto ambiental asociado al
uso de sustancias quimicas para fertilizacion, control de plagasy tratamiento
de enfermedades; a la seleccion de plantas adaptadas a las condiciones
climaticas de la zona, al uso de vehiculos ecolégicos; y a la gestion de los
residuos.

e La supresion del uso de plastico como en el expediente 2023/061/01 “Suministro de
vasos sostenibles”, en el que se exigia que los vasos debian ser ser obligatoriamente
vasos de papel 100% ecoldgicos que no contuvieran nada de plastico, ni siquiera para
el recubrimiento interior. Es decir, debian ser un producto 100% reciclable y 100%
biodegradable.

e La eficiencia energetica, como en el expediente 2023/025/01 “Suministro de
equipamiento informatico” en el que los licitadores deben aportar las certificaciones
0 caracteristicas que sustenten el valor medioambiental de los productos ofertados,
asi como modos de funcionamiento que permitan el ahorro de energia, las mejores
caracteristicas de disipacioén de calor, no superar los niveles de emisiones de
sustancias nocivas, etc.

e Lareduccion del uso de plastico como en los expedientes 2023/008/01 “Suministro
de ropa de rehabilitacion”, 2023/014/01 “Suministro de mochilas y Hubb USB",
2023/035/01“Suministro de mascarillas”, 2023/036/01y 2023/064/01“Suministro de
medicamentos’, 2023/044/01 “Suministro de vendajes de rehabilitacion y férulas”,
2023/047/01 y 2023/074/01 “Suministro de papel”, 2023/098/01 “Suministro de
suturas manuales” y 2023/102/01 “Suministro de materiales de administracién de
medicamentos” valorandose positivamente a aquellas empresas que limitasen el uso
del plastico en los embalajes de los materiales.
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En las siguientes tablas se muestran los consumos de elementos reciclables, la generacion
de residuos, consumos de energia y otros suministros, etc.
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Consumos de energiay agua

Fuente 2022 2023 AY %

Electricidad! 59,89% 59,86% -0,05%
Gas natural’ 26,92 % 26,86% -0,22%
Biomasa' 13,19% 13,27% 0,61%
Agua M3 9.054,85 8.864,46 -2,10%

(1) % que representa sobre el total de consumo de energia.

Consumos de energia por fuente

Fuente 2022 2023 AY %

Gigajoules de eléctrica(verde) 8.284,95 8.087,04 -2,39%
Gigajoules de gas natural 3.692,95 3.601,69 -2,47%
Gigajoules de biomasa 1.823,97 1.793,24 -1,68%
Gigajoules de cogeneracién 31,50 275 -12,70%
Total 13288857 13.509,47 -2,34%

Consumos de papel, cartény toners

GRI
301
TR 2022 2023 AV %
GRI
302 Kilogramos de papel y carton' 7.729,55 7.410,26 -4,13%
TR
- Kilogramos de papel y carton por persona’ 12,06 11,5625 ~4,44%
302
4
k Kilogramos de toners’ 940 792 -15,74%
GRI
3g3 k Kilogramos de toners por persona’ 1,47 1,23 -16,33%
(1)Media de personas que han trabajo durante el ano (643)
GRI (r)reciclaje
303
5_X

=
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Residuos

Residuos 2022 2023 AY %

Kilogramos de papel y carton’ 20.038,55 23.988,50 19.711%
Kilogramos de papel y cartén por persona' 31,26 37,30 19,32%
Kilogramos de toners' 606,50 636 4,86%
Kilogramos de toners por persona' 0.95 0,98 4,12%
Kilogramos de luminarias™ 9,60 5,65 -41,58%
Kilogramos de luminarias por persona' 0,01 0,008 -14%
Kilogramos de pilas* 181 49,08 -72,88%
Kilogramos de pilas? por persona' 0,28 0,076 =72, 74%
Kilogramos de plastico" 1.708,00 987 -42,21%
Kilogramos de plastico por persona’ 2,66 1,53 -42,29%
Kilogramos de biosanitarios contaminados™ 1.728,55 1.618,9 -6,34%
Kilogramos de biosanitarios contaminados por consulta® 0,010 0,0084 -16,28%
Kilogramos de medicamentos desechados™ 196,50 203 3,31%
Kilogramos de medicamentos desechados por consulta® 0,00105 0,0010 -0,01%

(1)Media de personas que han trabajo durante el afo (643)
(2) Pilas de uso en Mutualia y aportadas por las y los usuarios en nuestros puntos de recogida
(3)Numero de consultas: Primeras, sucesivas e intervenciones quirtrgicas(193.361en 2023)
(*) Residuo peligroso. (r)reciclaje. (i) incineracion.

GRI

306

GRI - -
306

2 k ] ] ]
GRI

306

3 KR

GRI

306
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|
306
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05.08 Implicacioén de las personas de Mutualia con la Sociedad

Durante el ano 2023, Mutualia ha mantenido su firme compromiso con la sostenibilidad,
desarrollando una serie de acciones con impacto en la comunidad y el entorno en el que
opera. Para agregar valor y seguir demostrando su compromiso con causas sociales, es
crucial interactuar sistematicamente con el entorno a través de los diversos equipos en la
organizacion. Esto identificar acciones que puedan tener un impacto significativo, eso si,
siempre alineadas con las politicas de Mutualia, susvaloresy principios éticos, que refuerzan
el compromiso para ser un agente de cambio para el bienestar social.

Como en anos anteriores, en 2023 se ha vuelto a realizar el calculo de la Monetizaciéon Social
de Mutualia, cuyos detalles se pueden encontrar en el siguiente apartado de esta memoria.

Ademas de otras actividades inherentes a la organizacion, Mutualia ha contribuido al
desarrollo social mediante la participacion directa e indirecta de todas las personas
involucradas, ya sea a través de aportaciones econémicas para proyectos de desarrollo o
mediante su participacion en actividades de voluntariado.

Equipo EIAS

Este tipo de aportaciones econdmicas o actividades de
voluntariado se canalizan a través del “Equipo de Iniciativas
y Actividades Sociales’, mas conocido internamente como
EIAS. Este equipo tiene como objetivo sensibilizar e informar
a la organizacion sobre diversas iniciativas solidarias de otras
organizaciones, seleccionando proyectos y campanas que
se alineen estrechamente con el propdsito de Mutualia y sus
politicas.

Con estas acciones, Mutualia avanza hacia el logro de algunas de las metas prioritarias de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (0DS), tal como se detalla en el punto 3.6 de esta memoria.

Siguiendo el proposito de Mutualia los objetivos se centran en contribuira mejorar la salud, el
bienestar, laigualdad, ladiversidad, ..., endefinitiva, todolorelacionado conlos compromisos
recogidos en las politicas, las cuales son voluntarias y publicas.

Una de las principales areas de enfoque sigue siendo la salud, donde se han llevado a
cabo diversas actividades y campanas de difusion, recaudacion de fondos, donaciones y
voluntariado, se habrindado apoyoy crecimiento atodaslasasociaciones conlaque colabora
Mutualia, contribuyendo asi a reducir las brechas existentes en sus ambitos.

Mutualia sigue colaborando estrechamente con organizacioneslocales paraabordar diversas
problematicas sociales, como la lucha contra el hambre y la promocion de la inclusion
social. A traveés de donaciones, voluntariado corporativo y campanas de sensibilizacion, se
ha contribuido a mejorar la calidad de vida de quienes mas lo necesitan y a promover una
sociedad mas justay equitativa.

Enresumen, lasacciones sociales del ejercicio 2023 reflejan el compromiso de Mutualia para
ser un agente de cambio positivo en la sociedad, contribuyendo al desarrollo sostenible y al
bienestar de las comunidades en las que opera. Las personas de Mutualia estan convencidas
de que, a traves de su trabajo conjunto con diferentes grupos de interés, se puede sequir
generando un impacto significativo y duradero en el entorno de desarrollo de la actividad.
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Entidades y asociaciones con las que ha colaborado Mutualia en 2023

En el ano 2023 han participado 311 personas en las distintas campanas que ha puesto en
marcha el equipo EIAS y que han tenido como resultado una recaudacion directa de 1.752€,
ademas de 8.746€ a traves de las donaciones.

311 1.752€ 8.746€
Personas que ha Recaudados Donaciones
participado

Voluntariado - Boluntalia

Boluntalia es un proyecto que nace con el objetivo de sensibilizar y promover entre las
personas de Mutualia otras realidades a través del voluntariado corporativo, el cual tiene
como finalidad la involucracion y participacion de las personas de la mutua dedicando su
tiempo, capacidades y talento a proyectos de organizaciones sin animo de lucro. El trabajo
previo de eleccidn de proyectos que cubran las necesidades del equipo de voluntariado lo
hace el equipo EIAS, facilitando la gestion y poniendo en contacto a las personas con las
asociaciones que lleven a cabo la actividad elegida. El tiempo de dedicacién, conocimientos,
habilidades y talentos los ponen cada una de las personas que forman parte del equipo de
voluntariado de maneraindividual. Esta participacion activa permite conocer, de maneramas
directay sin intermediarios, los proyectos en los que es posible esta forma de colaboracion
conectando con personas ensituaciones de necesidad alas que se puede ayudar de distintas
formas, mas alla de la mera aportacién economica.

Y



2023 - Memoria anual

57

GRI
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05.09 Monetizacion del valor revertido a la sociedad

Mutualia se distingue por su compromiso firme con los grupos de interés, entre los cuales
la sociedad juega un papel central. Este compromiso se manifiesta en la promocién del
desarrollo econémico y el bienestar, no solo a traves de la prestacion de servicios, sino
también mediante su propia actividad econdmica. Con una visién de economia integral,
Mutualia vamas alla del rendimiento financiero, enfocandose en su contribucion significativa
ala sociedad.

El concepto de Monetizacién del Valor Social es una iniciativa que refleja el compromiso
e impacto de Mutualia en la sociedad. Esta metodologia, arraigada en los principios de la
economia social, destaca el efecto multiplicador de la organizacion en el entorno social.
En Mutualia se reconoce que su rol trasciende las operaciones comerciales habituales,
esforzandose por generar un valor sostenible que beneficie a los colectivos con los que
interactua.

Durante la crisis de la COVID-19, Mutualia enfrentd desafios sin precedentes, reforzando su
vocacion de colaboracion mediante laimplementacion de medidas urgentesy excepcionales.
Estasaccionesestuvierondirigidasaaseqgurarlaproteccion social de trabajadores afectados
por aislamiento o enfermedad, reforzando asi la seguridad de los colectivos vulnerables y
apoyando a los trabajadores auténomos mas impactados.

Desde 2018, en colaboracion con GEAccounting, un colectivo de interes economico sin fines
de lucro compuesto por diversas universidades y organizaciones, se inicio la cuantificacion
del valor que Mutualia aporta a la sociedad. Este enfoque amplié considerablemente el
analisis economico y financiero, permitiendo identificar el valor real revertido a los grupos
de interésy, por extension, ala sociedad en su conjunto.

Los objetivos principales del proyecto incluyen:

e Legitimacion social mediante la visibilidad del valor diferencial que la cultura
organizativa de Mutualia aporta a sus mutualistasy a la sociedad en general.

» Medicion y mejora del impacto generado por Mutualia para potenciar acciones que
incrementen este beneficio.

e Atraccion de talento y generacion de orgullo entre los empleados, quienes conocen
su contribucion al entorno a traves de su trabajo diario

e Informar a los mutualistas sobre la sostenibilidad de Mutualia y su compromiso
continuo con la mejora de servicios.

En conclusidn, la monetizacion del valor social es una herramienta de gran valor en la
economia social, y de como una organizacion puede contribuir positivamente a la sociedad
mas alla de su desempeno financiero. Es esencial que mas empresas adopten este enfoque
y trabajen para cuantificar y mejorar su impacto social, para fomentar una economia mas
justa, inclusiva y sostenible. Este esfuerzo no solo refuerza el compromiso de Mutualia con
la creacion de valor sostenible, sino que también demuestra como las practicas dentro de la
economia social pueden beneficiar ampliamente a todos los grupos de interés y contribuir al
bienestar social general.
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Un modelo que crea y mide valor

El modelo que ha desarrollado Mutualia permite la monetizacion del valor social de manera
objetiva, pudiendo asi establecer comparaciones significativas con otras organizaciones.
Este modelo se centra en los valores que los grupos de interés han identificado como
relevantes, y busca cuantificar aquello que Mutualia, en esencia, entiende como valor social.
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Esquema de la metodologia de calculo del Valor Social Consolidado

Valor social Retorno Valor social
generado socioecon6- especifico

através de mico generado + generado para Valor Social
. e |
la actividad parala los grupos de
econdmica Administracion interés
DATOS DATOS ESTUDIO DE
ECONOMICOS ECONOMICOS VALORES

Lasuma de estos tres componentes conformalo que se denomina “Valor Social Consolidado”.
Este indicador encapsula el aporte total que Mutualia devuelve a la sociedad.

A través del analisis de los intereses de los grupos de interés, se descubren algunas de las
variables de valor mas importantes que genera Mutualia, como son:

» Agilidad en los procesosy en el pago de prestaciones.

» Rapidez en larealizacidn de pruebas medicas.

» Capacidad para proporcionar hospitalizacion en nuestros propios centros.

» Cercaniay accesibilidad gracias a nuestra amplia red de centros.

e Suministro de informaciény formacién en prevencion de riesgos.

» Soporte informativo y asesoramiento en tramites juridicos y fiscales.

o Comunicacion polilingle entodosnuestros canales paramayor cercaniaconnuestros
usuarios.

» Facilitacion de tramites a través de nuestra plataforma web y aplicacion movil.

e Ofrecimiento de acompanamiento tanto sanitario como administrativo.

e Atencion personalizada con un trato humano y profesional.

» Acuerdos con unidades especializadas para mejorar la calidad del servicio.

 Alta calidad en nuestras instalaciones.

 Disponibilidad de aulas de formacidn sanitariay laboral.

o Oferta de empleo estable.

e Implementacion de medidas de conciliacion laboral.

o Capacitacion y  especializacién constante de nuestro personal sanitario,
administrativo y técnico-directivo.

Con todo elloy, tras monetizar estas variables tomando como referencia datos cerrados
delejercicio 2022, se puede afirmar que Mutualia cifrasuaportacion devaloralasociedad

en 595,17 M€ que, dividido entre los ingresos globales 455,14 M€, obtiene un indice de
1,31, es decir, por cada 1€ que Mutualia ingresa, revierte 1,31€ a la sociedad.

2
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Calculo Valor Social (en €)

Clientes : :
P - Retenid
Sociedad pacientesy E:TLIBPTSGSS AAPP Pe{;lrs?nallide rovee etenido
perceptores  °'P'es@ utualia dores Empresa
Valor Social de Mercado 447.288.728  354.436.724 0 63.897.948 24.241.7701  235.590  4.476.766
Valor Social de NO Mercado 146.764.375  140.417.983 139.469.997 141.675.288 7.119.289 0 0

A. Valor Social Integrado (VASI) 594.063.103 494.854.706 139.469.997 205.573.236  31.360.990 235.590 4.476.766
B. Ingresos Globales 455.141.395

(A/B)indice Valor Social Afadido 1,31

Elvalor enunidades monetariasrevertido ala sociedad es de 594,05 millones de euros. Como
valor de mercado, 447,29 millones de euros, derivado de la actividad directa de la mutua y
146,76 millones de euros, como valor de no mercado, derivado de la monetizacion de los
valores que los grupos de interés han puesto en relieve.

Desde una perspectiva economica, se puede observar como el valor diferencial y la cultura
organizativa de Mutualia tienen un impacto directo en los asociados y asociadas. Esta
contribucién no solo se manifiesta en la oferta de servicios y en el fomento del bienestar
para las y los clientes, sino también en la generacion de ahorros significativos para las
Administraciones Publicas.

Es importante resaltar que el ahorro generado no es un beneficio intangible, sino que tiene
una repercusion directa y cuantificable en la economia en general. Esos ahorros pueden
ser reinvertidos en otras areas sociales criticas, lo que amplia aun mas el impacto socio
econdmico de Mutualia.
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05.10 Comunicacion con los grupos de interés

Desde el punto de vista de la comunicacion, aunque el ejercicio 2022 no podemos considerar
del todo "normalizado” tras la pandemia, si se puede considerar comparable con el ejercicio
2023, ya que los eventos mas importantes de 2022 ya se realizaron con cierta normalidad,
como el Foro Mutualia, las Aulas de Prevencidn o los Premios y reconocimientos que otorga
Mutualia.

En este sentido, destaca el incremento que se ha producido en el ejercicio 2023 en la
participacion de las personas de la organizacion en distintos eventos, congresaos, etc., en
representacion de Mutualia.

Durante el 2023 se ha sequido aportando contenido a la pagina web de Mutualia, tanto en el
portal de servicios, donde se han publicado un total de 208 noticias, como en los portales
corporativo y de transparencia. Del portal de servicios, destaca la creacion de un nuevo
apartado, encuadrado dentro de los servicios sanitarios, y que esta dedicado al proyecto
Educator.

Para las publicaciones digitales de Mutualia, como “Mutualia i y “MutualLEX", se han
incrementado, tanto el numero de personas receptoras, como la tasa de apertura que llega,
en los dos casos, al 39%. Los Newsletters de prevencion también han mejorado esos dos
indicadores, incrementandose hasta los 6.768 el numero de personas interesadas y la tasa
media de apertura hasta el 39,1%.

En cuanto a la social mediay utilizacion de redes sociales, destacan evolucion producida en
Linkedin, red social que Mutualia considera prioritaria paralacomunicacion consus publicos.

En 2023, Mutualia ha sequido trabajando para garantizar los derechos linguisticos de los
publicos con los que se relaciona. El objetivo no es solo lograr la igualdad lingUistica a nivel
individual como entidad, sino también, contribuir y trabajar con otras organizaciones para
que el objetivo sea colectivo y se aprovechen sinergias que puedan servir de ayuda a otras
entidades que estén menos avanzadas en este ambito. Encuantoalarenovacionyampliacion
de las certificaciones linguisticas sobre el uso y prestacion de los servicios en euskera,
destaca la obtencién del Mutualia ha obtenido el certificado basico Bikain para Bizkaia.

Indicadores WEB y Redes Sociales

Indicador 2022 2023 AY %
Publicaciones 956 947 -0,94%
X (Twitter)
Seguidores 1.048 1.078 2,86%
Publicaciones 352 539 53,13%
Linkedin
Seguidores 2.736 2.950 7,.82%
Videos publicados 31 30 -3,23%
Youtube
Visualizaciones 77.241 76.976 -0,34%
N2 de sesiones 208.780 217.482 4,17%
WEB
NQvisitas a paginas 406.581 326.200 -19,77%
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Indicadores relevantes

Mujeres
Hombres
31,6% 68,4% 643 93% 7%
Media de personas
Personas sin Personas con que han trabajado Contrato Contrato
titulacion titulacion durante elano fijo eventual
universitaria universitaria
Plantilla a
31de diciembre de 2023
Plantilla media
x ©
33,8% Personas Otrqs 66,2%
Personal mayores de equiposy Personal
administrativo 45 anos resto de sanitario
personas

Personas entre

30y 45afos Personas que

forman parte
del programa de
liderazgo BOGA

Personas menores o
de 30 anos 8'9 %o

k %

6,91(s/10) ultima encuesta
sobre clima laboral

DSB.?%

indice de fidelizacion Medidas de conciliacion Media de horas de
formacion por persona
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Enestetercer anodevigenciadel Plan Estratégico2021-2025, se haavanzado en el desarrollo
de proyectos asociados a la Linea Estratégica de refuerzo del compromiso de las personas,
siendo un elemento clave en la gestidn de la organizacion. En 2023, Mutualia ha consolidado
proyectos como el trabajo a distancia (adhesion a la iniciativa charter del teletrabajo,
promovida por la Fundacion Masfamilia), su plan de igualdad y la negociacion de un nuevo
procedimiento de prevencion y actuacion frente al acoso sexual y/o por razon de sexo y las
violencias sexuales y/o contra las personas LGTBI, elaborando el primer Plan de Diversidad
de Mutualia.

En cuanto a la renovacion de acreditaciones y certificaciones en materia de igualdad y
conciliacién, en 2023 cabe destacar la de EFR nivel B+ (certificado por la entidad AENOR
en base a la norma Norma EFR 1000-1 Ed-5)y la renovacién DIE (Distintivo de Igualdad en la
Empresa).

En las proximas paginas se exponen los indicadores y datos relevantes de la gestion de las
personas realizada por Mutualia en 2023.

Numero de personas

Fuente 2022 2023 AY %
Media de personas que han trabajado durante el afno 641 643 0,31%
Plantilla a 31 de diciembre 645 630 -2,33%
Mujeres 47 468 -0,64%
Hombres 174 162 -6,90%
Plantilla media 596 600 0,67%

Distribucion de las personas por tramo de edad a 31-12-2023

Tramos de edad 2022 2023
Menor de 30 anos total 10% 8,9%
Mujeres 7.1% 6,7%

Hombres 2,9% 2,2%

Entre 30y 45 anos 27,6% 26,5%
Mujeres 22,3% 21,6%

Hombres 5,3% 4,9%

Mayor de 45 anos 62,4% 64,6%
Mujeres 43,6% 46,0%

Hombres 18,8% 18,6%
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Distribucion de las personas por género y cualificacion a 31-12-2023

Grupo'/
Nivel'

GONO

GIN1

GIN2

GIN3

G2N4

G2N5

G2N6

G3N7

G3N8

Cualificacion

Titulado Superior

Titulado Superior

Titulado Superior

Titulado Superior

Titulado Medio

FP

Titulado Superior

Titulado Medio

FP

Titulado Superior

Titulado Medio

FP

Sin cualificacion

Titulado Superior

Titulado Medio

FP

Sin cualificacién

Sin cualificacion

FP

Sin cualificacion

% Mujeres

2022

35,35

40,74

66,72

62,07

100

66,67

52,78

84,26

60

85,71

83,33

76,19

100

85

81,25

80,77

57,14

100

0

2023

50

40

59,37

65,52

100

66,67

55,56

83,94

58,82

7178

75

75

100

82,35

82,35

85,25

40

100

0

66,67

59,26

43,28

37,93

58,33

47,22

15,74

40

14,29

16,67

23,81

15

18,75

19,23

42,86

100

100

50

60

40,63

34,48

33,33

NN

16,06

41,18

22,22

25

25

17,65

17,65

14,75

60

100

(1)Clasificacion de grupos y niveles correspondiente al Convenio colectivo general de &mbito estatal para el sector de entidades de
seguros, reaseqguros y mutuas colaboradoras con la Seguridad Social.
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2022 2023
Contrato Porcentaje Porcentaje
Indefinido 584 90,54% 588 93,33%
Eventual 61 9,46% 42 8,67%

Distribucion de las personas por tiempo de contrato a 31-12-2023

Mujeres Hombres

Tiempo de contrato

Indefinido 72,95% 74,15% 27,05% 25,85%
Tiempo completo 7312% 74,61% 26,88% 25,38%

Tiempo parcial 69,23% 20% 30,77% 80%

Eventual 73,77% 76,19% 26,23% 23,81%
Tiempo completo 74,5% 75,86% 25,49% 24,14%

Tiempo parcial 70% 76,92% 30,00% 23,08%

Fidelizacion de las personas

Mujeres Hombres Total
2022 2023 2022 2023 2022 2023
Despidos 0 1 0 0 0 1
Bajas voluntarias 2 5 0 4 2 7

Mutualia apuesta por generar empleo estable y de calidad, por ello, a pesar de las limitaciones
en materia de contratacion y conforme al marco normativo aplicable, tiene como objetivo
fidelizarlas. En lo relativo a contratacion, en 2023 se han realizado 39 contrataciones
indefinidas, 30 de mujeresy 9 de hombres, reduciéndose el % de eventualidad aun 6,67% en
2023 (42 personas eventuales de 630) frente a un 9,46% (61 personas eventuales de 645) en
2022.

7 W Latasa de estabilidad de la plantilla sigue siendo muy alta, estando en un 98,73%, con un

indice de rotacion de un 1,27% en 2023 frente aun 0,31% en 2022 (incluidos despidos y bajas

- voluntarias, sin incorporar excedencias y desde 2022 contando Unicamente los de personas

401 con contrato indefinido). Las bajas voluntarias en 2023 se han producido en un 57% en
TR hombresy un 43% en mujeres, habiendo sido todos ellos de puestos sanitarios.

s
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Ausencias en el trabajo

Mujeres
2023
Ausencias 5.17% 5,57% 0,82% 1,09%
%Accidente de Trabajoy EP 83,06% 95,90% 16,94 % 4,10%
%Contingencia comun 86,99% 83,05% 13,01% 16,95%

Elindice de ausencias total de 2023 ha sido de 6,66%, algo superior alos 5,99% del ejercicio
2022.

Remuneraciones

Las y los trabajadores de Mutualia estan regidos por el Convenio Colectivo general
de entidades de sequros, reaseguros y mutuas colaboradoras con la Seguridad Social,
estableciendo los salarios base por grupo y nivel, lo que garantiza que en los conceptos
basicos no existe brecha salarial entre mujeresy hombres.

No obstante, el salario base de convenio esta afectado desde 2010 con una reduccion del 5%
tras haber sido encuadrada la actividad de Mutualia dentro del Sector Publico Estatal y haber
aplicado las limitaciones presupuestarias legalmente establecidas para el sector publico en
las diferentes Leyes de Presupuestos Generales del Estado. En el ano 2023 se materializo la
aplicacién de los incrementos salariales correspondientes al 2022, un 3,5% y los del propio
2023, un 3% en total.

La congelacion salarial y las limitaciones de retribuciones asociada a las autorizaciones
de masa salarial establecidas via LPGE han incrementado el GAP retributivo del personal
sanitario con el del servicio publico de salud, lo que complejiza la atraccion y retencién de
talento de estos perfiles criticos para esta organizacion. Es por ello que uno de los proyectos
clave para Mutualia es disenar un sistema retributivo competitivo y un sistema de carrera
profesional, habiéndose iniciado ambos con un estudio retributivo comparativo del sector

salud estatal.

La ratio del salario maximo sobre el salario medio de Mutualia es de 3,33 (siincluimos la parte
variable que estda regulada por Ley, es de 4,16). La ratio del salario maximo sobre el salario
minimo del personal fijo en Mutualiaes de 5,54 (incluyendo la parte variable, que éstaregulada
por Ley, es de 6,92).

La retribucion basica no presenta diferencias entre hombres y mujeres (Salario base,
Garantizado, Complemento de experienciay pluses).

Anualmente, y en aplicacion del RD 902/2020, se realiza y traslada a la representacion
legal de las personas trabajadoras el registro retributivo de la entidad, utilizando para su
realizacion la herramienta de registro retributivo del propio Ministerio de lgualdad, junto con
el analisis correspondiente de las posibles diferencias retributivas de un 25% o mas, tanto
de retribuciones globales, como de retribuciones por gruposy niveles, atendiendo al total de
conceptos salariales y extrasalariales.

Delanalisisdelabrechasalarialse determinaqueenlaretribucionglobalen2023nosealcanza
el 25% de diferencia, ni en los promedios, ni en las medianas de la retribucion efectiva, ni en
laretribucion equiparada.
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Igualdad y conciliacién

En el ejercicio 2023 se han facilitado 445 medidas de conciliacion de las cuales 341, un 76,8%, las
han disfrutado mujeres. Se constata que siguen siendo las mujeres las que siguen accediendo mas
a este tipo de medidas en porcentaje superior a su presencia en la plantilla(que a 31/12/2023 era de
un 74,3% de mujeres). Entre estas medidas se encuentran:

« 17 personas han accedido a reducciones de jornada con disfrute de forma acumulada (en
periodos vacacionales o en dias concretos durante el ano, u otros dias), un 82% de ellas
mujeres, suponiendo un 29% menos que en el ano 2022.

e LLos permisos sin sueldo para cuidado de menores o mayores/familiares dependientesy las
excedencias para este mismo fin (que incluyen la mejora de no descuento de vacaciones
correspondientes a los 31 primeros dias en el afo) han sido de 62 en 2023 (56 mujeres y
6 hombres) misma cifra que en 2022, pero con distinta distribucién (59 de mujeres y 3 de
hombres).

» Lasadaptacionesdejornadaregistradashansido50(40 de mujeresy 10 de hombres), frente
alas b6 adaptaciones(47 de mujeresy 9 de hombres)de 2022. Esto supone una disminucién
de un10,7% de las adaptaciones facilitadas respecto de las de 2022.

e |as flexibilidades horarias, organizativas y departamentales, en las que se incluyen las
personas del area corporativa junto con las adaptaciones y flexibilidades registradas, se
han incrementado enun 8,5% en 2023 respecto a 2022.

» Se ha posibilitado a las personas en situacion de jubilacion parcial la acumulacion de las
horas anuales a trabajar, en 2023 ha habido 24 personas en esta situacion, de las cuales el
100% se han acogido a esta medida.

Con relacion al trabajo a distancia, desde julio de 2023 se implant¢ el trabajo a distancia en las dos
modalidades del mismo: manteniendo la que se venia utilizando desde 2022 de trabajo a distancia
menor del 30% en tres meses, y lamodalidad de trabajo a distancia regular o mayor o igual al 30% en
el periodo de referencia de tres meses.

Ademas, con fecha 24 de octubre de 2023, Mutualia se adhirié a la iniciativa Charter del Teletrabajo,
promovida por la Fundacion Masfamilia. EI Charter del Teletrabajo es un compromiso firmado con
caracter voluntario por las organizaciones profesionales, independientemente de su tamano y
actividad, para fomentar:

e Cultura de Flexibilidad y Teletrabajo.

Respeto al medio ambiente, y en particular para reducir los efectos del cambio climatico.
Respeto ala Diversidad y la Inclusion.

Mejora de la movilidad en las ciudades.

Proporciona mayor competitividad y productividad laboral.

» Apoyo de la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral.

Los requisitos para la firma de este son contar con un 50% de personas teletrabajadoras (de entre
los puestos susceptibles de poder teletrabajar)y ofrecer un 30% o méas de lajornada en modalidad de
teletrabajo. Mutualia, dentro de su marco de trabajo a distancia, ofrece, cumpliendo los requisitos
del puesto, de prevenciény siempre que la organizacion de los servicios lo permita, un maximo de 4
dias semanales de trabajo a distancia (un 80% de jornada en trabajo remoto). En octubre de 2023,
Mutualia contaba con un 50,94 % de personas en trabajo a distancia (sobre el total de personas
en puestos susceptibles de teletrabajar) y una media de un 43% de jornada en trabajo a distancia
(considerando tanto a las personas que teletrabajan por debajo del 30% de su jornada como por
encima de este porcentaje), por lo que cumplia con los requisitos para adherirse a dicha iniciativa.

Elnumero de personas realizando trabajo adistanciaes de 120 personas a 31/12/2023, 91son mujeres
(un76%)y 29 hombres(un 24%); el % de personas en teletrabajo respecto al nimero de personas en
puestos con posibilidad de hacerlo es de un 61,49% en el caso de mujeresy de un 44,62% en el caso
de hombres;y en cuanto al promedio de jornada realizada en TAD, las mujeres realizan un 41,39% de

promedio de jornada en TAD y los hombres un 40,41%.
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2022 2023

Medida de conciliacién

Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total
Reducciones de jornada b1 3 b4 46 3 49
Reducciones de jornada +
acumulacion de lareduccion Z : = s . 0
Excedenciasy permisos sin 83 12 95 80 14 94
sueldo
Acumulacioén lactancia 11 4 15 n 5 16
Cambio centro de trabajoy 3 4 7 1 0 1

aproximacion al domicilio

Medidas flexibilidad organizativa

(flexibilidad horaria, jornada ala 175 72 247 189 79 268
carta, etc.)
Total 344 98 442 341 104 445

Otros recursos asignados para favorecer la conciliacion

Destino de los recursos 2022 2023

Bonificacion econdmica por nacimiento descendiente 2.600,00 € 3.400,00 €
Ayudas escolares a hijos e hijas del personal 87.937,91 € 99.287,34 €
Ayuda para hijos e hijas del personal de 0 a 3 anos 3.517,41 € 3.821,24 €
Total 94.065,32 € 106.508,58 €

-




Beneficios sociales

En Mutualia, los Pactos de Empresareducenlas horasde trabajo anualesen 28 horasrespecto
alas contempladas en el convenio al que pertenece, de esta forma, se establece unajornada
anual de 1.662 horas.

2023 - Memoria anual

Como consecuencia de estos pactos, las personas de Mutualia disfrutan de unos beneficios
sociales que representan una mejora en retribucion, circunstancia que valoraron con una
puntuacion de un 6,44 sobre 10 en la Ultima encuesta de satisfaccion realizada en 2023.

Tabla de principales beneficios sociales

Beneficio social Mejoras sobre la tabla salarial

Ayudas escolares' Becas y ayudas de quarderias y estudios.

Pago de hasta el 100% de matriculas y 50% de tasas de estudios

H 2
Estudios del personal fijo (14 personas).

Sequro de Salud? Pago de las cuotas del Seguro Salud.

Cuantia econémica por nacimiento o adopciony cobro de
Premio por Nupcialidad y Natalidad?  una mensualidad extra por matrimonio/pareja de hecho/
convivencia.

Ayudas personas discapacitadas? Ayuda economica a las personas de Mutualia(minusvalia =/>al 33%).

Prestacion de asistencia médica, quirurgica y rehabilitadora
Asistencia sanitaria en sus propias instalaciones para la persona trabajadoray su
unidad familiar.

Tres dias mas por matrimonio o pareja de hecho. Un dia mas
por nacimiento de hijo/a, por fallecimiento o enfermedad de
pariente hasta el 22 grado. Permiso no retribuido de hasta 3
meses. Excedencia de un ano con reserva de puesto. Reserva
de puesto de trabajo durante tres anos en las excedencias por
cuidado de hijo/a.

Licenciasy permisos

Seguro de viday accidentes Seqguro de vida hasta 69.000 euros de cobertura.

(1)Las personas eventuales solo tienen la ayuda para hijos e hijas menores de tres afos
(2) Solo personal fijo
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Formacioén y gestiéon del conocimiento

La gestion del conocimiento es un mecanismo clave para el despliegue y desarrollo de los proyectos
estratégicosy, suevolucion,vaparejaaldesarrollodelatecnologia, esporellogue sehaidoadaptando
la forma en que las personas de Mutualia acceden a la formacion y al conocimiento, combinando
metodologias presenciales, con e-learning, videoconferencias, grupos focales, sesiones, y otras
dinamicas que se van generando en diferentes entornos.

En 2023 se ha potenciado el desarrollo de contenidos presencialesy su posterior generacion online,
mediante lasjornadas presenciales para perfiles de Enfermeriay TCAE (técnicos cuidados auxiliares
enfermeria), las desarrolladas por equipos estructurales como COPA, Seguridad de Pacientes, el
Comité de Innovacion, el de Igualdad, y otras areas con contenidos relevantes para la estrategia.

El conocimiento se desarrolla en Mutualia a traves de diferentes mecanismos como los equipos de
trabajo, las sesiones clinicas, las sesiones de areas, las aulas de simulacion o la participacion en
congresos y jornadas externas. Ademas, se cuenta con un plan de formacion que esta alineado con
las lineas estratégicasy a los proyectos definidos.

En el 2023 se ha producido un descenso en algunos de los indicadores asociados a formacion, en
concretosehanrealizado18.022 horasde formacion, delas cualesel 73% se hanrealizado por mujeres
y un 27% por hombres, un leve descenso con respecto al 2022, en el que las mujeres realizaron
el 77% de las horas. En concreto, la formacién online se incrementa muy levemente, habiéndose
realizado 66 formaciones, frente alas 61del 2022, siendo de menor duracion ya que el total de horas
de las mismas asciende a 4.486,5, frente a las 7.057 del 2022

Como relevante porsuimpacto enlacalidad asistencial, através del Comité de Docencia, Formacion
e Investigacion Asistencial(DOFI) se haconseguidounincrementodelacontribuciénde las personas
de Mutualia generando un impacto externo de la organizacion por el numero de comunicaciones
oralesy posters presentados (54 en 2023 frente a 39 en 2022)y el numero de alumnos de diferentes
centros académicos que se han formado en nuestra organizacion (306 en 2023 frente a los 236 en

2022).

Datos relevantes de formacion

YASY N 2023
Indicador de formacion
Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres
N2 de personas unicas que han 395 129 594 379 133 512
asistido a acciones formativas
0 mc .
1’,_“ asistentes totales a acciones 2.300 774 3.074 1.662 658 2.320
ormativas
Inversion en formacion (miles de €) 201.712€ 135.556€
Media d? horas de formacion 42.79 30,06
persona
Total horas formacion 19.603 5.858 25.461 13.156 4.866 18.022
N2jornadas formacion interna 113 103
!"led|a de horas Eje formacion 9.9 739
interna persona
N2 personas formadoras 51 58

(1) Sobre plantilla media
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Proyecto Boga

Bogaesunespaciode crecimientoy desarrollo de todaslas personas que, o bien de forma voluntaria,
0 bien por responsabilidad en la organizacion, deben desarrollar sus comportamientos y liderazgo
en coherencia con los Valores. Los objetivos de Boga son:

» Consequir el mayor numero posible de lideres en la plantilla potenciando su crecimientoy
propiciandounambienteyuna culturaparaque aflorennuevoslideres, dando oportunidades
a todas las personas de la organizacion.

» Consensuary homogeneizar la forma de liderar en Mutualia, adaptada a la propia definicion
de lidery alos valores.

» Consegquir que los puestos decisivos de Mutualia estén ocupados por personas lideres a
medio o largo plazo.

» Permitir que el trayecto profesional y personal de todas las personas en Mutualia sea mas
atrayente y enriquecedor.

En el ejercicio 2023, el proyecto Boga ha contado con la participacién de 211 personas, frente a
las 208 de 2022, manteniéndose muy estable y representando 32,8% de la media de personas que
trabajado durante el ano.

El espacio se articula en base a grupos de bogalaris en funcién de su posicion de liderazgo en la
organizacion y a cada colectivo se la han generado espacios formativos, en concreto en 2023 han
sido:

» Jornadas/talleres:

» Experiencia de Cliente/paciente

» Gestion de conflictos

e Liderazgo de equipos

» Elkarezagutu: Gobernanza.

» Asi mismo, y con el objetivo de avanzar en el desarrollo de competencias de liderazgo, se ha
avanzado con dos grupos clave:

o Acompanamiento al Equipo de Direccion de Supervisoras de Enfermeria: se despliegan las
dinamicas con equipos de servicios(Contingencia Comun, Hospitalizacion de Clinica Ercilla,
Urgencias y Hospitalizacion de Clinica Pakea).

» Proyecto Ekinbarri de liderazgo en la Direccion Corporativa con alcance a 8 responsables
de direccion de Mutualia. Dentro de este proyecto se esta implementando una herramienta
de medicion del ejercicio del liderazgo en los equipos en tiempo real mediante una app/web
con un sistema de preguntas y mediciones acordes al momento y los ambitos que se estan
trabajando en el equipo.

Perfiles de liderazgo en Boga

B1

Nuncaen
equipo de
mejora
desde Ultima
participacion

+1ano

Bogadores
en equipos
activosoen

los ultimos 12

Responsables
de perso-
nas, areas,
Servicios o

departamen-

tos

Coordinadores
de equipos de
mejora

Pertenencia
obligatoria

Comité de

Seguimiento OMite ¢
direccion

de gestion
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Seguridad, salud y bienestar en el trabajo

Tras tres ejercicios con las prioridades modificas con motivo de la pandemia derivada de
COVID 19, en el ano 2023, las actividades desarrolladas en materia de seguridad y salud
en el trabajo se han orientado a la disminucion de los accidentes y a la prevencion de las
enfermedades profesionales, asi como a promocionar el bienestar y salud de las personas
trabajadoras, repercutiendo en una mejora de la calidad de vida.

Se continuanrealizando lasrevisiones de las condiciones de seguridad y salud de los puestos,
areas y centros segun las periodicidades establecidas, y se llevan a cabo también todas
aquellas intervenciones, a demanda, especificas de las areas para resolucion de problemas
identificados, diseno de areas de trabajo, etc. incluyendo, cuando procede, las mediciones
necesarias (temperatura, humedad, ruido, campos electromagnéticos, etc.).

Tambien se han realizado las revisiones de los Planes de Emergencia y Autoprotecciony los
simulacros de los centros, segun la planificacion establecida.

Enelano 2023, también se harealizado una gestiony analisis individualizado de cada uno de
los casos que requieren una proteccion especial por motivos de salud: proteccién especial
por embarazoy lactancia(7)y por Especial Sensibilidad a determinados riesgos(18), asi como
lagestion habitual relativaalaVigilancia de la Salud: 53 reconocimientos médicos de ingreso,
23 por retorno de IT prolongada y 306 periédicos, y campanas de vacunacion de COVID 19y
gripe (156).

En este periodo se ha iniciado (segun el plazo establecido internamente) la revision de la
Evaluacion de Riesgos Psicosociales con la aplicacion de la herramienta IMPRESS para la
evaluacion y gestion del estrés en el trabajo en aquellas areas con resultados mas elevados
segun la ultima encuesta de riesgos psicosociales. Se ha constituido un equipo de trabajo
con la participacion de la RLPT.

Indicadores de siniestralidad

Indicador 2022 2023
Accidentes de trabajo (en jornada laboral y con baja) 6 5
Accidentes in itinere con baja 6 4
Dias de baja(total, incluyendo los in itinere) 438 263
Sucesos investigados 76 64

Pese a que continua habiendo dificultades organizativas por escasez de personal en el
area sanitaria, se ha recuperado bastante la formacion presencial en PRL, con un total de
1.078 horas de formacién recibida por 294 personas, en diversos ambitos. Con el objetivo de
facilitarlaformacionparalaintervencionencasode emergencia (principalmente del personal
sanitario), se estan incorporando por el SPP cursos de formacion online de emergencia y
evacuacion de cada uno de los centros de trabajo de Mutualia.
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Elequipo Mutualia Osasuntsua-Saludable desarrolla acciones relacionadas conla Promocion
de la Salud en el trabajo, como son:

e Programa de Salud Cardiovascular con la colaboracion de IMQ Prevencion, que
incluye un programa de vigilancia individual para personas en situacion de Riesgo
Cardiovascular y una serie de charlas divulgativas abiertas a todas las personas de
Mutualia.

« Actividades formativas y divulgativas (tonificacion, alimentacion, suefo, etc.).

» Campana de Envejecimiento Saludable.

Indicadores de siniestralidad por sexo

2022 2023

indice por sexo

Mujeres Hombres Mujeres Hombres

indice de incidencia con baja 12,74 0 10,68 0

indice de incidencia total con y sin baja 87,05 103,45 81,19 30,86

Se observa una reduccion del indice de incidencia con baja, pero se ha producido un
incremento respecto al objetivo previsto, ya que, finalizado el estado de emergencia por la
pandemia, se retomaron los objetivos previos (l.l.: 5,30), que se corresponde con un total
de 3 accidentes de trabajo anuales en Mutualia, y en 2023 se han contabilizado un total de
b accidentes de trabajo en jornada de laboral. No obstante, analizados los sucesos, no se
estima necesario incrementar medidas preventivas de manera general, ya que se ha tratado
de sucesos gque se han producido mayoritariamente, o bien en la calle, o bien en tiempo y
lugar de trabajo, sin mecanismo traumatico. Se mantienen los tipos de sucesos mayormente
comunicados: incidentes verbales (26%), caidas y pisadas (22%) y accidentes bioldgicos
(18%). Estos indicadores continuan por debajo de los publicados por el Ministerio de Trabajo,
Migraciones y Sequridad Social para empresas de actividades sanitarias.

Indicadores de siniestralidad por territorio

2022 2023

indice x territorio

Bizkaia Gipuzkoa Araba Bizkaia Gipuzkoa Araba

indice de incidencia con baja 11,63 12,77 0 0 14,22 0 0 0

indice de incidencia total con

y sin baja 63,96 83,01 11,36 0 62,51 26,06 23,05 0
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06.02 Comunicacion interna

La cultura corporativa de Mutualia no puede entenderse sin una estrategia de comunicacion
interna que proporcione las herramientas necesarias para propiciar la participacion,
mejorando la satisfacciony el orgullo de pertenencia de todas las personas.

Con estaideay conlas posibilidades que ofrece la concentracidn geografica de las personas
ylos centros, se priorizalacomunicacion directay personal. De este modo, mensualmente se
realizan reuniones de comunicacion internadonde las personas responsables trasladan a sus
equipos toda la informacion que se trata en las reuniones de Seguimiento de Gestion. Este
canal de comunicacion es elmasvalorado en Mutualia(segun encuestasobre lacomunicacion
interna en Mutualia realizada en 2018). En estas comunicaciones periédicas se fomenta la
bidireccionalidad y no son solo un mero instrumento donde se traslada la informacion sobre
los resultados o situacién de la empresa. El contenido y la agenda de estas reuniones se
disefia desde el Area de Comunicacion y se realiza una medicion de la participacion de las
personasy el alcance de estas. En el gjercicio 2021 se comenzo6 a medir este indicador y los
resultados evidenciaron que el porcentaje de personas del area sanitaria que participaban
en estas reuniones de comunicacion era del 25,77%, muy inferior a las personas de las
areas administrativas. Ante estos datos, el reto principal del Area de Comunicacion era
el de incrementar el numero de personas del Area Sanitaria que mensualmente recibian
comunicacion directa por parte de sus responsables. En el ejercicio 2022 ya se mejoro este
indicador, que se ha consolidado en el gjercicio 2023, consiguiendo que el porcentaje de
personas del area sanitaria que reciben comunicacién mensual por parte de sus personas
responsables ascienda hasta el 70,80%.

% de personas que reciben comunicacion interna directa

LB ) 8

1704% 82 10% 10,14% 10, 80 % 12,28% 75.09%
2022 2023 2022 2023 2022 2023
Personas Area Administrativa Personas Area Sanitaria Total de las personas

Respecto a otros canales de comunicacion interna, en 2023 se ha incrementado el uso
del portal corporativo interno Elkargune donde, ademas de las 86 noticias publicadas
directamente por el Area de Comunicacion, los departamentos y equipos han publicado otras
49 noticias propias.

Por otro lado, también se utilizan como canales de comunicacién interna las herramientas
colaborativas como la red social Viva Engage (Yammer) o Teams que, integradas dentro
del portal Elkargune y el entorno Microsoft 365, también permiten la participacion de las
personas.

w:



2023 - Memoria anual

75

06.03 Dia de Clientes

Todos los anos, entre finales del mes de enero y principios del mes de febrero hay un dia
marcado literalmente en los calendarios de Mutualia, ese dia se celebra un evento interno
denominado “Dia de Clientes”, que sirve para recordar que siempre se puede mejorar la
experienciay el servicio que se prestaalasylos clientes para todas sus necesidades, ya sean
empresas, personas trabajadoras autonomas o por cuenta ajena, asesorias, etc. Que todas
las personas de la compania se orienten a este objetivo no deja de ser parte de larazon de ser
de Mutualiay la mejor manera de alcanzar el proposito corporativo.

En 3 de febrero de 2023, se celebro la duodécima edicion del “Dia de Clientes”. En el portal
corporativo interno Elkargune se publico una noticia destacada que contenia un video con
un mensaje del director gerente y otro de la defensora de clientes poniendo énfasis en la
importancia de laimplicacion de todas las areas de laempresa para mejorar la experiencia de
las personas alas que se prestan los servicios. Ademas, se hizo un repaso a los indicadores
mas relevantes sobre la gestion de clientes del ano anteriory se analizaron los resultados de
las diferentes encuestas de satisfaccion.

Tambiéen se aprovecha para realizar un repaso de las quejas y agradecimientos recibidos, se
marcan retosy, sobre todo, se agradece el esfuerzo de todas las personas de la organizacion.

La idea fuerza de esta edicion es la de involucrar a las distintas areas de la organizacion en
la mejora de la experiencia de clientes, para ello se propone la creacién de un “equipo de
experiencia de clientes’, y se anima a las personas a que formen parte de este equipo.

La celebracién de este Dia de Clientes cuenta con una gran acogida por parte de todas las
personas de Mutualia y se aprovecha también para hacer entrega del “Premio a la mejor
sugerencia’, que cada ultimo trimestre del ano se convoca para que las y los clientes puedan
hacer sugerencias que conlleven la mejora de la calidad de los servicios que presta Mutualia.
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07.01 Personas protegidas

Mutualia, como Mutua Colaboradora con la Seguridad Social, presta servicios sanitarios
y econdomicos y realiza actividades de prevencion para sus empresas asociadas, los
trabajadores y trabajadoras protegidos (cuenta ajena)y las personas acogidas al Régimen
General de Trabajadores Autonomos adheridas a la mutua(cuenta propia).

Elreto de la linea estratégica 3 es el de “ser una mutua agil y puntera en la incorporacion de
la innovacién en la prestacion de sus servicios". Pero ;a qué colectivo tiene que prestar
servicios Mutualia?:

Afiliacion media en Contingencia Profesional (CP)

423028 431061
371.735 380.348 A190%
42,32%

51.293  50.713

v1,13%
2022 2023 2022 2023 2022 2023
Cuenta Propia Cuenta Ajena Total
Contingencia Profesional Contingencia Profesional Contingencia Profesional

Afiliacion media en Contingencia Comun (CC)

237534  242.197

186.049 191311 A196%
A283%
51.485  50.886
v1,16%
2022 2023 2022 2023 2022 2023
Cuenta Propia Cuenta Ajena Total
Contingencia Comun Contingencia Comun Contingencia Comun

Todo el colectivo protegido por Mutualia lo es para la Contingencia Profesional, sin embargo,
solo el b6,19% tienen protegida la Contingencia Comun con Mutualia y, en ese caso, es el
Instituto Nacional de la Seqguridad Social (INSS) quien cubre esta contingencia.

E194,35% delcolectivo protegido de Mutualiase encuentradentrodela Comunidad Autdbnoma
del Pais Vasco (CAPV)y las 431.061 personas que conforman la poblacién afiliada media se
reparten proporcionalmente por territorios de la siguiente forma:

Personas protegidas en contingencia profesional, distribucién por territorios

Bizkaia

Gipuzkoa

Resto
26,15% LRV 5,65%
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07.02 Actividad sanitaria

En 2023, la actividad sanitaria global se ha visto incrementada en un 4,94% con respecto
al ejercicio anterior, pasando de 356.381 actuaciones sanitarias en 2022, a las 373.996 de
2023. A nivel individualizado de la actividad sanitaria, destaca el incremento de pruebas
diagndésticas(6,56%)y de las sesiones de fisioterapia(7,27%).

Actividad sanitaria global

Actividad 2022 2023 AY %

Primeras consultas 56.402 58.459 3,65%
Consultas sucesivas 129.871 133.513 2,80%
Intervenciones quirurgicas 1561 1.614 3,40%
Pruebas diagnosticas 54.867 58.464 6,56%
Sesiones de fisioterapia 113.680 121.946 7,27%
Total 356.381 373.996 4,94%

Actividad sanitaria en Contingencia Profesional

Actividad 2022 2023 AY %

Primeras consultas 43.678 45.456 4,07%
Consultas sucesivas 114.847 118.050 2,79%
Intervenciones quirurgicas 1526 1.601 4,91%
Pruebas diagnosticas 53.5629 57.152 6,77%
Sesiones de fisioterapia 111.496 120.723 8,28%
Total 325.076 342.982 5,51%

La siguiente tabla muestra los diagndsticos mas frecuentes de contingencia profesional,
el tanto por ciento que supone cada uno de esos diagnosticos sobre el total de los casos,
el tanto por ciento que supone sobre los dias indemnizados, es decir, los dias que se paga
una prestacion por situacion de bajay, por ultimo, la duracion media en dias de baja de cada
diagnostico.

Y



Diagnésticos, dias indemnizados y duracion media. Contingencia Profesional
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% S/ Total de % Dias Duracion media
casos indemnizados (dias)

Diagnosticos

2022 2023 2022 2023 2022 2023

Dolor en la parte inferior de la espalda 7,29% 7,81% 4,51% 4,1% 25,38 20,85

Contractura de musculo, otra localizacion 4,77%  4,04% 1,81% 2,1% 14,35 20,68

Herida abierta no especificada de otro dedo
de mano, sin danos en la una, contacto 4,01% 3,89% 2,22 % 1,32% 20,94 13,47
inicial

Esqguince de ligamentos de columna

. . 3,712 % 2,91% 1,39% 2,66% 14,15 36,22
cervical, contacto inicial

Cervicalgia 2,68%  192% 256%  165% 56,04 34,08

Esqguince de ligamento calcaneoperoneo de

tobillo derecho, contacto inicial [,95% 1,69% eili7e 1:30% 27, 52,50

Esqguince de ligamento calcaneoperoneo de

A 1.77% 1,59% 1,33% 1,32% 28,36 32,87
tobillo izquierdo, contacto inicial

Esqguince de ligamento no especificado de

tobillo derecho, contacto inicial 1,76 % 1,52% 151%  0.68% S e

Lumbago con ciatica, lado no especificado 1.21% 1,24% 0,70% 1,31% 21,82 41,80

Esqguince de ligamento no especificado de

A 1.14% 1,22% 0,48% 0,69% 16,05 22,41
tobillo izquierdo, contacto inicial

Dolor en columna dorsal 1.11% 1,13% 1,58%  0,46% 53,57 16,21
Epicondilitis lateral, codo derecho 1.10% 1.13% 0.61%  1.74% 20,84 60,79
Resto 6750% 70,09% 79,89% 80,56% 44,72 45,58

2
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Actividad sanitaria en Contingencia Comun

Actividad AY %

Primeras consultas 12.724 13.003 2,19%
Consultas sucesivas 15.024 15.463 2,92%
Intervenciones quirurgicas 35 13 -62,86%
Pruebas diagnosticas 1.338 1.312 -1,94%
Sesiones de fisioterapia 2.184 1.223 -44,00%
Total 31.305 31.014 -0,93%

Asistencia sanitaria externa

La Direccién de Asistencia Sanitaria Externatiene como objetivo que los pacientes atendidos
fuera de las instalaciones de Mutualia reciban una asistencia sanitaria de una calidad similar
alaproporcionadaen los propios medios de la mutua. Esa asistencia externa es prestada por
los servicios publicos de salud, otras mutuas colaboradoras y en menor medida, con centros
sanitarios privados.

Son atendidos principalmente dos tipos de pacientes: por un lado, aquellos que trabajan
fuera de la CAPV y, por otro, los que, trabajando en Euskadi, son asistidos por Osakidetza,
normalmente debido a la gravedad de sus lesiones.

Durante el ejercicio 2023, se han realizado 7.993 asistencias en centros ajenos a Mutualia, un
2,40% superior a 2022. Los incrementos mas importantes se han producido en los garantes
“Otras Mutuas Colaboradoras”, con un 30% y “Osakidetza (Ambulatorios)’, con unincremento
del 7,82% respecto a 2022.

La distribucion de la asistencia sanitaria externa se muestra en el siguiente grafico:

Otras Mutuas Colaboradoras
403

Centros privados concertados
1.200
5,04%

15,01%
Osakidetza (Hospitales)
3.431

16,73% Osakidetza (Ambulatorios)

1.337

20,29%

Corporacién Rama
1.622
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Asistencia sanitaria a terceros

Con el objetivo de contribuir a la optimizacion de los recursos asistenciales, Mutualia amplia
laatencion sanitariamas alla de los colectivos de su poblacion protegida, prestando servicios
sanitariosaterceros, como aotras mutuas o al Departamento de Sanidad del Gobierno Vasco.
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Asistencia sanitaria a terceros

Garante 2022 2023 AY %

Juridicos/Accidentes de trafico 715.091,88 € 830.124,05 € 16,09%
Otras Mutuas Colaboradoras de la Seguridad Social 400.953,35 € 473.029,90 € 17,98 %
Mutuas de Corporacion Rama 216.999,25 € 243.720,68 € 12,31%
Departamento de Sanidad del GV/Osakidetza 46.452,34 € 22.225,22 € -62,15%
Empresas autoaseqguradoras 169.828,57 € 164.224,99 € -3,30%
Otros 41.375,61 € 22.888,54 €  -44,68%
Instituto Nacional de la Sequridad Social (INSS) 3.623,20 € 4.633,43 € 27,88%
Total 1.694.324,20€  1.760.846,81 € 10,44%
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07.03 Gestion sanitaria

La gestion sanitaria se centraliza y coordina a través de la Direccion de Gestidn Sanitaria
(DGS), donde se enmarcan todos aquellos proyectos y acciones que son transversales para
toda el Area Sanitaria.

La DGS engloba la supervision de las lineas de eficiencia y calidad asistencial, es decir,
contingencia comun, contingencia profesional (IMS, ITCC, REL, CUME), los comités del
Area Sanitaria, los equipos de mejora sanitarios y el desarrollo de los proyectos del Plan
Estratégico que corresponden al Area Sanitaria.

Comité de Desarrollos Informaticos del Area Sanitaria

La mayoria de los proyectos del Area Sanitaria (AS) que suponen una innovacién o mejora
conllevan cambios en los sistemas informaticos o desarrollos nuevos. De modo que la
colaboracion entre Sistemas y Area Sanitaria es fundamental, incluso para planificar el
gasto de inversiones en horas de programacion y, por este motivo, se cred este Comité
cuyas funciones principales son las de definir prioridades en las necesidades de desarrollo,
hacer seguimiento de los proyectos y responder a los requerimientos técnicos que el Area de
Sistemas necesita para cada uno de esos proyectos.

Algunos de los proyectos que se han desarrolla en el ejercicio 2023 han sido:

» Fechade citacién para CC apoyada por Inteligencia Artificial (1A).
Traduccion de los informes de urgencias a Euskera, mediante |A.
Programa de |A para apoyo al diagnostico por la imagen.
Telerehabilitacion.

Nuevo diseno de la admision digital.

Eliminacion de partes de baja.

Especialista en remoto (Dermatologia).

Comité de Diagnéstico por Imagen

Este comitétiene como principal objetivo para periodo del presente Plan Estrategico, obtener
la certificacion del Gobierno Vasco para las Unidades Asistenciales de Radiodiagnostico que
evalla el cumplimiento de 46 estandares.

En este sentido, durante el 2023 el trabajo realizado se ha centrado en adecuar
las sistematicas de funcionamiento, y estimamos que el grado de avance es tal  que
practicamente hemos completado los estandares del grupo Iy I, planteandose la posibilidad
de certificacion para el ano 2024.

Ademas, este comite se utiliza como foro de debate de numerosas cuestiones, reforzando
la comunicaciony la estandarizacion de protocolos entre las unidades de radiologia de los &
hospitales de Mutualia.

Comité para la Personalizacion de la Atencion Sanitaria (COPA)

Mutualia tiene un firme compromiso en la promocién de una atencion social y sanitaria
humanizada para todos sus pacientes y en todos sus centros y, para ello, se ha disenado el
Plan de Personalizacion de la Asistencia Sanitaria y Humanizacion de Mutualia.

Con el trabajo realizado y la elaboracion de este Plan se ha conseguido una acreditacion
de alto nivel por parte de la Fundacion Humans, que en mayo de 2023 entrego a Mutualia el
Certificado grado A, certificacion que reconoce laimplantacion de medidas de humanizacion
y calidad en la asistencia sanitaria.
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Uno de les ejes principales en lo que se va a centrar el trabajo préximo del COPA va a ser
impregnar a toda la organizacion en la Cultura de Personalizacién de la Asistencia, mediante
acciones formativas en formato presencial y online.

Comité de Docencia, Formacion e Investigacion (DOFI)

Este comité tiene como mision potenciar la formacién, docencia e investigacion de las
personas del Area Sanitaria. Uno de sus principales objetivos es el de compartirla produccion
académica y docente de Mutualia a través de la divulgacion del conocimiento a todos los
niveles.

En el ejercicio 2023 se han conseguido logros sustanciales en muchas de las competencias
de docencia, formacion e investigacion de Mutualia.

Se hanestablecido itinerarios mas concretos enel Plan Comun de Formacion, pudiendo hacer
un diseno anual de congresos y cursos, dejando cabida a formaciones surgidas durante el
ano. Otroanomas, en 2023 se hacumplido conlarealizacion de las acciones planificadasy se
harealizado unlistado de formaciones troncales centradas en Resucitacion Cardiopulmonar,
Seguridad de Pacientes y Personalizacion de la Asistencia sanitaria.

También se ha fomentado la formacién interna a través de sesiones clinicas (59 formaciones
internas y 28 sesiones clinicas), talleres tedrico-practicos y a través de las “Jornadas de
Actualizacion de Conocimientos para Enfermeria”.

En el apartado de ponencias, comunicaciones orales y poster se ha registrado una actividad
de b4 trabajos y 12 publicaciones cientificas.

Como novedad, en el ejercicio 2023 se ha ofertado la posibilidad de realizar estancias
formativas en las clinicas distintas a las de Mutualia. De esta forma, durante una semana,
varias personas han podido trabajar en otros servicios y en otras clinicas complementando
los conocimientos y unificando formas de trabajo.

El proyecto Educatorharealizado un despliegue importante en 2023 impulsado por el objetivo
de hacer mas facil la Educacién Sanitaria. Se haampliado el catalogo de contenidos(videosy
poster)dirigidos a las empresas y las personas pacientes y sus familiares.

Durante todo el curso académico, las clinicas y centros ambulatorios de Mutualia han
desarrollado actividades formativas con alumnos y alumnas de medicina, fisioterapeutas,
enfermeria, TCAE, TER y SADOC. Es responsabilidad de todas las personas de Mutualia el
proporcionarlesunaformacionlomas completa posible durante el practicum. Ademas, varias
de las personas de Mutualia colaboran como docentes en la UPV, Universidad de Deustoy
centros formativos de FP.

Para poder ayudar en la docencia, otro de los objetivos es aportar herramientas, como la
plataforma de investigacion Clinical Key y los cursos de lectura critica y de busqueda de
informacidn cientifica e introduccidn a la investigacion.

Toda esta actividad formativa, docente y de investigacion del ejercicio de 2023 estarecogida
enla Memoria Cientificay Docente de Mutualia.

Comité de Urgencias

Comité multidisciplinar cuyo objetivo es proporcionar unas directrices, documentos e
instrucciones para las asistencias de urgencias, basadas en la evidencia cientifica, buscando
la mayor calidad y sequridad de los pacientes.
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De la actividad realizada por este comité en 2023, destaca:

e Formacion en RCP basica en todos los territorios, incluyendo personal asistencial y
administrativo y la revision de las instrucciones principales y difusion del poster de
reaccion alergica.

» Revisiony actualizacion de la dotacion de la medicacion de los carros de parada.

» Implantacion del triaje de urgencias por medios digitales en el HAR.

Comité de Farmacia

Durante el ano 2023, se ha procedido a la actualizacion de la Guia Farmacoterapéutica en
base alas ultimas licitaciones de medicamentos realizadas y la disponibilidad de estos.

También se han revisado varias guias (Gastroproteccién, medicamentos de alto riesgo)y se
han actualizado las hojas informativas de antibiéticos.

Comité de Higiene de Manos

En 2023 seconstata normalidad encuantoalaHigienede Manos, apreciandoseunincremento
respecto a los habitos de Higiene de Manos, consecuencia directa de la experiencia de la
pandemia. En este sentido, se han mantenido los puntos de hidroalcohol entodosloslugares
donde se instalaron.

Como actividad de concienciacion, el 5 mayo, como todos los anos, Mutualia celebra el
Dia Mundial de la Higiene de Manos con distintas actividades, como un articulo en el portal
corporativo Elkargune o la colocacion de carteles en las clinicas.

Comité de Historia y Documentacion Clinica

La naturalezay finalidad del Comité de Historia Clinica de Mutualia es la de ser un érgano de
asesoramiento, consulta e informacion de los érganos de la Direccion asistencial. El Comite
esta constituido por una personaresponsable o representante por cada una de las siguientes
areas/estamentos de la organizacion:

» Direccion asistencial

Servicio de Admision y Documentacion Clinica (SADOC)
Direccion de centros asistenciales periféricos
Direccion de enfermeria

Direccion de Asuntos Juridicos o Asesoria Juridica

» Sistemas de Informacion

La funcién del comite es la de analizar, debatir y asesorar y/o proponer a la Direccion
Asistencial, para su aprobacion en su caso, decisiones, recomendaciones, directrices,
documentos y/o instrucciones sobre aquellos aspectos que estén en relacion con la historia
clinica, para su posterior comunicaciony difusion al area sanitaria de Mutualia.

Enelambito de estas competencias, los progresos en el ano 2023 han sido los siguientes:

* Instruccion sobre envio de la Hoja Informativa de Proteccion de Datos a los pacientes
de Asistencia Sanitaria Externa.

o Sistematizacion de las Solicitudes de Rectificacion de Datos personales realizadas
en los SADOCs (Servicios de Admision y Documentacién Clinica) de los centros
asistenciales de Mutualia en base a la Hoja de Declaracion de la Persona solicitante
de asistencia(Contingencias Profesionales)firmada por el paciente como soporte de
registro documental de rectificaciones de datos en su caso.
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e Revision de los modelos de Justificantes para las personas acompanantes de
pacientes atendidos en consultas, cirugias ambulatorias e ingresos hospitalarios
en base a los criterios al respecto de las Agencias Espanola, Vasca y Catalana de
Proteccion de Datos.

e Enproceso unarevisiony actualizacion de la Instruccion sobre accesos a la Historia
Clinica electronica de Mutualia (Gehitu) segun perfiles de usuarios sanitarios y no
sanitarios, en complemento del “"Manual de Historia Clinica”.

« Desarrollo del Anexo | (cuadro de accesos a la Historia Clinica y tareas habilitadas
para cada perfil/rol/categoria profesional).

Comité Permanente de la Unidad de Gestion de Riesgos

En 2023, através del sistema de notificaciéon de incidentes, se han recibido 25 notificaciones
relacionadas con la sequridad de pacientes que se han clasificado de la siguiente forma:

» 11eventos adversos.

e bincidentes

» 3riesqgos asistenciales

» 6 hansidorechazados por: en4delos casos eltemano teniasuorigen enlaseguridad
de pacientes, 1de ellos no sucedi6 en las instalaciones de Mutualia(se tratd, pero no
entra en el alcance del sistema), y 1de ellos no pudo tratarse por falta de informacion
(parece una notificacion por error).

Todas las notificaciones recibidas han sido analizadas por la UGRSP (Unidad de Gestién de
Riesgos de Sequridad de Pacientes) y se han realizado informes recogiendo las acciones
a llevar a cabo para minimizar los riesgos. Estos informes se han difundido en las sesiones
clinicas, reuniones de enfermeria, a través del Txoko de Sequridad de Pacientes de Elkargune
y del buzon “30 Interlocutores Seguridad de Pacientes”.

Por otro lado, en 2023 se han realizado rondas de seqguridad en el centro de Irun, Llodio,
Zamudio y HAR(ITCC y RHB). Estas rondas han tenido como objeto verificar la implantacion
de:

e |as acciones derivadas de los incidentes comunicados a través del sistema de
notificacion.
» Las acciones recogidas en los planes de tratamiento de riesgos por servicios.

Como resultado de las rondas se elaboran informes en los que se recogen las acciones a
poner en marcha para dar respuesta a los incumplimientos detectados.

Se han realizado nuevas quias de practica clinica relacionadas con la seguridad de pacientes
y una lista de verificacion de seguridad para procedimientos invasivos:

« Vigilancia y control de microorganismos multirresistentes (MMR) o de especial
relevancia.

« Resonancia magnética (RM): Comunicacion de hallazgos urgentes/inesperados en
las exploraciones radioldgicas.

e Actuacion, vigilancia y control de Staphylococcus aureus resistente a meticilina
(SARM)

* Triaje sanitario.

» Checklist de procedimientos invasivos.
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Mutualia, en su competencia para la asistencia por contingencia profesional (accidente de
trabajo y enfermedades profesionales) y sequimiento médico de incapacidad temporal por
contingencia comun de sus mutualistas asociados, dispone de 16 centros en los que se
desarrolla actividad sanitaria, con 8 hospitalesy 13 centros asistenciales. Todos ellos siguen
unasdirectrices generales en cuanto ametodologias de trabajo, procedimientosy protocolos
clinicos, si bien mantienen a la vez cierto grado de autonomia propia en su organizacion
interna de trabajo.

En esta actividad asistencial, el peso de los procesos administrativos que se generan con
cada paciente es tan importante como el proceso puramente asistencial y clasico de lo que
significala gestion de la historia clinica del paciente, recayendo en el area de Administracién
Sanitaria y su organizacién de Servicios de Admision y Documentacion Clinica (SADOC), la
gestion de dichas competencias administrativas, que tiene entre sus objetivos principales
el de unificar los procedimientos y confluir en sistematicas de trabajo sobre la base de una
cultura de polivalenciay eficiencia en sus resultados.

Con este cometido, Mutualia cuenta en cada uno de sus centros asistenciales de una
estructura de SADOC, siendo especialmente en los 3 centros hospitalarios (Clinica Ercilla en
Bilbao, Clinica Pakea en Donostia y HAR el Vitoria-Gasteiz) donde se revisan y/o se realizan
procedimientos e instrucciones consensuados que son después divulgados e implantados
en los centros asistenciales periféricos. Los responsables de los SADOCs de los centros
hospitalarios son por extension, responsables de los centros asistenciales de cada unidad
territorial (Bizkaia, Gipuzkoa y Araba respectivamente). Para toda la gestion de procesos
administrativos, el area de Administracion Sanitaria cuenta con un gran equipo humano de
personas implicadas con el compromiso adquirido por Mutualia con la salud y calidad de vida
de los pacientes y sus familiares, con vocacion de servicio y deseo de facilitar la relacion
administrativa derivada de su proceso asistencial con los diferentes servicios asistenciales
de los centros de Mutualia, ofreciendo un trato profesional, cercano, personalizado,
transparente y humano, gestionando la historia clinica de nuestros pacientes con el maximo
respetoy confidencialidad.

Entre los hechos mas destacados realizados en el 2023 se encuentran:

e Sequimiento del Mapa de Riesgos de Administracion Sanitaria, con el despliegue
e implantacion de acciones en los riesgos priorizados con el fin de minimizar
las amenazas de la Organizacion. En este sentido, se han desarrollado nuevos
procedimientoseinstruccionestroncalesenlagestiondelosprocesosadministrativos
que han unificado sistematicas de trabajo entre los diferentes centros asistenciales
de Mutualia.

e Finalizacion de la 12 fase de digitalizacion e integracion en la Historia Clinica digital
de Mutualia de las historias clinicas en soporte papel que formaban parte del archivo
pasivo que Mutualiatiene actualmente en custodia externalizada, y que correspondian
a la totalidad de las Historias Clinicas del HAR.

« Inicio de la 22 fase de digitalizacion e integracion de las Historias Clinicas en soporte
papel correspondientes a Centros Asistenciales Periféricos y Clinica Ercilla. La
duracion de esta fase se prolongara a lo largo del ano 2024.

e Esto permitira que la historia clinica de los pacientes de Mutualia atendidos por
contingencia profesional sea completa, fiable, ordenada y segura en la informacion
clinicagquerecoge de cadauno de sus pacientes, respetando sus derechos adisponer
de una historia clinica unica que facilite su asistencia sanitaria a traves de sus datos
de salud siempre actualizados y completos, lo que repercute ademas en términos de
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beneficio de Seguridad de Pacientes.

Puesta en marcha del proyecto de Admision Digital de pacientes en Clinica Pakea,
poniendo al paciente en el centro de la gestion de flujos y circuitos asistenciales,
evitandole colas innecesarias y dirigiéndole de una forma facil e intuitiva hasta
la consulta donde tenga su cita o prueba complementaria programada. Esto se
acompana de la ubicacion de pantallas informativas en las salas en las que se
muestran codigos anonimizados para cada paciente acompanados de un sistema de
aviso sonoro, que permite garantizar la intimidad de los pacientes en su llamada a
pasar a ser atendidos en las consultas.

Puesta en marcha en la Historia Clinica del Proyecto de Solicitud de copia de
Documentacion Clinica (Informes Médicos y/o Imagenes radioldgicas) por parte
del paciente. Con ello, se facilita a los profesionales sanitarios conocer de forma
inmediata las solicitudes de nuestros pacientes, poder hacer un seguimiento del
estado de cada solicitud, asi como realizar el analisis de las desviaciones en plazo
que puedan darse.

Desarrollo de validaciones que filtren errores en la generaciony posterior envio de los
CMBDs(Conjunto Minimo de Basico de Datos)de Altas Hospitalarias y de los CMBDs de
Asistencias de Urgencias a la Direccion de Planificacion, Ordenacion y Evaluaciones
Sanitarias del G. Vasco en cumplimiento de la normativa autondmica aplicable.
Sistematizacion en los casos de intervenciones quirurgicas programadas de la
comprobacion de los datos actualizados de afiliacion del paciente en la Tesoreria
General de la Seqguridad Social, evitando errores por cambios de aseguramiento de
las empresas.

Actualizacion de la normativa sobre el derecho al reintegro de gastos reembolsables
derivados de la asistencia sanitaria de los pacientes mutualistas.

Recuperacién de gastos de asistencia sanitaria por contingencia profesional
prestada a nuestros pacientes mutualistas, en los que existe un tercero responsable
(companias aseguradoras) del accidente de trafico ocurrido. La cuantia recuperada
en el ano 2023 ha sido de 830.124 €. En concreto el importe se ha incrementado un
16'08% con respecto al gjercicio del ano 2022.
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07.05 Prestaciones econdmicas

Durante el ejercicio 2023 se han gestionado un total de 126.134 solicitudes de prestaciones
economicas de la Seguridad Social, produciéndose una disminucién importante respecto a
2022, debido a la poca incidencia que han tenido los expedientes relacionados con la COVID
19.

2023 - Memoria anual

En las siguientes tablas se muestran el numero de prestaciones atendidas y el detalle de
los expedientes de las distintas prestaciones por contingencia profesional como la de
Incapacidad, Muerte o Supervivencia (IMS), Riesgo de Embarazo y Lactancia Natural (REL) o
por Cuidado de Menores (CUME)

Numero de prestaciones atendidas

Prestaciones 2022 2023 AY %
Incapacidad Temporal por contingencias 292 294 98.962 _55.48%
comunes
Pago Delegado 206.238 87.944 -57,36%
Pago Directo 16.056 11.018 -31,38%
Incapacidad Temporal por contingencias o
: 19.341 20.228 4,59%
profesionales
Pago Delegado 17.055 18.539 8,70%
Pago Directo 2.286 1.689 -26,12%
Riesgo durante el embarazo y la lactancia natural 1.761 1.883 6,93%
Secuel_asyfallec:lmlentos por contingencias 1019 966 5.20%
profesionales
Lesiones Permanentes no Invalldantes: e 880 828 5,91%
Incapacidad Permanente y Parcial
Incapacidad con derecho a pensiony 139 138 0.72%
prestaciones por fallecimiento
Cuidado de Menores afectados de cancer u otra 087 346 20.56%
enfermedad grave
Cese de actividad de los trabajadores autonomos 341 355 41M%
N2 de expedientes COVID-19 cuenta ajena 93.106 3.337 -96,42%
N2 de expedientes COVID-19 cuenta propia 4.271 57 -98,67%
Total 342.420 126.134 -63,16%

2
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Expedientes de invalidez, muerte y supervivencia
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Expedientes 2022 2023 AY %

Baremos (Lesiones no Invalidantes) 864 819 -5,21%
Incapacidad Permanente Parcial 16 9 -43,75%
Incapacidad Permanente Total 78 68 -12,82%
Incapacidad Permanente Absoluta 11 13 18,18 %
Gran Invalidez 3 1 -66,67%
Personas fallecidas 47 56 19,15%
Total 1018 966 -5,20%

Expedientes de Riesgo de Embarazo y Lactancia Natural (REL)

REL 2022 2023 AV %

N2 Expedientes riesgo embarazo 1.739 1.840 5,81%
N¢ Expedientes riesgo durante la lactancia natural 22 43 95,45%
Total 1.761 1.883 6.93%
Plazo de tramitacion (dias hasta el comienzo 93.30 24,65 5,79%

cobro prestacion)

Duracion media(dias de cobro) 108 105 -2,78%

Expedientes de Cuidado de Menores (CUME)

CUME 2022 2023 AY %
N¢ Expedientes CUME 287 346 20,56%
Duracion media(dias de cobro) 587 438 -25,38%

Evolucién de los expedientes de Cuidado de Menores (CUME)

287
194
154
: .110 .

2016 2017 2018 2018 2020 2021 2022 2023

2
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07.06 Accidentes de trabajo y enfermedades profesionales
Accidentes de trabajo
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Tipologia 2022 2023 AY %
Accidentes de trabajo con baja 15.649 15.996 2,22%
Accidentes con baja en jornada 13.759 13.973 1,56%
Accidentes con baja initinere 1.890 2.023 7,04%
Accidentes sin baja 18.589 18.431 -0,85%
Total 34.238 34.427 0,55%

Accidentes de trabajo con baja por sector de actividad

Vigipiena Industria Construccion Primario
Contingencia Comun

56,69% 30,55% 11,47% 1,29%

Accidentes de trabajo con baja por lugar donde se produjo el accidente

Enelcentro Initinere Desplazamiento en En otro centro
habitual el trabajo
69,84% 12,65% 3,95% 13,56%

Accidentes de trabajo con baja por dia de la semana

21,36% o
18,83% 19,14% 17,30%
14,42%
l °009%  3.87%
B ==
Lunes Martes Miércoles  Jueves Viernes Sabado Domingo

.
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Forma en la que se produjo el accidente de trabajo
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Tipologia 2022 2023

Sobreesfuerzo fisico, trauma psiquico, exposicion a radiaciones,

. . 29,88% 30,28%
ruido, luz o presion
Aplastamiento sobre o contra un objeto inmovil 24,93% 26,46%
Choque o golpe contra un objeto en movimiento 17,44 % 18,37%
Contacto con "agente material" cortante, punzante, duro, rugoso 8,81% 8,78%
Oueda'r.atrapado, ser aplastado, sufrir una amputacién - Sin 3.04% 3.459%
especificar
Contacto con corriente eléctrica, fuego, temperatura 5,39% 2,82%
Morde.d'uras, patadas, etc. (de animales o personas) - Sin 2.439% 2 48%
especificar
No definidas u otras 8,08% 7,36%

Enfermedades Profesionales

Tipologia 2022 2023 AY %
Enfermedades profesionales con baja 474 515 8,65%
Enfermedades profesionales sin baja 489 569 16,36%
Enfermedades profesionales totales 963 1084 12,56%

:
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Enfermedades Profesionales con baja
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Agente causante EP con baja 2022 2023
Ag. Quimicos 0,85% 0%
Ag. Fisicos: Ruido 0,42% 0.19%
Ag. Fisicos: Posturasy mov. repetitivos 85,84% 90,49%
Ag. Fisicos: Vibraciones 0.42% 0.19%
Ag. Fisicos: Otros 3,38% 2.9%
Ag. Biolégicos 1,06% 1.17%
Inhalacion (otras sust. y ag.) 1,90% 117%
EP de la piel (otras sust. y ag.) 5,71% 3,88%
Ag. Carcinogénicos 0,42% 0%

Enfermedades Profesionales sin baja

Agente causante EP sin baja 2022 2023
Ag. Quimicos 0.41% 0.18%
Ag. Fisicos: Ruido 21,68% 17,75%
Ag. Fisicos: Posturasy mov. repetitivos 56,03% 54,66%
Ag. Fisicos: Vibraciones 0,20% 0,18%
Ag. Fisicos: Otros 15,95% 16,87 %
Ag. Biolégicos 1,.84% 8,61%
Inhalacion (otras sust. y ag.) 1,84% 1,.05%
EP de la piel (otras sust. y ag.) 1,64% 0,63%
Ag. Carcinogénicos 0,41% 0,18%

o
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07.07 Actividades de prevencion
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Concepto
Visitas a empresas 263 309 17,49%
Estudios de siniestralidad 754 592 -21,49%
Analisis de ATy EP 181 226 24,86%
Destlnat.ejrlos/as de material divulgativo de 449 040 L48.440 013%
prevencion
Consultas en prevencion 1.395 1.086 -22,1%%
Campanas de prevencion 75 64 -14,67%
Aula de N¢jornadas/talleres 37 41 10,81%
Prevencion de
Mutualia N2 asistentes 1.015 1.399 37,83%
N¢ cursos ofertados 58 58 0%
Campus Virtual de
Mutualia
N2 asistentes 1.407 2.032 44,42%

Aula de Prevencion de Mutualia

El Aula de Prevencion de Mutualia ha realizado 41jornadas y talleres (36 en 2022), en formato
presencial y webinar, dedicando 163 horas de divulgacion y formacion para 1.5399 personas
(1.015en 2022)y que han estado dedicados a:

» Escuela de Alimentacion Saludable

» Escuela de Gestion del estreés

e Escuela de Gestion del tiempo

» Escuelade Suenoy descanso

e Escuelade Voz

e Escuela Conduccion segura

» Taller de Gestion de Ausencias

» Taller de Pausa activa

» Taller de Tonificaciony descarga muscular

Jornada técnica: El sueno y su relacion con el trabajo

e Jornada técnica: Exoesqueletos, beneficios e inconvenientes de su utilizacion.
» Jornada técnica: Inteligencia artificial. Riegos y oportunidades
e Jornada Prevencion 10

GRI
416 Se han evaluado 22 de las 41 actividades con un total de 284 encuestas completas recibidas,

siendo la puntuacion obtenida de 4,55 sobre b.

=
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Campus Virtual de Mutualia

El Campus Virtual de Mutualia es un modelo de formacién integramente online que ha tenido
uncrecimiento enelnimero de cursos ofertados, hasta completar un catalogo de 58 en 2023.
También destaca el incremento de personas inscritas que ha sido de 2.032, frente alas 1.407
de 2022. En total se han realizado 5.396 horas de formacion con un indice de satisfaccion del
4,07 sobre 5.

Concurso de fotografia de prevencion

Mutualia convocatodoslosanosunconcurso de fotografiaen prevencion de riesgos laborales
que tiene como objeto sensibilizar alas personas enla prevencion de losriesgos laborales. En
el ejercicio 2023 se celebro la edicién XX. En esta convocatoria, a raiz de la transcendencia
que esta adquiriendo la inteligencia artificial (IA), se ha incorpord una nueva modalidad de
premio que reconoce a la mejor imagen generada por esta tecnologia, con la intencion de
gue sus algoritmos sean también “sensibles” a la prevencion de riesgos laborales. Con esta
novedad, este concurso se convierte en el primero que, a nivel mundial, premia una imagen
generada con IA.

Se presentaron 193 fotografiasy 48 imagenes generadas porlA, ylas mejores pasaranaformar
parte de la exposicion itinerante de Mutualia “Miradas de Prevencion”.

Del mismo modo, Mutualia también realiza, todos los anos, un concurso de fotografia de
prevencion con caracter interno, para que puedan participar todas las personas de la mutua
y se fomente, tambien hacia dentro, la sensibilizacion en la prevencion de riesgos laborales.
En esta edicion se recibieron bl fotografias.
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Exposicion de fotografias “Miradas de Prevencion”

La exposicion“Miradas de Prevencion’, inaugurada en 2017, esuna seleccion de 43 fotografias
seleccionadas de entre las mas de 1.200 fotografias que han participado en el concurso de
Mutualia de fotografia sobre Prevencion de Riesgos Laborales. La exposicion tiene caracter
itineranteyse poneadisposiciondelasempresasasociadasparapoderser mostradaentodos
los rincones de la CAPV. El objetivo de esta muestra es ayudar a la reflexion y concienciacion
sobre laimportancia de la prevencion de los riesgos laborales.

Durante el ano 2023, la exposicién ha estado presente en:

« Ayuntamiento de Bakio(15-30 de enero de 2023)

El Palacio de Euskalduna en el V Congreso Internacional de Sequridad y Salud
celebrado el 24y 25 de abril de 2023

En el centro de formacion EASO Politeknikoa (Gipuzkoa) en abril de 2023
Enlaempresa EUSKALTEL (Gipuzkoa)en abril de 2023

Participacion enlaexposicionvirtual de pintura, esculturay fotografia de la Academia
de Ciencias Médicas en la 50 aniversario de la semana de humanidades (27/02 al
02/03/2023).

Video

fotografias k
),
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https://www.youtube.com/watch?v=FGXDSJ-SkO8
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Acto de entrega de los Reconocimientos OBidean y los Premios de Fotografia
de Prevencién

El dia 24 de abril, unos dias antes de la celebracidn del Dia Mundial de la Seguridad vy la Salud
en el Trabajo (28 de abril), Mutualia celebro la gala de la entrega de los Reconocimientos
OBideany los premios de fotografia de prevencion.

Este evento se desarrollo dentro del seno del V Congreso Internacional de Seguridad y
Salud que Osalan celebro en el Palacio Euskalduna y en el que Mutualia también participo
con distintas actividades, incluyendo dos stands dedicados a exoesqueletos y a empresa
saludable y la exposicion “Miradas de prevencion”, que pudo disfrutarse durante los dos dias
que duro el congreso.

El acto propio de Mutualia comenzo con una ponencia sobre “Inteligencia Artificial en el
ambito laboral, normativa, riesgos y oportunidades”, a cargo de los profesores de derecho
del trabajo Guillermo Garcia Gonzélez y Amanda Moreno Solana. Posteriormente se llevo
a cabo la entrega de los reconocimientos 0Bidean, que destacan a las empresas con una
amplia trayectoria en la reduccion de los accidentes de trabajo y una excelente gestion de la
prevencion de riesgos laborales, resultando reconocidas en 2023 las empresas: Voith Paper,
Mondi Ibersac, Garay Técnicas del Agua Uren.

Ademas de los reconocimientos 0OBidean, se entregaron los premios de Fotografia de
Prevencién que, como se ha comentado en un apartado anterior, en esta edicion se ha
introducido una nueva categoria que premia también la mejor imagen generada por
inteligencia artificial.

Foto titulada “Vertigo” ganadora
del primer premio en la categoria
de fotografia de prevencion.

Imagen titulada
“Eraikuntza langilearen
laneko ikuspegiak»”
ganadoraenla
categoria de imagen
generada por IA.
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07.08 Servicios adaptados a la tipologia de cada cliente

En Mutualia se da servicio a una variada tipologia de clientes. Se identifican como clientes a
lasempresas, alostrabajadoresy trabajadoras como demandantes de prestacion econdmica
0 como pacientes de los centros sanitarios, a las personas trabajadoras auténomas, etc.

Esta distinta tipologia de entidades y personas a las que se le prestan servicios vy las
condicionesnormativas alasque estansometidas las Mutuas ColaboradorasconlaSequridad
Social, obligan a estar continuamente revisando la cartera de servicios, para adaptarlos alos
MisSMOoSs y procurar que la experiencia que tengan con Mutualia sea la mejor.

Mutualia tiene publicada en su WEB la carta de servicios vinculada a los valores y donde se
establecen unos compromisos contrastables.

Muchos de estos servicios que se ponen a disposicion de las y los clientes, tienen que ver
con las herramientas digitales. En este sentido, durante el ejercicio 2023, se ha continuado
introduciendo mejorasenlasAPPde Empresasy Trabajadoresyenlapaginaweb, implantando
nuevas medidas de seguridad y mejorando la navegabilidad y accesibilidad, destacando el
nuevo buscador de centros de Mutualia.

Entre las herramientas WEB, se ha actualizado la Extranet, que es la aplicacion que utilizan
mas de 8.900 empresasy asesorias colaboradoras para realizar la gestion del dia a dia de los
procesos relacionados con Mutualia.

Los servicios y herramientas digitales son importantes porque facilitan mucho la gestion
con los clientes, pero sin duda, las relaciones cercanas y personales, deben prevalecer y
mantenerse, no en vano, la cercania es uno de los valores mas importantes de Mutualia.

Por otro lado, durante 2023 se ha realizado el despliegue del proyecto Educator. Se han
publicado varios videos y poster sobre distintos temas como: qué hacer en casos de
atragantamiento, que hacer en casos de accidentes oculares o como hacer la RCP en
personas adultas.

Tal y como se ha comentado en el punto anterior sobre las actividades de prevencion
realizadas en 2023, se ha trabajado mucho con la herramienta de gestion de ausencias, se
ha incorporado el programa Mutualia ON (empresa saludable) en la pagina web con todos los
servicios.

Otro de los hechos relevantes de 2023 ha sido el despliegue de metodologias de experiencia
clienterealizando un programa de formacidn a personas de Mutualiaintegradas enlos niveles
B3y B4 de BOGA.
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Premio a la Mejor Sugerencia

Todos los anos, en el ultimo trimestre, Mutualia lanza un premio para que lasy los clientes,
realicensugerenciassobre losserviciosque se prestan. Esteesuncanal paralaidentificacion
de mejorasy parareconocer aquellaidea que ayude a mejorar la calidad de los servicios. Esta
iniciativa, dirigida a todas y todos los trabajadores de las empresas asociadas y de asesorias
colaboradoras, busca su implicaciony colaboracion.

En 2023 se convoco la Xll edicion del premio que se suele entregar coincidiendo con la
celebracion del Dia de Clientes en Mutualiay se compromete a implementar la sugerencia
ganadora. En esta convocatoria, la sugerencia ganadora ha recaido sobre Javier Gémez
Gredilla, de la empresa Jaurequi Ingenieria y Servicios Industriales, S.A., que propone
“incluir en la extranet de Mutualia la solicitud de pagos directos, con el objetivo de facilitar alos
trabajadores la solicitud pudiendo introducir los datos del certificado de empresa a través de
este sistema, asi como cualquier otra documentacion que pueda requerirse”.

Y
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07.09 Transformacioén Digital

Mutualia es plenamente consciente del valor que tiene incorporar la innovacion y las
tecnologias de la informacion en sus procedimientos internosy en los servicios que presta.

La dinamica de cambio constante enla que se desarrolla la actividad demanda una evolucion
continua, conelfinde proporcionarunaampliagamade servicios mediante laautomatizacion
de procesosy su disponibilidad a traves de canales digitales de comunicacion, los cuales son
cada vez mas requeridos por los grupos de interes.

En este escenario, Mutualia desarrollo su primer plan de transformacion para los anos 2018-
2020 y actualmente acaba de finalizar su segundo plan para el periodo 2021-2023. Estos
planes, han permitido trazarun programa guia parael conjunto de accionesaponerenmarcha
enlos proximos anos dentro de la organizacion.

A través de una reflexion interna se han definido cinco ambitos de actuacion: grupos de
interés, gestion de la informacion, operativa, personas e infraestructura y sequridad. Para
cada uno de estos ambitos se han definido los objetivos y, para consequir estos objetivos se
ha desarrollado un plan con 105 acciones/proyectos de las que, a 31de diciembre de 2023, se
han implantado 90, consiguiendo un 86% de cumplimiento.

En el cuadro de la pagina siguiente muestra la situacion del plan de transformacion digital
en cada uno de los ambitos, identificandose las acciones/proyectos segun su estado,
implantadas, en desarrollo o no implantadas. Ademas, atendiendo a los criterios definidos
por el Comité de Innovacion de Mutualia, estas acciones de han identificado como proyectos
de innovacién o de mejora.

A continuacion, se resume la actividad desarrollada en cada uno de los @mbitos:

Grupos de Interés
Los proyectos mas relevantes en este ambito han sido:

» Mejora de funcionalidadesy experiencia de cliente en la pagina web de Mutualia.
Traduccion automatica de los informes de urgencia a euskera mediante inteligencia
artificial.

Admision digital en los centros asistenciales mediante kioscos.

Encuestas automaticas a pacientes a través del movil.

e Acceso a pacientes a sus imagenes radiologicas desde Internet.

Gestion de la informacion

Se handesarrollado diversos proyectos de elaboracion de cuadros de mandoyautomatizacion
de procesos que han permitido una mejora en la gestion.

Entre todos estos proyectos destaca la implantacion de la inteligencia artificial para estimar
la fecha de alta de las bajas por contingencia comun y asi poder hacer un seguimiento mas
dirigido y eficiente. Este proyecto, se ha llevado a cabo bajo la supervision de la Comision
Etica de Mutualia.

Y



Cuadro de situacion de las acciones del plan de transformacioén digital
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Operativa

Dentro del objetivo de reducir papel se esta implantando un nuevo gestor documental, que
permite digitalizar todos los documentos de forma seguray controlar el acceso alos mismos.

Porotrolado, durante 2023 se hanreforzado los procesos de robotizacion endiferentes areas,
lo que ha permitido automatizar tareas reduciendo recursos. Los proyectos mas relevantes
de robotizacién han sido:

» Registro de los acuses de recibo en el envio de cartas certificadas.
» Registro de los pliegos en la plataforma de contratacion del Estado.

Personas

Durante 2023 se ha continuado trabajando en instaurar las herramientas de Microsoft 365y
su uso se haincrementado de manera significativa. Se ha potenciado la integracion de estas
aplicaciones colaborativas para facilitar el trabajo, sobre todo en lo que refiere a flujos de
operacion. Se ha instalado Intune en los equipos que acceden desde a datos de Mutualia
desde el exterior, garantizando la seguridad de la informacion.

Infraestructuray Seqguridad

El aumento de servicios digitales ofrecidos requiere de un ajuste constante de las
infraestructuras para asegurar dos aspectos fundamentales: la disponibilidad y la seguridad.
Durante el ejercicio 2023 se han implantado diferentes proyectos que han garantizado estos
aspectos.

De esta manera, se ofrece un rendimiento 0ptimo en los servicios, una buena experiencia de
usuarioy seguridad en el acceso a la informacion; su confidencialidad y su proteccion frente
a accesos no autorizados y ataques.

Con estas premisas, se han puesto en marcha los siguientes servicios:

» Creaciéndeentornos de pruebas para mejorar la calidad de los servicios implantados
en produccion.

» Quirofano en dispositivo movil, ofreciendo la posibilidad de ver las citaciones y la
planificacion de quirafano.

» Servicio automatizado de puestaen marchade modificaciones y nuevos programas.

 \Videovigilancia de nueva generacion en los centros de Henao y Miraconcha, sumando
al existente en HAR Beato.

» Nueva infraestructura Wifi, adaptando el servicio a los nuevos estandares WIFI 6 e
incorporando medidas avanzadas de proteccion.

e Renovacion de los switches, elementos fundamentales para consequir unas
comunicaciones en red de alta calidad y sequridad.

» Unificacion y monitorizacion de bases de datos, permitiendo obtener alertas de
indicios de pérdida de rendimiento, adelantando las acciones correctoras para
mantener el servicio en parametros optimos de disponibilidad y sequridad.

Y
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08.01 Prestaciones Especiales

Mutualia ha venido demostrando su sensibilidad y compromiso con la atencion de las
situaciones de especial vulnerabilidad que pueden derivarse tras haber sufrido un accidente
de trabajo o enfermedad profesional, tanto por la persona afectada como por sus familiares
directos. Para dar respuesta a estas necesidades, la Comision de Prestaciones Especiales
ha sequido valorando de forma rigurosa todas las solicitudes presentadas en el ano
2023, reconociendo aquellas ayudas de asistencia social gque cumplen con los requisitos
establecidos en el art.2 67bis del Real Decreto 1993/1995, de 7 de diciembre, por el que
se aprueba el Reglamento sobre colaboracion de las Mutuas de Accidentes de Trabajo y
Enfermedades Profesionales de la Sequridad Social.

Durante el ejercicio 2023 se han reconocido prestaciones de asistencia social por importe
total de 358.027,76 €, siendo beneficiarias 499 personas que se encontraban en situacion de
especial vulnerabilidad, lo que supone un incremento del 185% de necesidades atendidas,
respecto alas 175 solicitudes aprobadas en el ejercicio precedente.

Desde el departamento de prestaciones econdémicas, se harealizado un importante esfuerzo
de comunicacion informando de la existencia de estas ayudas, remitiendo un total de 505
cartas a trabajadores y trabajadoras en situacion de incapacidad temporal que superaban
la duracion media de los procesos, asi como, atendiendo de forma personalizada todos
aquellos casos que se consideraban de especial necesidad, bien por su gravedad meédica o
vulnerabilidad social, por el equipo ESKUTIK (formado por personal de la unidad sanitaria de
enlace, de medios ajenosy las trabajadoras sociales del area de prestaciones econdmicas).

La funcion de este equipo es el de valorar la necesidad sobrevenida que puedan presentar las
personas solicitantes, asi como ofrecer el apoyo psicosocial y el asesoramiento que puedan

Numero eimporte deayudas concedidas porlaComisiénde Prestaciones Especiales

) 2022 2023

Catélogo resolucién DGOSS
Importe Importe

Gastqs vin_culados alngreso en centro 48 13.315.45€ 317 32.453,54 €
hospitalario
Protesis y ayudas técnicas no regladas 7 10.103,53 € 9 20.866,62 €
Tratamientos médicos o terapias no regladas 7 8.317,28€ 50 54.807,63 €
Cursos formacion profesional e insercion socio- 0 - 12.866.58 €
laboral
Ayuda para eliminacion de barreras vivienda habitual 2 12.674,99 € 3 19.157,56 €
Ayuda para adaptacion de vehiculo 0 - & 2 6.431,89 €
Apoyo domiciliario para las ABVD 9 28.872,37€ 15 42.323,43 €
Complemento al auxilio defuncion 19 74.286,68€ 19 47.600,54 €
Ayuda para pago de alquiler de vivienda habitual 49 122.345,75 € 43 69.844,77 €
Ayugﬂa para amortizacion de hipoteca de vivienda 34 6761875 37 51.675.20 £
habitual
Total 175 337.534,80 € 499 358.027,76 €

LS
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precisar, con el objetivo de informar sobre las diferentes opciones de ayuda a su alcance,
tanto desde nuestra propia Entidad, gestionando sus solicitudes ante la Comision, como
asesorandolas en las gue puedan obtener del resto de red publica de servicios sociales.

Sobre todo, cobran especial relevancia las 80 ayudas para el pago de la hipoteca o el
alquiler de su vivienda habitual, reconocidas a las personas que han perdido el empleo o
se han encontrado en situacion de similar vulnerabilidad econdmica durante un proceso
de baja médica de larga duracion derivado de contingencias profesionales, asi como a sus
causahabientes en el caso de fallecimientos por contingencia profesional. El importe medio
de dichas ayudas ha superadolos 1.519 euros y ha tenido como finalidad el que estas personas
puedan hacer frente a sus cuotas del préstamo hipotecario o del alquiler durante el periodo
en el que han visto disminuir sus ingresos economicos, evitando que se pudieran producir
situaciones de riesgo de exclusién social.

Ademas, otro colectivo especialmente protegido han sido 15 personas en situacion de
gran invalidez o que, tras el alta hospitalaria, han precisado apoyo domiciliario de personal
cualificado para el desarrollo de las actividades de la vida diaria (aseo, limpieza, comida....);
a esta finalidad se han destinado 42.323 euros durante el 2023. Otra actuacion que tiene
mucho impacto en el bienestar de nuestro colectivo protegido eslaadecuaciény eliminacion
de barreras arquitectonicas en las viviendas o en los vehiculos de las personas que han
sufrido un accidente que les ha ocasionado graves secuelas; a estafinalidad se han dedicado
25.589,45 euros.

También, ante situaciones especialmente tragicas, como son los fallecimientos como
consecuenciade unaccidente de trabajo o enfermedad profesional, Mutualiahareembolsado
untotal de 47.601euros alos familiares que se han hecho cargo de los gastos de sepelio de las
19 personas que han perdido la vida.

LS
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08.02 Edificios e instalaciones

Disponer de unos edificios seqguros, confortables y accesibles para todas las personas es una
prioridad para Mutualiay, todo ello, bajo los criterios de sostenibilidad mas avanzados.

En el ejercicio 2023 se han acometido distintas obras, acciones de mantenimiento y
adecuaciondelasinstalacionesy humanizacionde losservicios, entrelasque se encuentran:

Bizkaia

» Sede Operativa Henao: Reparacion del Alero y fachada de la 52 planta.

» Centro asistencial de Erandio: Reforma del area de rehabilitacion del centro
Asistencial con el fin de dotar de mas espacio y mejorar la distribucion del area
de rehabilitacion, se elimind una de las cabinas suprimiendo el cerramiento del
box y reubicando los bafios de contraste. Remodelacion del mostrador del Area de
recepcion y Atencion al Cliente para cumplimiento normativa de accesibilidad. En
este sentido, se ha procedido a colocar un pasamanos a doble altura en la rampa de
acceso arehabilitacion.

» Centro asistencial de Basauri: Se sustituyo la puerta de acceso que tenia el centro,
mediante la instalacion de puerta automatica para dar cumplimiento a la normativa
de accesibilidad, facilitando a su vez la apertura de la misma.

Araba

» Centro asistencial de Llodio: Se procedi¢ a la limpiezay reordenacion de una de las
salas del centro que se utilizaba a modo de almacén de todo tipo de enseres en la
planta inferior, y, de esta manera, se ha logrado disponer en nuestro Centro de un
espacio limpio y bien aprovechado.

» HAR Vitoria-Gasteiz: Adecuacion de local de calle Cercas Bajas para almacén de
material Sanitario-Administrativo. Ademas, con el objetivo de garantizar la seguridad
de las personas que realicen trabajos de mantenimiento sobre el lucernario del HAR,
se ha realizado la instalacion de pasarela movil.

Gipuzkoa

» Sede social Oficinas de Miraconcha: Trabajos de mejora en la climatizacion para la
mejora del confort y la eficiencia energética. Ademas, se ha realizado la instalacion
de una mampara divisoria para independizar y mejorar la acustica entre el area de
sistemas de informacién y de prestaciones economicas.

Por otro lado, en concordancia con el objetivo de que nuestras instalaciones sean accesibles
para todas las personas, se han realizado las siguientes actuaciones:

« Instalacion de podotactiles en el pavimento de varios centros asistenciales (Erandio,
Basauri, Santurtzi, lurreta, Zamudio, Llodio, HAR, Beasain, Irun y Eibar), desde
el acceso a estos, hasta el Area de Recepcién y Atencion al Paciente. El objetivo
de la instalacion citada es proporcionar informacién crucial a las personas con
discapacidad visual o movilidad reducida, permitiéndoles navegar de manera segura
y auténoma en la llegada a nuestros Centros.

» Colocacion envarios centros de soporte para colocar las muletas en mostradores.

Todas estas acciones contribuyen, no solo a la mejora de las instalaciones, sino al
cumplimiento de la norma para la consecucion de la recertificacion de Accesibilidad de los
Centros de Mutualia. Estas certificaciones se revisan anualmente.

GRI
203
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08.03 Las personas en el centro de la asistencia sanitaria

El Plan de Humanizacién de asistencia sanitaria es un compromiso activo para anadir valor
alaatencion que se prestay, por ello, se trabaja en una hoja de ruta para seguir mejorandoy
consolidar a Mutualia como referente, favoreciendo una cultura de atencion a la persona por
encima de la patologia con el objetivo de que los mutualistas se sientan tratados de forma
unicay personal.

Estas accionesy proyectos muestran el compromiso de Mutualia con la mejora continuay la
gestion avanzada, con la ambicion de alcanzar un estilo coherente y compartido en todo el
Area Sanitaria, como sefal de respeto y consideracion hacia las y los usuarios, impulsando
las acciones que buscan la atencion centrada en la persona evitando, en la medida de lo
posible, los efectos favorecedores de deshumanizacion, como la tecnificacion, larotacion de
personal, el trabajo a turnos y las propias estructuras que separan a profesionales sanitarios
y pacientes.

EspacioH

La humanizacion no solo afecta a la forma de
realizar la asistencia sanitaria. La humanizacion
pasa tambiéen por los espacios sanitarios, de
como hacerlos mas agradables y comodos, de
como pasar, por ejemplo, de una sala de espera
convencional a una sala de espera “Espacio H",
donde pacientes y acompanantes se sientan
como en casa. Este tipo de sala se espera esta
implantada en la Clinica Pakea de Mutualia.

Suenodn

Descansar mientraslas personas se encuentran
en un ingreso hospitalario, no solo afecta al
grado de confort, tambien mejora los tiempos
de recuperacion. Mutualia esta adherida al
proyecto Suendn que tiene como objetivo
facilitar y cuidar el sueno de las personas
hospitalizadas y que ha sido promovido por la

Unidad de investigacion en Cuidados de Salud
del Instituto de Salud Carlos IlI.

A'lolargo de 2023, se han seqguido incorporando
medidas para facilitar el descanso nocturno de
las personas ingresadas, implantandolas en las
dosclinicasde Mutualiaque cuentanconingreso
hospitalario, incidiendo sobre aquellos factores
que afectan mas al descanso, como la luz y el
ruido. Asi, se apagan las luces innecesarias,
se cierran las puertas de las habitaciones, se
ofrecen antifaces, se minimiza el ruido de
alarmas, se evitan las conversaciones en los
pasillos, y se adapta el aparataje y las ruedas
de los carros para que emitan el menor ruido
posible.

LS



Zeinuka

El compromiso de hacer accesibles los edificios
para todos los clientes es una evidencia, pero la
accesibilidad abarca mucho mas que eso y es
algo que se tiene muy en cuenta en Mutualia.
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El proyecto Zeinuka garantiza una asistencia
sanitaria de calidad y seqgura para las personas
sordasy con déficit auditivo.

En la actualidad, Mutualia cuenta con 9
personas referentes con titulacion y formacion
en lengua de signos y un equipo que gestiona
las necesidades de las personas sordas para
ir dando respuesta a las mismas e integrar
los mecanismos necesarios para alcanzar el
objetivo.

Para que las personas sordas identifiquen qué personas de Mutualia pueden comunicarse en
lalengua de signos, se han elaborado unas chapas identificativas.




08.04 Calidad asistencial y sequridad de pacientes

Los indicadores que miden la calidad asistencial se situan en rangos muy satisfactorios.
Algunos tiempos de espera para cirugia o pruebas han aumentado ligeramente (lista de
espera quirurgica, tiempo de espera para realizacion de resonancia, porcentaje de pacientes
que esperan mas de 20 minutos) debido, sobre todo, a carencias en las plantillas de personal
sanitario, sin embargo, se mantienen en rangos de elevado nivel de calidad y accesibilidad.
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Cada vez se realizan mas cirugias en hospital de dia, como muestra el crecimiento del

108

porcentaje de ambulatorizacién de procesos quirdrgicos.

Indicadores de calidad asistencial

Indicador 2022 2023
Dias de Lista de Espera Quirurgica 9,25 9,02
Estancia media de los pacientes ingresados (dias) 2,64 2,56
Tasa de cirugias aplazadas por causa de la organizacion 1,29% 1,36%
Dias de demora para consulta de Rehabilitacion 1,75 2,34
Dias de demora para Fisioterapia 1,63 1,68
I[__]ilggso?eerg:iraamon media de los procesos de baja en 446 49,39
Porcentaje de pacientes que esperan mas de 20 min. para 5.41% 6.71%
una consulta ' '

% Ambulatorizacion de los procesos quirdrgicos 63,28% 58,36%
% Pacientes ambulantes 64,93% 61,28 %
Tiempo de espera para realizacion de RM e informe (dias) 3,28 3,68
Tigmpo de espera para realizacion de Ecografia e informe 708 78]
(dias) ’ '
T[empo gg espera para re’alizaci(’)n de Prueba de 10.07 10.87
Biomecanica e informe (dias) ’ '
Tiempo de espera para atencion en Urgencias o en primera 856" 17 45"
consulta(minutos)

Tiempo de espera para atencion en consulta sucesiva 6 24" 7 47

(minutos)

Indicadores destacados de calidad asistencial

3,68 —

Efé Dias de espera Dias de espera para Tiempo de espera para Tiempo de espera para
1 quirurgica los resultados de una atencion en consulta atencion en urgencias
k resonancia magnética sucesiva
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Indicadores de seguridad de pacientes
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Indicador 2022 2023
Tasa de reintervenciones 2,64% 4,58%
Tasa de reingresos 0,10% 0.68%
Tasa de reacciones transfusionales 0% 0%
Porcentaje de informes de alta entregados en mano al alta 99,70% 100%
Numero de guias nuevas o revisadas, relacionadas con la 3 4

seqguridad de pacientes
Tasa de Ulceras por presion en paciente ingresado 0% 0.00%

Tasa de caidas en paciente ingresado 0% 0,06%

Tasa de infecciones de tracto urinario en paciente

. 0.05% 0%
ingresado

Tasa de infecciones por catéter venoso en paciente o o
. 0% 0%
ingresado

Tasa de infeccion de herida quirurgica 0,78 0%
Tasa de IRAS ambulatorias 0% 0%
Tasa de Infecciones Relacionadas con la Asistencia 0.76% 0%
Sanitaria Hospitalaria e °
Porcentaje de Checklist quirurgicos realizados 100% 100%
Porcentaje de Consentimientos Informados existentes 98,90% 99,70%
Tasa d_e consentimientos informados correctamente 98.50% 98.40%
cumplimentados

Numero de incidentes de sequridad notificados a través del 24 o5

Sistema de Notificacion

GRI
416
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08.05 Defensoria de clientes

La figura de la Defensoria de Clientes se cred en 2019 y su mision es la de velar por el buen
servicio a las empresas y a las personas que trabajan en ellas y que han sido receptoras de
servicios sanitarios o prestaciones economicas por parte de Mutualia, cumpliendo con la
carta de servicios ofrecida a las mismas. Una de sus funciones es gestionar la asignacion de
las quejas, reclamaciones yagradecimientos externosrecibidosalosdiferentesresponsables
de las areas afectadas.

Cada queja o reclamacion que se recibe en Mutualia es respondida por escrito en un plazo
medio que, en 2023, se situo 8,71 dias. En 2023 se han recibido 459 quejas y, teniendo en
cuenta que en dicho ano se han realizado 503.006 prestaciones de servicios (asistencias
sanitarias, solicitudes de prestaciones econémicas y especiales y actividad de prevencién)
el porcentaje de quejas recibidas se situa en el 0,09%, (9,13 quejas por cada 10.000 servicios
prestados).

Por otro lado, el niumero de agradecimientos recibidos en 2023 ha sido de 134, que es la cifra
mas alta de reconocimientos recibida desde que se realiza esta medicion.

Numero de quejas recibidas y motivo

Motivos 2022 2023 AY %

Dlscpnform_|dad con la calificacion de la 88 106 20,45%
contingencia

Asistencia sanitaria inadecuada 62 83 33,87%
Disconformidad con el alta 59 63 6,78%
Disconformidad con el trato 58 63 8,62%
Otros 40 37 -7,50%
Asistencia sanitaria. Discrepancia tratamiento 37 27 -27,03%
Transporte 20 21 5,00%
Asistencia sanitaria. Informe meédico 21 18 -14,29%
érseiss’izr;c;ia sanitaria. Demora en la atencién 3 15 400%
Prestaciones econémicas 2 11 450%
Asistencia sanitaria. Diagnostico 11 8 -27,27%
(RRIES_%O durante el embarazo y lactancia natural 1 9 100%
Instalaciones 2 2 0%
CATA 0 2 100%
Patrimoniales por danosy perjuicios 1 1 0%
Total 405 459 13,33%

LS



08.06 indices de satisfaccion

La manera mas rigurosa de medir el grado de satisfaccion de las personas que se relacionan
con Mutualia de multiples maneras, las que son atendidas en sus servicios sanitarios, las que
reciben prestaciones econdmicas o las que son intermediarias en la gestion de los servicios,
como es el caso de las asesorias colaboradoras, es la elaboracion sistematica de encuestas
dirigida a cada uno de los colectivos.
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Estas encuestas se suelen realizar bienalmente y por una empresa especializada, salvo la de
satisfaccion con el Area Sanitaria, que se realiza de forma continuada.

Resultados de las distintas encuestas de satisfaccion en los ultimos 4 anos

Satisfaccion de las Satisfaccion de las personas receptoras de
empresas' prestaciones econdémicas?

7,88 7,91 7,81 8,33
769 8,29 8,28

2016 2022 2017 2023

2018

(1) Puntuacion de 1a10. Encuesta bienal (proxima 2024)

Satisfaccion de las
asesorias colaboradoras'

8,70

8,50

2021

(2) Puntuacién de 1a10. Encuesta bienal

Satisfaccion con la asistencia
sanitaria®

96,39

2021 2022

2023
2016

(1)Puntuacién de 1a 10. Encuesta bienal (proxima 2024) (3)Puntuacion de 1a 100. Encuesta continua sobre

asistencia sanitaria derivada de contingencia profesional

En los indicadores que maneja Mutualia, también se introduce el indice de Recomendacion
Neta (NPS). Con este indice, la puntuacion real se calcula sustrayendo el porcentaje de
personas encuestadas que son detractorasy que nuncalarecomendarian(puntuaciones del 0
al 6)del porcentaje que son promotorasy recomendarian contoda seguridad(puntuaciones 9
y 10). Las personas pasivas(puntuaciones 7y 8)y que son personas simplemente satisfechas,
no se utilizan para hacer el calculo final. Esto generara una puntuacion entre -100% y 100 %.
En este resultado se hatenido en cuentala opinion de todas las personas encuestadas sobre
la asistencia sanitaria en contingencia profesional recibida en Mutualia.

indice de Recomendacion Neta (NPS) de 2023 (CP)y evolucién

NPS Evolucion del NPS
52,9%
o 51,99% '
Promotoras (9-10) _1 50,80%
009/ 47,23%
NP I 5257 < '
: : 2023
GRI Pasivas (7-8) 25,62%
225 k Detractoras (0-6) [ 10,74% 2020
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Mutualia ha elaborado el informe conforme a los Estandares GRI para el ejercicio 2023.

GRI: Fundamentos 2021

No existe un Estandar Sectorial de GRI aplicable o adaptable a las Mutuas Colaboradoras con la Sequridad

Social.

GENERAL

GRI2: CONTENIDOS GENERALES 2021

GRI Descripcion Pg. Informacion 2023
Mutualia, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social N22
o1 Detalles 26 C/ Miraconcha, 7 67
organizacionales 28 20007 Donostia/San Sebastian (Gipuzkoa) '
Ambito Nacional de actuacion
Entidades
incluidas en la
2-2 presentacion 26 Mutualia, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social N22
de informes de
sostenibilidad
Per[odo objeto Memoria de 2023 publicada en 2024 (19 de julio)
del informe, 2 .
2-3 . Se realiza anualmente.
frecuenciay punto 10 . .
dircom@mutualia.es
de contacto
-4 Actualizacion de la No se ha producido actualizacion de la informacion en
informacion relacién a informes anteriores
Verificacion 19 Se realiza con caracter bienal. Realizada para esta
2-5 n ; .
externa 156 | Memoria por la entidad AENOR.
De aplicacion la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Actividades, Contratos del Sector Publico, por la que se transponen
-6 cadenade valory 26 | alordenamiento juridico espanol las Directivas del
otras relaciones 50 Parlameto Europeo y del Consejo 2014/24/UE y 2014/24/
comerciales UE, de 26 de febrero de 2014.
Ambito de actuacion nacional.
63 100% trabajadores por cuenta propia reconocidos
2-7 Empleados % juridicamente. No se han producido cambios 6 8y10
— significativos en el niumero de personas durante el ano
-8 Trabajadores que 79 5
no son empleados
16
17
Estructura de 18 Junta Directiva 44,44% mujeres
2-9 gobernanzay 19 C . N .
o Comision Ejecutiva 80% mujeres
composicion 20
23
24

Nota: Los numeros de pagina estdan vinculados al origen, pinchando en cada uno de ellos se accede a la pdgina correspondiente.
PPM: Principio del Pacto Mundial

0DS: Numero de ODS
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GENERAL

GRI2: CONTENIDOS GENERALES 2021

GRI Descripcion Pg. Informacion 2023
Designaciény
seleccion del Reglamento interno de organizaciony funcionamiento de
2-10 L 18 . . 5y16
maximo organo de 19 la Junta Directiva
gobierno -
Presidente del
2-1 maximo organo de 17 El Presidente no ocupa cargo ejecutivo.
gobierno
Funcién del
maximo organo
0-12 de gobierno en 17
la supervision de 40
la gestion de los
impactos
El Director Gerente informa directamente y con caracter
mensual ala Comision Ejecutiva de todas las cuestiones
Delegacion de la de relevancia para la organizacién y la Junta Directiva
9-13 responsabilidad evalla los asuntos relevantes con periodicidad trimestral.
de gestion de los En caso de considerarse necesario para la consecucion
impactos de los objetivos generales de Mutualia, podra
proporcionar los criterios e instrucciones necesarios al
director gerente.
La Junta Directiva, como érgano al que corresponde el
Funcion del gobierno directo de la Mutua, tiene atribuida legalmente
maximo 6rgano la facultad de acordar cuantas medidas ordinariasy
de gobierno en extraordinarias estime necesarias para la buena marcha
2-14 g . .
la presentacion de la Entidad. En base a ello, establece el propdsito de la
de informes de organizacion, la declaracién de mision, vision y valores,
sostenibilidad las politicas y los objetivos relacionados con el desarrollo
sostenible.
Las incompatibilidadesy prohibiciones que afectan a
los miembros de la Junta Directiva estan requladas en
la Ley General de la Sequridad Social (texto refundido
. aprobado por Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30
Conflictos de . . )
2-15 | . , de octubre). Los miembros de este 6rganoy el director 16
interés . .
gerente de la Mutua firman una declaracion personal,
exigida reglamentariamente, donde manifiestan su
compatibilidad y conocimiento de las prohibiciones para
ejercer su cargo.
Y El director gerente informa a los miembros de la Junta
Comunicacién . . . .
L Directiva de todas las cuestiones de relevancia parala
2-16 | deinquietudes o ot 16
criticas organizacién. En 2023 no se han planteado inquietudes a
la Junta Directiva fuera de los 6rdenes del dia habituales.

Nota: Los numeros de pdgina estan vinculados al origen, pinchando en cada uno de ellos se accede a la pdgina correspondiente.
PPM: Principio del Pacto Mundial

0D0S: Numero de ODS

Y



GENERAL

GRI2: CONTENIDOS GENERALES 2021
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GRI Descripcion Pg. Informacion 2023
Conocimientos
0-17 colectivos del Reglamento interno de organizacion y funcionamiento de
maximo organo de la Junta Directiva
gobierno
Evaluacion del
9-18 desempeno del Las funciones de los maximos 6rganos de gobierno estan
maximo organo de establecidas legal y reglamentariamente.
gobierno
Ley 35/2014 RDL 8/2015
9-19 Politicas de 93 Ministerio de Inclusion, Sequridad Social y Migraciones
remuneracion o decide todas las cuestiones relacionadas con la
retribucion de los miembros de la Junta Directiva.
Ley 35/2014 RDL 8/2015
El Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones
decide todas las cuestiones relacionadas con la
Proceso para retribucion de los miembros de la Junta Directiva.
> P 20 Las retribuciones del Director Gerente y del personal
2-20 | determinarla . - . . . .
- 23 | que ejerce funciones de alta direccion estan sujetas a
remuneracion o .- ..
los limites maximos fijados para cada grupo por el RD
451/2012, de 5 de marzo por el que se regula el régimen
retributivo de los maximos responsables y directivos en el
sector publico empresarial y otras entidades
La ratio del salario maximo sobre el salario medio de
. Mutualia es de 3,33 (si incluimos la parte variable que esta
Ratio de - . .
. regulada por Ley, es de 4,18). La ratio del salario maximo
2-21 | compensacion AP . .
sobre el salario minimo del personal fijo en Mutualia es de
total anual . . )
5,54 (incluyendo la parte variable, que ésta regulada por
Ley, es de 6,92).
Declaracién sobre 7
999 la estrategia 9
de desarrollo
. 31
sostenible
27
Compromisosy 30 https://corporativo.mutualia.eus/etica-y-buen-gobierno/
2-23 s ; ; ;
politicas 31 https://transparencia.mutualia.eus/es/documentacion/
46
Incorporacion de
2-24 | los compromisosy 37 10
politicas
Procesos 40
0.pp | Para remediar 42
los impactos 110
negativos m

Nota: Los numeros de pagina estan vinculados al origen, pinchando en cada uno de ellos se accede a la pdgina correspondiente.
PPM: Principio del Pacto Mundial ~ ODS: Numero de 0DS
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GENERAL

GRI2: CONTENIDOS GENERALES 2021

GRI

Descripcion

Mecanismos
para solicitar

Informacion 2023

Canal de comunicaciony denuncia(Canal de informacion)

2-26 | asesoramiento 42 adisposicion de todos los grupos de interés.
y plantear Canal de informacién
inquietudes
o En 2023, no constan sanciones de la legislacion
Cumplimiento de . . o . -
. ., ambiental, ni en el &mbito social y economico, conforme
2-27 | laleqislaciony las o . -,
. a criterios de muy grave, conforme a la legislacién
normativas . .
aplicable, y que sean firmes.
Asociacion Espanola de Mutuas de Accidentes de Trabajo
Afiliacion a (AMAT).
2-28 o . 17
asociaciones Corporacion Rama.
Euskalit.
Enfoque para ;)—i
0-9 la participacion 35 8
de los grupos de
. ) 37
interes
100% trabajadores/as cubiertos en los acuerdos de
negociacion colectiva a excepcion de los miembros del
Convenios de comité de direccion.
2-30 | negociacion Los miembros del comité de direccion tienen contrato
colectiva que reqgula larelacién laboral de caracter especial del

personal de alta direccion segun la normativa especifica
de este tipo de contratos.

Nota: Los numeros de pdgina estan vinculados al origen, pinchando en cada uno de ellos se accede a la pdgina correspondiente.
PPM: Principio del Pacto Mundial

0DS: Numero de ODS

Y
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GRI 3: TEMAS MATERIALES 2021
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GRI Descripcion Pg. Informacion 2023
Proceso de
. .. 12
determinacion
3-1 35
de los temas
materiales
) Lista Qe temas 12
materiales

DIMENSION ECONOMICA

GRI Descripcion . Informacion 2023
3.3 Gestion de los No existen impactos negativos identificados en los temas
temas materiales materiales

GRI 201: DESEMPENO ECONGMICO (Versién 2016)

Valor econdmico

201-1 | directo generadoy 131 120516 8,
distribuido ’
Implicaciones
Qpraozcgiirsasoz Por el tipo de actividad que desarrolla Mutualia no se

201-2 gosy ha considerado realizar actividades debido al cambio 7,10 13

oportunidades
derivados del
cambio climatico

climatico.

No hay planes de jubilacién. Mutualia cuenta con un

plan externalizado de aportacion voluntaria definido

en convenio colectivo. En 2023 habia 509 personas
adheridas. Mutualia aporta hastaun 1% oun 2,3%
(dependiendo del pacto de empresa por territorio) del
salario base de la persona trabajadora desde el momento

Obligaciones del
plan de beneficios
201-3 | definidosy

otros planes de

Jubilacion que su contrato de trabajo se considera de caracter
indefinido.
Asistencia
201-4 | financierarecibida 33,5 miles de euros.
del gobierno

Nota: Los numeros de pdgina estan vinculados al origen, pinchando en cada uno de ellos se accede a la pdgina correspondiente.
TM: Tema Material ~ PPM: Principio del Pacto Mundial ~ ODS: Numero de 0DS
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DIMENSION ECONOMICA

GRI

Descripcion

Informacion 2023

GRI1202: PRESENCIA EN EL MERCADO (Version 2016)

202-1

Ratio del salario
de categoria inicial
estandar por sexo
frente al salario
minimo local

10% superior en primer ano, 20% el sequndo anoy 30% el
tercer ano (salario base de Mutualia).
No se presentan diferencias por sexo.

202-2

Proporcion de
altos ejecutivos
contratados de la
comunidad local

100%

6,8

GRI 203:

IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS (Versién 2016)

203-1

Inversiones en
infraestructurasy
servicios apoyados.

105

203-2

Impactos
economicos
indirectos
significativos.

GRI 204: PRACTICAS DE ABASTECIMIENTO (Version 2016)

204-1

Proporcién de gasto
en proveedores
locales

50

72,85%

GRI 205:

ANTICORRUPCION (Versién 2016)

205-1

Operaciones
evaluadas para
riesgos relacionados
con la corrupcioén

Por el tipo de actividad que desarrolla durante el ejercicio
esta sometida a la vigilancia y tutela del Ministerio de
Inclusion, Sequridad Social y Migraciones.

10

205-2

Comunicacion

y formacion
sobre politicasy
procedimientos
anticorrupcion

10

205-3

Casos de corrupcion
confirmadosy
medidas tomadas

No se han detectado

10

GRI 206:

COMPETENCIA DESLEAL (Version 2016)

206-1

Acciones juridicas
relacionadas con

la competencia
desleal, las practicas
monopdlicasy
contralalibre
competencia

Marco requlatorio de las Mutuas Colaboradoras con
la Sequridad Social establece ambito de actuacién
controlado

10

16

Nota: Los numeros de pdgina estan vinculados al origen, pinchando en cada uno de ellos se accede a la pdgina correspondiente.

TM: Tema Material ~ PPM: Principio del Pacto Mundial ~ ODS: Numero de ODS
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GRI Descripcion . Informacion 2023

GRI207: FISCALIDAD (Version 2019)

Las Mutuas gozan de exencion tributaria, en los términos que
~ . se establece para las Entidades Gestoras a las que aquéllas

207-1 | Enfoque fiscal prestan su colaboracion en el articulo 65 de la Ley General de la 10

Seguridad Social

La Intervencién General de la Sequridad Social, a través de la
Subdireccién General de Control Financiero del Sistema de la

Gobernanza fiscal, Seguridad Social, en uso de las competencias que le atribuyen
3 ., los articulos 143y 168 de la Ley General Presupuestaria, y
207-2 Con’Frol y gestion de acuerdo con lo establecido en el articulo 98.2 del texto 10
de riesgos refundido de la Ley General de la Seguridad Social, audita

las cuentas anuales de Mutualia relativas a la gestion del
Patrimonio de Sequridad Social que tiene adscrito

Participacion Las Mutuas Colabora;ioras con la Seqguridad Socia[form_an
parte del sector publico estatal de caracter administrativo,
de los grupos de de conformidad con la naturaleza publica de sus funciones y
207-3 interés de los recursos.econémicos que gestionan, sin perjqicio dg 10
y gestion de sus la natu_raleza pr!vada dela entldad,‘y en consecuencia e;ta

inquietudes en sometida gl_ régimen presupuestario, econc‘)mlco‘flnanmero,

. de contabilidad, intervenciény de control financiero del sector
materia fiscal publico estatal.

Presentacion de
207-4 | informes pais por
pais

Elambito de actuacion de las Mutuas Colaboradoras con
la Seqguridad Social es nacional.

DIMENSION AMBIENTAL

GRI Descripcion Pg. Informacion 2023

GRI 301: MATERIALES (Version 2016)

Materiales
301-1 | utilizados por peso 53 7,8.9 12
o volumen

Insumos
301-2 | reciclados
utilizados

No se reutilizan insumos en la prestacion de los servicios

de Mutualia 7.8,9 8,12

Productosy

materiales de 100% revalorizables papel.

301-3 100% de las bolsas de medicacion entregada a pacientes 78,9 8,12
envasado

recuperados

GRI 302: ENERGIA (Version 2016)

son elaboradas con patata.

Electricidad (verde): 8.087,04 GJ
Gas natural: 3.601,69 GJ
Gasoleo: 0,00 GJ

Biomasa: 1.793,24 GJ
Cogenerador: 27,50 GJ

Total: 13.509,47 GJ

Nota: Los numeros de pagina estdn vinculados al origen, pinchando en cada uno de ellos se accede ala pagina correspondiente.
TM: Tema Material ~ PPM: Principio del Pacto Mundial  ODS: Numero de ODS

Consumo
302-1 | energético dentro 53
de la organizacion

7.8,

789 12,13
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DIMENSION AMBIENTAL

GRI303: AGUA Y AFLUENTES (Version 2018)

GRI Descripcion Informacion 2023
Consumo
energético No se dispone del dato. La actividad proncipal se realiza 7.8,
302-2 . 78,9
fueradela en los propios centros. 12,13
organizacion
Energia total: 0,65 Gj/m2 7.8,
< | Intensidad Electricidad: 0,39 Gj/m2 12,13
302-3 energética Térmica: 0,31Gj/m2 78,9 7,812
Gasoil: 0,00 Gj/km 13
. 7,8
Reduccion L. !
Eléctrica: -2,4% 12,13
302-4 | el consumo 23| Termica: -2,3% 789
energético
13
Reduccion de los 78
requerimientos 1’2 1’3
302-5 | energéticos 78,9 '
8,12
de productosy 13
servicios

Interaccion con el 6.8.12
303-1 | agua como recurso El agua se obtiene solo de la red publica. 8,9 u’, o
compartido
Gestion de
los impactos . o .
303-2 | relacionados con Eluso de; agua els e.xcluswamente sanitariay se vierte al 8,9 6, 8,12,
. alcantarillado publico. 14
los vertidos de
agua
8.864,46 M3 6.8.12
303-3 | Extraccion de agua 53 13,786 M3 por persona 8,9 1£’+ o
0,0458 M3 por consultas
303-4 | Vertido de agua El Unico vertldo es de agua sanitaria al colector de la red 8,9 6, 8,12,
de saneamiento 14
. . 6, 8,12,
303-5 | Consumo de agua 53 Suministro agua municipal 8.864,46 m3 8.9 14

Nota: Los numeros de pdgina estdn vinculados al origen, pinchando en cada uno de ellos se accede a la pdgina correspondiente.

TM: Tema Material ~ PPM: Principio del Pacto Mundial  ODS: Numero de 0DS
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GRI Descripcion Pg. Informacion 2023

GRI 304:BIODIVERSIDAD (Version 2016)

Centros de
operaciones
en propiedad,
arrendados o

ge§t|onados Ningun centro esta en terrenos ubicados dentro de
ubicados dentro

304-1 : . espacios naturales protegidos o de areas de alta 8 6, 14,15
de ojunto a areas . .
biodiversidad.

protegidas o zonas
de gran valor para
la biodiversidad
fuera de areas
protegidas

Impactos
significativos de
las actividades,
los productosy
los servicios enla
biodiversidad

304-2 No hay impactos en la biodiversidad 8 6, 14,15

Habitats
304-3 | protegidos o No hay actividad en espacios naturales protegidos. 8 6, 14,15
restaurados

Especies que
aparecenenla
Lista Rojadela
UICNy en listados
nacionales de
304-4 | conservacion
cuyos habitats
se encuentren
en areas
afectadas por las
operaciones

No aplica por la ubicacion en la que se encuentran los

centros de Mutualia 8 6, 14,15

GRI 305: EMISIONES (Version 2016)

Emisiones directas No se dispone del dato con la gestién actual. Para 2024

305-1 ) . 7,8, 9 13,15
de GEl(alcance 1) esta previsto calcular nuestra huella de carbono
Emisiones
indirectas de GEI No se dispone del dato con la gestion actual. Para 2024

305-2 . . . 7.8, 9 3,13, 15
al generar energia esta previsto calcular nuestra huella de carbono
(alcance 2)

Otras emisiones
305-3 | indirectas de GEI
(alcance 3)

No se dispone del dato con la gestion actual. Para 2024

, . 7,8,9
esta previsto calcular nuestra huella de carbono

Nota: Los numeros de pdgina estan vinculados al origen, pinchando en cada uno de ellos se accede a la pdgina correspondiente.
TM: Tema Material ~ PPM: Principio del Pacto Mundial ~ ODS: Numero de ODS
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DIMENSION AMBIENTAL

GRI Descripcion Informacion 2023
305-4 ntensidaddelas No se dispone del dato. 7,8,9 13,15
emisiones de GEI
505-5 Re@u.cmon de las No se dispone del dato. 7,8,9 1515
emisiones de GEI
Emisiones de 0
sustancias que Las unicas emisiones serian las que corresponden a
305-6 . T 7,89 3
agotan la capa de las fugas de algunos equipos de climatizacion con gas
0zono refrigerante R22.
Oxidos de
nitrégeno
(NOX), oxidos de Las unicas emisiones provienen de la quema combustible
305-7 | azufre (SOX)y P g 7,8,9 | 3,15
. caldera.
otras emisiones
significativas al
aire

GRI 306: RESIDUOS (Version 2020)

306-1

Generacion

de residuos

e impactos
significativos
relacionados con
los residuos

7,8

3,6,12,
14

306-2

Gestion de
impactos
significativos
relacionados con
los residuos

IS
N

Residuos gestionados por terceros a través de la
plataforma del Gobierno Vasco (Departamento de Medio
Ambiente)

3,12,
14,15

306-3

Residuos
generados

|O‘I
-~

Total: 27,228 t

6,12

306-4

Residuos no
destinados a
eliminacion

No peligroso reciclables: 25,346 t
Peligrosos reciclables: 0,0596 t

8,9

6,14, 15

306-5

Residuos
destinados a
eliminacion

Peligrosos incineracion: 1,821t
Biosanitarios contaminados y medicamentos desechados

7,8

3,6,12,
14

Nota: Los numeros de pdgina estdn vinculados al origen, pinchando en cada uno de ellos se accede a la pagina correspondiente.
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GRI Descripcion Pg. Informacion 2023

GRI 307: CUMPLIMIENTO AMBIENTAL (Version 2016)

Incumplimiento

de lalegislacion En 2023, Mutualia no harecibido ninguna multa por
y normativa infraccidn a las regulaciones ambientales.
ambiental

GRI 308: EVALUACION AMBIENTAL DE PROVEEDORES (Versién 2016)

Nuevos
proveedores que
han pasado filtros 100%

de evaluacion Todos los contratos incluyen clausulas que garantizan el
y seleccion de cumplimiento de la legislacién ambiental y utilizacion de
acuerdo con productos respetuosos con el medioambiente.

los criterios
ambientales

508-1 78,9

Impactos
ambientales
negativos en

la cadena de
suministroy
medidas tomadas

508-2

DIMENSION SOCIAL

GRI Descripcion Pg. Informacion 2023

GRI 401: EMPLEO (Version 2016)

Nuevas
contrataciones
401-1 | de empleados 65 6 58
y rotacion de
personal

Beneficios para
los empleados a
tiempo completo
401-2 | quenosedana
los empleados a
tiempo parcial o
temporales

B 12
O N
(e¢]

Esta dato no esta disponible, pero ya se esta realizando su

calculo para el ejercicio 2024 6 58,10

401-3 | Permiso parental

Nota: Los numeros de pagina estdn vinculados al origen, pinchando en cada uno de ellos se accede a la pagina correspondiente.
TM: Tema Material ~ PPM: Principio del Pacto Mundial ~ ODS: Numero de 0DS




DIMENSION SOCIAL

2023 - Memoria anual

GRI Descripcion Pg. Informacion 2023

GRI 402: RELACIONES TRABAJADOR-EMPRESA (Version 2016)

Plazos de

aviso minimos
sobre cambios
operacionales

30 dias. La organizacion dispone de un Convenio
Colectivo general de seguros de mutuas, en el que se
recogen las modificaciones de las condiciones de trabajo.

GRI 403: SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO (Version 2018)

Sistema de gestion gg
403-1 dela galudyla 72 8.5,
sequridad en el o 8.8
trabajo 103
Identificacion
de peligros,
403-2 evaI.uaC|on 72 .
de riesgos e
investigacion de
incidentes
Servicios de salud
4033 el trabajo 12 ®
Participacion de
los trabajadores, 3.4,
consultasy 8.3,
403-4 | comunicacion 12 P 8.5,
sobre saludy 8.8,
seguridad en el 10.4
trabajo
Formacion de
¢ | trabajadores sobre
4035 salud y sequridad £ o 34
en el trabajo
3.4,
Fomento de gg
403-6 | lasalud de los 72 | Tres comités de seguridad y salud laboral. P S 8'81
trabajadores S
10.3,
10.4

Nota: Los numeros de pagina estdan vinculados al origen, pinchando en cada uno de ellos se accede a la pagina correspondiente.
TM: Tema Material ~ PPM: Principio del Pacto Mundial  ODS: Numero de 0DS
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GRI Descripcion . Informacion 2023

Prevenciony
mitigacion de
los impactos
enlasaludyla
seguridad de
los trabajadores
directamente
vinculados con
las relaciones
comerciales

403-7

3.4,
8.3,
8.5,
8.8,
10.3,
10.4

Cobertura del
sistema de gestién 100% Cubierto por la ley de Prevencién de Riesgos
403-8 | delasaludyla Laborales, segun el art. 38.1. ° 3
seguridad en el 100% asuntos de sequridad y salud en el trabajo.
trabajo

Lesiones por

accidente laboral - P 3.8

403-9

Dolenciasy
403-10| enfermedades 72 ° 3.8
laborales

Media de horas de
404-1 | formacién al ano 70 30,09 horas ° 5,8
por empleado
Programas para
mejorar las -
aptitudes de 4,
404-2 | los empleados o 3.5,5.1,
I ° 8.3,
y programas -
deayudaala -9
transicion
Porcentaje de
b reciber 34,
gvaluaciones 5.1,8.3,
404-3 s No aplica al no disponer de carreras profesionales. 8.5,
periddicas del Y 55
desempeno .8,
10.3
y desarrollo
profesional

Nota: Los numeros de pagina estdn vinculados al origen, pinchando en cada uno de ellos se accede a la pagina correspondiente.
TM: Tema Material ~ PPM: Principio del Pacto Mundial  ODS: Numero de 0DS
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GRI Descripcion Pg. Informacion 2023

GRI 405: DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES (Version 2016)

Diversidad Edad Junta Directiva:
_, | endrganos 18 Menores de 30 anos: 0
4051 de gobiernoy 63 De30ab50:8 6 58
empleados Mayores de 50: 10
Ratio del salario 5.1.8.3,
baseydela 85
405-2 | remuneracion de 66 No hay diferencias 1.6 8.8'
mujeres frente a -
10.3
hombres
GRI 406: NO DISCRIMINACION (Version 2016)
Casos de
discriminacion
406-1 | y acciones 0 58,16
correctivas
emprendidas

GRI 407: LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOCIACION COLECTIVA (Versién 2016)

Operaciones
y proveedores
cuyo derecho
407-1 | @ la Iiber'tac.jl 0 1,2,3 8
de asociacion

y negociacion
colectiva podria
estar enriesgo

GRI 408: TRABAJO INFANTIL (Version 2016)

Operacionesy
proveedores con
408-1 | riesgo significativo
de casos de
trabajo infantil

No da lugar al desarrollar la actividad de la organizacion
en el ambito nacional, aunque se incluye clausula dentro
del codigo ético de proveedores. (Sujetos a normativa de
contratacion publica).

1,2,5 8,16

GRI 409: TRABAJO FORZOSO U OBLIGATORIO (Version 2016)

Operacionesy
proveedores con
riesgo significativo No hay riesgo de sufrir trabajo forzado debido al &mbito
de casos de de actuacion nacional.

trabajo forzoso u
obligatorio

409-1 1,2, 4 8

Nota: Los numeros de pagina estdn vinculados al origen, pinchando en cada uno de ellos se accede a la pagina correspondiente.
TM: Tema Material ~ PPM: Principio del Pacto Mundial ~ ODS: Numero de 0DS
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GRI Descripcion Pg. Informacion 2023

GRI 410: PRACTICAS EN MATERIA DE SEGURIDAD (Versiéon 2016)

Personal de No hay personal de seguridad en plantilla. Afianzamos
sequridad la relacion con la cadena de suministroy se requiere
capacitado el cumplimiento del cédigo ético de proveedores que
410-1 - . . . . s 1,2 16
en politicas o incluye disposiciones relativas a todas las politicas a las
procedimientos de qgue Mutualia esta adherida, asi como al comportamiento
derechos humanos éticoy respeto alos DDHH.

GRI 411: DERECHOS DE LOS PUEBLOS INDIGENAS (Versién 2016)

Casos de
violaciones de los
derechos de los
pueblos indigenas

GRI 412: EVALUACION DE LOS DERECHOS HUMANOS (Version 2016)

Operaciones

sometidas a . - . .
. No se realizan revisiones ni evaluaciones. Entrega de
revisiones o

£12-1 Codigo Etico a los proveedores para su lectura y firma, 1,2 2

evaluaciones de -
. corroborando su compromiso para con los DDHH.
impacto sobre los

derechos humanos

Formacion de Divulgacion de Cédigo Etico.
empleados Formacion en Etica a toda la organizacion.

49— | N polit.ica‘ls 0 Formacion en Compilian(.:e Penal. . 192
procedimientos Talleres sobre la aplicacion en las areas de los riesgos ® ’
sobre derechos penales.
humanos. Difusiony sensibilizacion en ODS.

Acuerdosy
contratos
de inversion
significativos con
412-3 | clausulas sobre No se dispone del dato 1,2

derechos humanos
o sometidos a
evaluacion de
derechos

GRI 413: COMUNIDADES LOCALES (Version 2016)

Operaciones con
participacion de
la comunidad

413-1 | local, evaluaciones 0 1,2
delimpactoy
programas de
desarrollo

Nota: Los numeros de pagina estdan vinculados al origen, pinchando en cada uno de ellos se accede a la pagina correspondiente.
TM: Tema Material ~ PPM: Principio del Pacto Mundial  ODS: Numero de 0DS
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GRI Descripcion . Informacion 2023

Operaciones
conimpactos

n.ege.lt.lvos' Por el tipo de actividad que se desarrolla, los impactos
significativos . .
413-2 _reales o negativos sobre las comunidades locales no son 1,2

significativos

potenciales-en
las comunidades
locales

GRI 414: EVALUACION SOCIAL DE LOS PROVEEDORES (Version 2016)

Nuevos
proveedores que
han pasado filtros
de seleccion de
acuerdo con los
criterios sociales

414-1

Impactos sociales
negativos en
414-2 | la cadenade 0 1,2
suministroy
medidas tomadas

GRI 415: POLITICA PUBLICA (Version 2016)

Contribuciones
a partidos y/o
representantes
politicos

Dada la condicion legal no existe la posibilidad de
aportaciones econémicas a partidos politicos o a
instituciones relacionadas.

GRI 416: SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES (Version 2016)

Evaluacion de los
impactosenla

saludy seguridad
de las cateqgorias Tha
de productos o —
servicios

416-1

Casos de
incumplimiento
relativos a los
impactos enla
salud y seguridad
de las cateqgorias
de productosy
servicios

416-2

Nota: Los numeros de pdgina estdan vinculados al origen, pinchando en cada uno de ellos se accede a la pdgina correspondiente.
TM: Tema Material ~ PPM: Principio del Pacto Mundial ~ ODS: Numero de ODS
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GRI Descripcion Pg. Informacion 2023

GRI 417: MARKETING Y ETIQUETADO (Version 2016)

Requerimientos
paralainformacion
417-1 | y el etiquetado 0 12
de productosy
servicios

Casos de
incumplimiento
relacionados con
417-2 | lainformacion 0
y el etiquetado
de productosy
servicios

Casos de
incumplimiento
417-3 | relacionados con 0 16
comunicaciones
de marketing

GRI 418: PRIVACIDAD DEL CLIENTE (Version 2016)

Reclamaciones
fundamentadas
relativas a
violaciones de Quejas y reclamaciones en 2023: 459

la privacidad del (9,13 quejas por cada 10.000 servicios prestados)
cliente y pérdida
de datos del
cliente

418-1

—_
—
o

1456 |16

Nota: Los numeros de pagina estdn vinculados al origen, pinchando en cada uno de ellos se accede a la pagina correspondiente.
TM: Tema Material ~ PPM: Principio del Pacto Mundial ~ ODS: Numero de 0DS
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Gestion econémica que genera valor
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Mutualia orienta su gestiony el compromiso de su actividad a traves del Modelo de Gestion Avanzada,
identificando y dando respuesta a los valores, expectativas y necesidades de sus grupos de intereés.
Asimismo, Mutualia gestiona sus recursos econémicos garantizando su estabilidad, lo cual permite
generar valor en suentornoy en sus grupos de interés; mostrando asi sucompromiso con una gestion
responsable y social.

Es por lo que, esta memoria econdmica se elabora con el objetivo de crear un entorno de confianza
tanto paralos grupos de interés como para la sociedad en general.

Cuentas anuales y analisis financiero

Las cuentas anuales de Mutualia correspondientes al ejercicio 2023 han sido elaboradas en base a
la Adaptacion del Plan General de Contabilidad Publica a las entidades que integran el sistema de
Seqguridad Social, que resulta de aplicacion a las Mutuas Colaboradoras con la Seguridad Social,
aprobado por Resolucion de la Intervencion General de la Administracién del Estado(IGAE)de 1dejulio
de 2017; teniendo en consideracion la Orden ISM/1207/2023, de 6 de noviembre, por la que se regulan
las operaciones de cierre del ejercicio 2023 paralas entidades que integran el sistema de la Seguridad
Social.

De conformidad con los articulos 143, 168.a)y 169 de la Ley General Presupuestariay de acuerdo conlo
establecido en el articulo 98.2 del texto refundido de la Ley General de la Sequridad Social aprobado
por Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de Octubre, los estados financieros han sido auditados por
la Intervencion General de la Sequridad Social (IGSS), presentando opinién favorable sin salvedades
tanto en la gestion del Patrimonio de la Sequridad Social como en la gestion del Patrimonio Histarico.

GRI
202




Resultado del ejercicio
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Patrimonio de la Seguridad Social

El resultado neto obtenido por Mutualia en el ejercicio 2023 en su actividad de colaboracion con la Seguridad
Social haascendido a un importe negativo de 10.318.550,31 euros. El mismo se ve modificado en 5.466.754,89
euros por el resultado positivo de ejercicios anteriores reflejado en el estado de cambios en el patrimonio
neto, y en un importe negativo de 334.264,16 euros por la variacion de resultados netos generados por
cuotas; quedando asi un resultado negativo a compensar con reservas de ejercicios anteriores por un total de
5.186.059,58 euros.

Este resultado negativo es debido principalmente a dos variables:

e Unincremento del 18,83% en las prestaciones sociales por Incapacidad Temporal de Contingencia
Comun.

e La no financiacion del cambio de imputacién de la cotizacién de los trabajadores autdbnomos en
situacionde IT superiora60 dias. Durante el ejercicio 2022 el abono de dicha cotizacién se encontraba
dentro de la accion protectora del sistema de cese de actividad, y en el ejercicio 2023 ha pasado
a imputarse a la gestion de contingencias profesionales y contingencias comunes. Tal hecho, ha
supuesto un incremento en las prestaciones de estas contingencias de 8.683.453,77 euros.

Ingresos de la gestion ordinaria

Eltotal de ingresos de la gestion ordinaria asciende a 475.012.082,32 euros; siendo la partida de Cotizaciones
Sociales la mas significativa con 447.145.567,23 euros. Esto supone un incremento de un 9,17 % sobre las
cotizaciones del ejercicio 2022, debido principalmente al incremento de las bases de cotizacién medias y al
incremento en la afiliacion.

En Contingencias Profesionales la poblacion protegida se ha incrementado un 2,32%, y las bases por cuenta
ajenay cuenta propia se han incrementado en un 5,5% y 5,61% respectivamente.

EnContingencias Comuneslapoblacién protegida por cuentaajenase haincrementadoenun2,83 %, mientras
que la poblacion por cuenta ajena ha disminuido un 1,16%. Asimismo, las bases de cotizacion, tanto de cuenta
ajena como de cuenta propia, se han visto incrementadas enun 5,77% y 5,61% respectivamente.

Gastos de la gestion ordinaria

Los gastos de la gestion ordinaria, incluida la variacion de la Provision para Contingencias en Tramitacion,
ascienden a 486.967.423,14 euros; siendo su principal partida las Prestaciones Sociales por un total de
284.445.358,16 euros, que si bien en su conjunto han disminuido un 6,08 % respecto al ano 2022, como
consecuencia de la disminucion de las prestaciones extraordinarias de COVID-19 en 56.046.423,40 euros
(prestacion financiada con cargo a fondos del Estado), es preciso indicar que las prestaciones sociales por
Incapacidad temporal ordinarias se han visto incrementadas en un 16,60 % respecto al ejercicio anterior.

Reservas y Distribucion Resultado Econémico

En el presente gjercicio 2023 el resultado ha sido negativo en 5.186.059,58 euros, y conforme a lo dispuesto
en los arts. 95.2 (reservas), 96.1(excedente)y 118.3 (ingreso de excedente en el Fondo de Reserva) del Texto
refundido de la Ley General de la Sequridad Social (RD Legislativo 8/2015 de 30 de octubre), la Reserva de
Estabilizacion por Contingencias Profesionales ha quedado dotada en un 25,75% de la media de cuotas
devengadas en el ultimo trienio, la Reserva de Estabilizacion por Contingencias Comunes en el minimo legal
del 5% y la Reserva de Estabilizacion por Cese de Actividad de Trabajadores Auténomos se ha dotado en el
maximo legal establecido del 20%, al haberse mejorado el resultado de esta gestion como consecuencia del
cambio de imputacién de la cotizacion de los trabajadores autonomos en situacion de IT superior a 60 dias.
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Resultado (€) 31-12-2021 31-12-2022 31-12-2023
Resultado del ejercicio -3.919.037 4.626.626 -10.318.550
Variacién de resultados netos generados por cuotas 2.869.810 2.890.844 -334,264
Variacion del resultado de ejercicios anteriores 10.099.315 7.252.438 5.466.755
RESULTADO A DISTRIBUIR 9.050.088 14.769.908 -5.186.059

Distribucion del resultado

Reservas distribuidas (€) 01-01-2022 01-01-2023 01-01-2024
Reserva de Estabilizacién (C.P.) 9.310.769 -30.550.873 -7.457.866
Reserva de Asistencia Social -380.075 4.232.854 -358.028
Reserva Complementaria C.P. 0 2.285.194 -2.285.194
Reserva de Estabilizacién(C.C.) 394.677 1.401.058 675.228
Reserva de Estabilizacion(C.A.T.A.) 170.479 -26.572 1.046.042
TOTAL RESERVAS 9.495.851 -22.658.339 -8.379.819
APLICACION RESERVA ASISTENCIA 280.075 337535 358.028
SOCIAL
FONDO DE RESERVADE LA S.S. 0 36.563.107 0
FONDO DE CONTINGENCIAS
PROFESIONALES DE LAS.S. 0 2.285.134 0
RESERVA ESTABILIZACION C.A.T.A.

EN LA TGSS 0 0 2.835.732
Ingreso rescate reserva CATA -825.838 -1.757.589 0

Esporloque, aldeenerode 2024 lasreservas de Mutualia presentaran los siguientes saldos:

Reservas constituidas (€) 01-01-2022 01-01-2023 01-01-2024
Reserva de Estabilizacién (C.P.) 1M.842.211 81.291.338 73.833.472
Reserva de Asistencia Social 2.548.480 6.781.333 6.423.306
Reserva Complementaria C.P. 0 2.285.194 0
Reserva de Estabilizacién (C.C.) 4.516.987 5.918.045 6.593.273
Reserva de Estabilizacion (C.A.T.A.) 387.179 360.607 1.406.649
TOTAL RESERVAS 119.294.857 96.636.518 88.256.699

Las Reservas estan materializadas con los criterios de seqguridad, liquidez y rentabilidad establecidos en el
vigente Reglamento de Colaboracion.

Y



Patrimonio Historico

El Patrimonio Histoérico corresponde al Patrimonio constituido por las actuales mutuas colaboradoras con la
Seguridad Social con anterioridad a su integracion dentro del sistema de Seguridad Social en el ano 1967.

2023 - Memoria anual

Es un patrimonio privativo de las mutuas, si bien esta adscrito a los fines sociales de la Sequridad Social, y
sujeto ala direccidny tutela del actual Ministerio de Inclusion, Sequridad Social y Migraciones.

El Patrimonio Historico de Mutualia se encuentra formado por bienes inmuebles, inversiones financieras, asi
como una inversién inmobiliaria consistente en la administracion de un parquin situado en Vitoria-Gasteiz,
ascendiendo el patrimonio neto a un importe de 40.373.779,71 euros.

Elresultadoadistribuirobtenido por Mutualiaenelejercicio 2023 en esta gestion se haincrementado respecto
alano 2022 enun 32,97 %, siendo de un total de 750.597,96 euros.

Este resultado se distribuye integramente a reservas voluntarias, situandose asi las mismas en un importe
global de 26.312.607,66 euros.
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Balance Integrado de Seqguridad Social y Patrimonio

Privativo

ACTIVOS TOTALES(€)

Activo no corriente

Activo corriente

ACTIVO

CAPITALIZACION TOTAL (€)

Patrimonio Neto

Pasivo no corriente

Pasivo corriente

PASIVO

2021

REEXPRESADO

81.784.241

210.789.955

292.574.196

2021

REEXPRESADO

190.094.584

4.220.215

98.259.397

292.574.196

2022

REEXPRESADO

95.034.297

204.141.852

299.176.250

2022

REEXPRESADO

198.637.608

4.254.734

96.283.907

299.176.250

81.148.285

176.221.280

257.369.565

151.545.485

4.197.611

101.626.469

257.369.565

Resultado Integrado de Seqguridad Social y Patrimonio

Privativo

CONCEPTO (€)

TOTAL INGRESOS

Prestaciones sociales y gastos de sostenimiento SS

Gastos de personal

Gastos Corrientes

TOTAL DE GASTOS

RESULTADO NETO DEL EJERCICIO

Variacion de resultados de ejercicios anteriores

Dotacion/Aplicacidn provision morosidad

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS

Impuesto sobre beneficios

RESULTADO A DISTRIBUIR

470.606.148

414.924.381

33.828.031

25.319.386

474.071.798

-3.465.650

10.099.315

2.869.809

9.5603.474

12.769

9.490.706

472.135.104

404.968.232

34.914.565

27.002.140

466.884.937

5.250.167

7.252.438

2.890.844

15.393.448

26.318

15.367.131

450.149.937

597.852.604

35.874.820

25.907.743

459.615.167

-9.465.230

5.466.755

-334.264

-4.332.739

102.722

-4.435.462

Y



Ratios econémicos y financieros del ejercicio
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Laevoluciondelosratioseconomicosy financieros mas significativos de Mutualia durante los ultimos
anos hasido la siguiente:

Seguridad Social

2021 2022
REEXPRESADO  REEXPRESADO

Ratios econdmicos

Rendimiento de fondos propios (ROE)(Resultado/ F.P.) -0,93% 3,05% -9,28%

Descomposicion:

Margen (Resultado/Ingresos de explotacién) -0,83% 1,03% -2,30%
Rotacién del activo (Ingresos de explotacién/Activo 191 182 207
total)

Apalancamiento (Activo total/Fondos propios) 1,7 1,63 1,95

2021 2022
REEXPRESADO  REEXPRESADO

Ratios financieros

Ligquidez inmediata(Fondos liquidos/Pasivo corriente) 0,60 0,39 0,14

Liguidez a corto plazo (Fondos liquidos+derechos

pendientes de cobro/Pasivo corriente) 171 185 1195
Liquidez general (Activo Corriente/Pasivo Corriente) 1,80 1,89 1,89
Crdeudamients (oo sorento- e ocoeNel o
Sgl?iceistr;)de Endeudamiento (Pasivo corriente/Pasivo no 24,39 9327 24,57
Cash-Flow (Pasivo no corriente/Flujos netos de gestion) 4,92 5,30 2,96

Patrimonio Privativo

2021 2022
REEXPRESADO  REEXPRESADO

Ratios financieros

Liquidez general ( Activo Corriente/Pasivo Corriente) 148,39 136,10 87,24
Endeudamiento (Pasivo corriente+Pasivo no corriente/

Pasivo corriente+Pasivo no corriente + Patrimonio 0,010 0,006 0,006
Neto)
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Cuentas Anuales 2023

Balance de situacion 2023. Gestion del Patrimonio de la Seguridad Social

ACTIVO (€)

Activo no corriente

Inmovilizado intangible

Inversién en investigacion y desarrollo
Propiedad industrial e intelectual

Aplicaciones informaticas

Inversiones sobre activos utilizados en régimen de arrenda-
miento o cedidos

Otro inmovilizado intangible
Inmovilizado material

Terrenos

Construcciones

Otro inmovilizado material
Inmovilizado en curso y anticipos
Inversiones inmobiliarias
Terrenos

Construcciones

Inversiones inmobiliarias en curso y anticipos

Inversiones financieras a largo plazo en entidades del grupo,
multigrupo y asociadas

Inversiones financieras en patrimonio de entidades de derecho
publico

Otras inversiones

Inversiones financieras a largo plazo
Inversiones financieras en patrimonio
Créditosy valores representativos de deuda
Otras inversiones financieras

Deudores y otras cuentas a cobrar a largo plazo

2022

REEXPRESADO

71.949.461,15

2.189.385,44

0,00

0,00

1.5679.802,69

609.582,75

0,00

11.507.958,01

595.847,84

3.443.429,52

7.468.680,65

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

58.191.182,77

0,00

58.172.948,75

18.233,02

60.934,93

2023

58.092.633,69

2.017.906,21

0.00

0,00

1.708.249,96

309.656,25

0,00

11.333.429,74

595.847,84

3.462.490,43

7.275.091,47

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

44.667.948,26

0,00

44.647.395,24

20.553,02

73.349,48

Y
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Cuentas Anuales 2023

Balance de situacion 2023. Gestion del Patrimonio de la Seguridad Social

ACTIVO(€)

Activo corriente

Activos en estado de venta
Existencias

Productos farmacéuticos

Material sanitario de consumo

Otros aprovisionamientos
Deudoresy otras cuentas a cobrar
Deudores por operaciones de gestion
Otras cuentas a cobrar

Administraciones publicas

Deudores por administracion de recursos por cuenta de otros
entes publicos

Inversiones financieras a corto plazo
Inversiones financieras en patrimonio
Créditosy valores representativos de deuda
Otras inversiones financieras

Ajustes por periodificacion

Efectivo y otros activos liquidos equivalentes
Otros activos liquidos equivalentes

Tesoreria

TOTAL ACTIVO

2022

REEXPRESADO

187.361.572,39

353.525,00

128.786,07

51.835,51

95.842,21

1.108,35

146.794.214,50

6.527.613,14

140.183.172,85

83.428,51

0,00

2.5680.324,16

0,00

2.578.324,16

2.000,00

282.894,27

57.221.828,39

0,00

37.221.828,39

259.311.033,54

2023

158.640.014,09

364.048,00

120.690,50

50.169,48

89.397,31

1.123,7

142.974.845,20

1.714.17712

141.173.629,54

87.038,54

0,00

331.027,28

0,00

318.458,08

12.569,20

228.392,90

14.621.010,21

0,00

14.621.010,21

216.732.647,78

Y
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Cuentas Anuales 2023

Balance de situacion 2023. Gestion del Patrimonio de la Seguridad Social

PATRIMONIO NETO Y PASIVO (€)

Patrimonio neto
Patrimonio aportado
Patrimonio generado
Reservas

Resultados de ejercicios anteriores
Resultados de ejercicio

Ajustes por cambios de valor
Inmovilizado no financiero

Activos financieros disponibles para la venta

Otros incrementos patrimoniales pendientes de imputacion a resultados

Pasivo no corriente

Provisiones a largo plazo

Deudas a largo plazo

Deudas con entidades de crédito

Otras deudas

Acreedores por arrendamiento financiero a largo plazo
Pasivo corriente

Provisiones a corto plazo

Deudas a corto plazo

Deuda con entidades de crédito

Otras deudas

Acreedores por arrendamiento financiero a corto plazo
Acreedoresy otras cuentas a pagar

Acreedores por operaciones de gestion

Otras cuentas a pagar

Administraciones publicas

Acreedores por administracion de recursos por cuenta de otros

entes publicos
Ajustes por periodificacion

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO

2022

REEXPRESADO

159.014.426,69
0.00
158.764.705,84
121.475.118,02
52.440.505,60

4.849.082,22

0,00
0,00
0,00

249.720,85

4.135.998,68
4.135.998,68
0,00

0,00

0,00

0.00
96.160.608,17
22.464.790,31
540.281,71
0,00
540.281,71
0,00
73.155.536,15
8.991.361,44
61.984.383,03
2.179.791,68

0,00

0,00
259.311.033,54

2023

111.171.705,53

0.00
110.997.415,20
98.796.285,97
22.519.679,54

-10.318.550,31

0.00
0,00
0,00

174.290,33

4.135.998,68
4.135.998,68
0,00

0,00

0,00

0.00
101.424.943,57
23.322.532,88
610.865,18
0,00
610.865,18
0,00
77.491.545,51
8.456.898,00
66.546.743,63
2.487.903,88

0,00

0,00
216.732.647,78

Y
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Cuentas Anuales 2023

Cuenta de resultados 2023. Gestion del Patrimonio de la Seguridad Social

10.
1.
12.

B)

13.

14.

15.
16.
17.
18.

19.

20.

1+

VL.

CONCEPTO(€)

. Cotizaciones sociales

Transferencias y subvenciones recibidas

Prestaciones de servicios

Trabajos realizados por la entidad para su inmovilizado
Otros ingresos de gestion ordinaria

Excesos de provisiones

TOTAL INGRESOS DE GESTION ORDINARIA

Prestaciones sociales

. Gastos de personal

Trasferencias y subvenciones concedidas
Aprovisionamientos

Otros gastos de gestion ordinaria
Amortizacion del inmovilizado

TOTAL DE GASTOS DE GESTION ORDINARIA
RESULTADO DE LA GESTION ORDINARIA

Deterioro de valor y resultados por enajenacién del inmovilizado no
financieroy activos en estado de venta

Otras partidas no ordinarias

RESULTADO DE LAS OPERACIONES NO FINANCIERAS
Ingresos financieros

Gastos financieros

Gastos financieros imputados al activo

Variacion del valor razonable en activos financieros
Diferencias de cambio

Deterioro de valor, bajasy enajenaciones de activos y pasivos
financieros

RESULTADO DE LAS OPERACIONES FINANCIERAS
RESULTADO NETO DEL EJERCICIO
AJUSTES EN LA CUENTA DEL RESULTADO DEL EJERCICIO ANTERIOR

RESULTADO DEL EJERCICIO ANTERIOR AJUSTADO

2022
REEXPRESADO

409.591.424,64
64.241.949,02
1.214.470,06
0,00
25.724.195,53
2.363.119,02
503.135.158,27
-302.871.964,52
-34.914.564,94
-106.918.277,67
-11.193.233,14
-41.915.348,89
-2.050.076,81
-499.863.465,97

3.271.692,30

-146.446,99

552.014,59
3.677.259,90
957.249,51
-3.754,17
0,00

0,00

0.00

-4.128,70

949.366,64
4.626.626,54
222.455,68

4.849.082,22

447.145.567,23
4.441.539,70
1.300.034,27
0,00
21.464.441,64
660.499,48
475.012.082,32
-284.445.358,16
-35.874.819,71
-112.027.238,48
-10.198.894,35
-42.449.167,87
-1.971.944,57
-486.967.423,14

-11.955.340,82

-78.539,32

826.220,90
-11.207.659,24
1.349.657,86
-308,15

0.00
-460.240,78

0.00

0.00

889.108,93
-10.318.5650,31
0.00

-10.318.550,31

Y
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1. V.
Ajustes por Otros

l. [l
CONCEPTO(£) Patrimonio Patrimonio

cambios de incrementos
aportado generado

valor patrimoniales

PATRIMONIO NETO AL FINAL
A. DEL EJERCICIO 2022 0,00 163.297.950,95 0,00 249.720,85  153.647.671,80

AJUSTES POR CAMBIO DE
B. CRITERIOS CONTABLESY 0.00 5.466.754,89 0,00 0,00 5.466.754,89
CORRECCION DE ERRORES

PATRIMONIO NETO INICIAL
C. AJUSTADO DEL EJERCICIO 0,00  168.764.705,84 0,00 249.720,85  159.014.426,69
2023 (A+B)

VARIACIONES DEL
D. PATRIMONIO NETO 0,00 -47.767.290,64 0,00 -75.430,52  -47.842.721,16
EJERCICIO 2023

1 Ingresos y gastos

. . L. 0,00 -10.318.550,31 0,00 -75.430,52 -10.393.980,83
reconocidos en el ejercicio
Operaciones con la entidad o
2. entidades propietarias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3, Otras variaciones del 0,00  -37.448.740,33 0,00 0,00 -37.448.740,33
patrimonio neto
g, PATRIMONIONETO AL FINAL 0,00  110.997.415,20 0,00 174.290,33  T11.171.705,53

DEL EJERCICIO 2023 (C+D)
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Cuentas Anuales 2023

Balance de situacion 2023. Gestion del Patrimonio Privativo

ACTIVO(€)

A) Activo no corriente

1.

VI.

Inmovilizado intangible
Inversion en investigacion y desarrollo
Propiedad industrial e intelectual

Aplicaciones informaticas

Inversiones sobre activos utilizados en régimen de
arrendamiento o cedidos

Otro inmovilizado intangible

. Inmovilizado material

. Terrenos

Construcciones
Otro inmovilizado material

Inmovilizado en curso y anticipos

. Inversiones inmobiliarias

. Terrenos

Construcciones

. Inversiones inmobiliarias en curso y anticipos

Inversiones financieras a largo plazo en entidades del grupo,
multigrupo y asociadas

Inversiones financieras en patrimonio de entidades de derecho
publico

. Otrasinversiones

Inversiones financieras a largo plazo

. Inversiones financieras en patrimonio
. Creditosy valores representativos de deuda

. Otrasinversiones financieras

Deudoresy otras cuentas a cobrar a largo plazo

2022

REEXPRESADO

23.084.836,30

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0.00

22.14414,15

10.681.130,08

10.091.048,58

210.381,64

1.161.553,95

643.152,68

222.838,06

420.314,62

0.00

0,00

0,00

0,00

297.569,47

0,00

27.000,00

270.569,47

0,00

23.055.651,37

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

22.119.506, 31

10.681.130,08

10.069.973,82

206.848,46

1.161.553,985

638.575,59

222.838,06

415.737,53

0,00

0,00

0,00

0,00

297.569,47

0,00

27.000,00

270.569,47

0,00

Y
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Cuentas Anuales 2023

Balance de situacion 2023. Gestion del Patrimonio Privativo

ACTIVO(€)

B) Activo corriente

1.

2.

3.

VI.

VII.

Activos en estado de venta
Existencias

Productos farmacéuticos
Material sanitario de consumo
Otros aprovisionamientos

Deudoresy otras cuentas a cobrar

. Deudores por operaciones de gestion

Otras cuentas a cobrar

Administraciones publicas

Deudores por administracion de recursos por cuenta de otros
entes publicos

Inversiones financieras a corto plazo
Inversiones financieras en patrimonio
Créditos y valores representativos de deuda
Otras inversiones financieras

Ajustes por periodificacion

Efectivo y otros activos liquidos equivalentes

. Otros activos liquidos equivalentes

. Tesoreria

TOTAL ACTIVO

2022

REEXPRESADO

16.780.379,85

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

2.100.414,27

0,00

53.797,61

2.066.616,66

0,00

11.994.839,66

0,00

11.994.839,66

0,00

0,00

2.685.125,92

0,00

2.685.125,92

39.865.216,15

17.581.266,31

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

18.240,00

0,00

18.240,00

0,00

0.00

16.683.834,84

0,00

16.683.834,84

0,00

0,00

879.191,47

0,00

879.191,47

40.636.917,68

Y
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Cuentas Anuales 2023

Balance de situacion 2023. Gestion del Patrimonio Privativo

A)

PATRIMONIO NETO Y PASIVO (€)

Patrimonio neto

Patrimonio aportado

. Patrimonio generado

Reservas
Resultados de ejercicios anteriores

Resultados de ejercicio

. Ajustes por cambios de valor

Inmovilizado no financiero

Activos financieros disponibles para la venta

Otros incrementos patrimoniales pendientes de imputacién a resultados

Pasivo no corriente

Provisiones a largo plazo

. Deudas alargo plazo

Deudas con entidades de crédito

Otras deudas

Acreedores por arrendamiento financiero a largo plazo
Ajustes por periodificacion a largo plazo

Pasivo corriente

Provisiones a corto plazo

. Deudas a corto plazo

Deuda con entidades de crédito
Otras deudas
Acreedores por arrendamiento financiero a corto plazo

Acreedoresy otras cuentas a pagar

. Acreedores por operaciones de gestion

Otras cuentas a pagar

Administraciones publicas

Acreedores por administracién de recursos por cuenta de otros entes

publicos
Ajustes por periodificacién

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO

2022

REEXPRESADO

39.623.181,75

0,00

39.623.181,75

39.120.585,29

-94.625,93

597.222,39

0,00

0,00

0,00

0,00

118.735,74

0,00

118.735,74

118.735,74

0,00

0,00

0,00

123.298,66

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

123.298,66

0,00

123.298,66

0,00

0,00

0,00

39.865.216,15

40.373.779,71

0,00

40.373.779,71

39.623.181,75

0,00

750.597,96

0,00

0,00

0,00

0,00

61.612,46

0,00

61.612,46

61.612,46

0,00

0,00

0,00

201.525,51

99.225,24

0,00

0,00

0,00

0,00

102.300,27

0,00

1.637,07

100.763,20

0,00

0,00

40.636.917,68

Y
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Cuentas Anuales 2023

Cuenta de resultados 2023. Gestion del Patrimonio Privativo

10.

1.

12.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

+-,

VI.-

CONCEPTO(€)

Cotizaciones sociales

. Transferenciasy subvenciones recibidas

Prestaciones de servicios

Trabajos realizados por la entidad para su inmovilizado
Otros ingresos de gestién ordinaria
Excesos de provisiones

TOTAL INGRESOS DE GESTION ORDINARIA
Prestaciones sociales

Gastos de personal

Trasferencias y subvenciones concedidas
Aprovisionamientos

Otros gastos de gestion ordinaria
Amortizacion del inmovilizado

TOTAL DE GASTOS DE GESTION ORDINARIA
RESULTADO DE LA GESTION ORDINARIA

Deterioro de valor y resultados por enajenacién del inmovilizado no
financiero y activos en estado de venta

. Otras partidas no ordinarias

RESULTADO DE LAS OPERACIONES NO FINANCIERAS

Ingresos financieros

Gastos financieros

Gastos financieros imputados al activo

Variacion del valor razonable en activos financieros

Diferencias de cambio

Deterioro de valor, bajasy enajenaciones de activos y pasivos financie-ros
RESULTADO DE LAS OPERACIONES FINANCIERAS

RESULTADO NETO DEL EJERCICIO

. Impuesto sobre beneficios

RESULTADO NETO DEL EJERCICIO DESPUES DE IMPUESTOS
AJUSTES EN LA CUENTA DEL RESULTADO DEL EJERCICIO ANTERIOR

RESULTADO DEL EJERCICIO ANTERIOR AJUSTADO

2022

REEXPRESADO

0,00

0,00

0,00

0,00

1.121.058,59

0,00

1.121.058,59

0,00

0,00

-3.899,16

0,00

-356.836,75

-138.869,04

-499.604,95

621.453,64

0,00

-5.546,24

615.907,40

8.639,66

-1.006,93

0.00

0,00

0,00

0,00

7.632,73

623.540,13

-26.317,74

597.222,39

597.222,39

0,00

0,00

0,00

0,00

1.075.740,24

57.123,28

1.132.863,52

0,00

0,00

0,00

-1.952,00

-444.686,89

-139.510,32

-5686.149,21

546.714,31

0,00

-56.735,09

540.979,22

316.793,10

-4.452,08

0,00

0,00

0,00

0,00

312.341,02

853.320,24

-102.722,28

750.597,96

750.597,96

Y
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. V.
Ajustes por Otros

[ [l.
CONCEPTO(£) Patrimonio Patrimonio

cambios de incrementos
aportado generado

valor patrimoniales

PATRIMONIO NETO AL FINAL

DEL EJERCICIO 2022 0,00 39.623.181,75 0.00 0,00 39.623.181,75

AJUSTES POR CAMBIO DE
B. CRITERIOS CONTABLESY 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
CORRECCION DE ERRORES

PATRIMONIO NETO INICIAL
C. AJUSTADO DEL EJERCI-CIO 0,00 39.623.181,75 0.00 0,00 39.623.181,75
2023 (A+B)

VARIACIONES DEL
D. PATRIMONIO NETO 0,00 750.597,96 0,00 0,00 750.597,96
EJERCICIO 2023

1. Ingresos y gastos

) L 0,00 750.597,96 0,00 0,00 750.597,96
reconocidos en el ejercicio

2. Operaciones conla
entidad o entidades 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
propietarias

3. Otras variaciones del

patrimonio neto 0,00 0.00 0.00 0.00 0,00

PATRIMONIO NETO AL FINAL

DEL EJERCICIO 2023 (C+D) 0,00 40.373.779, 7 0,00 0,00  40.373.779,
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11.01 Novedades legislativas y Marco normativo 2023

Durante el ano 2023 el Covid-19 fue evolucionando hacia una fase endémica y en el mes de mayo la Organizacion
Mundial de la Salud acogi¢ la recomendacion del Comité de Emergencia de declarar el fin de la emergencia de salud
publica de emergencia internacional por la COVID-19.

Porello, sibien durante parte delano 2023 aun siguieron desplegando sus efectos lasnormas vigentes desde ejercicios
anteriores, se fueron dictando diversas disposiciones en virtud de las cuales fueron decayendo, o reduciéndose a
minimos, las ultimas medidas excepcionales que se habian ido estableciendo previamente. En ese sentido:

« 2023.02.08 - BOE - RD 65-2023 - MASCARILLAS COVID(DEROGA RD 286-022)

e 2023.06.29 - BOE - RD-Ley 52023 - Medidas relacionadas con el COVID-19.msg

» 2023.07.05-BOE - ORDEN SND 726-2023 - ACUERDO C2 MINISTROS 04.07.2023 - FINALIZACION SITUACION
CRISIS SANITARIA COVID18

Mediante esta Ultimanorma se publicaba elacuerdo del consejo de Ministros por el que se declarabalafinalizacién de la
situacion de crisis sanitaria ocasionada por la COVID-19, asi como el cese en la aplicacion de medidas extraordinarias.

Con el objetivo de aclarar las medidas que perdian su vigencia tras la publicacion de la citada Orden SND/726/2023, la
Direccion General del INSS elabord un criterio de gestién aclaratorio informando que, a partir del 26/07/2023, decaia
lavigencia de las siguientes medidas relativas al COVID-19:

» Disposicién adicional cuarta de la Ley 10/2021, de 9 de julio.
» Articulo 6y disposicion adicional tercera del Real Decreto-ley 3/2021, de 2 de febrero.
 Articulo quinto del Real Decreto-ley 6/2020, de 10 de marzo.

Como consecuencia de lo anterior, los procesos de IT con fecha de baja del 26/07/2023 en adelante, con diagnostico
de infeccion COVID-19, dejaban de tener (salvo que se tratara de recaidas) la consideracién de situacion asimilada
a accidente de trabajo para la prestacion econdmica de incapacidad temporal, y dejaba asi mismo de considerarse
derivada de accidente de trabajo la prestacion de incapacidad temporal con diagnéstico de infeccion COVID-19 que
causara, en el ejercicio de su profesion, el personal que presta servicios en centros sanitarios o sociosanitarios, salvo
paralos casos de fallecimiento que se regiran por lo previsto en el articulo 217.2 del Texto Refundido de la Ley General
de la Sequridad Social.

Encuantoalaprestacion por Cese de Actividad, sibiendurantelos ejerciciosanteriores se habfanido configurando una
serie de prestaciones extraordinarias basadas precisamente en circunstancias derivadas de la situacion economica
creada por el CQVID-19, en lo que respecta al ano 2023 cabria resaltar Unicamente la prevision introducida en el 331
de la LGSS, que entro en vigor a partir de 31/12/2022 (y por tanto con efectos, en su caso, durante el 2023), que incluia
expresamente como un supuesto de fuerza mayor el de “Se entendera que existen motivos de fuerza mayor en el cese
temporal parcial cuando lainterrupcion de la actividad de la empresa afecte a un sector o centro de trabajo, exista una
declaracién de emergencia adoptada por la autoridad publica competente...”,

» ORDEN de 28 de noviembre de 2023, de la Consejera de Salud, por la que se deroga la Orden de 11 de febrero
de 2022, sobre medidas de prevencion necesarias para hacer frente a la crisis sanitaria ocasionada por el
COVID-19, una vez declarada por el Lehendakari la finalizacién de la situacion de emergencia sanitaria.

Endefinitiva, todo ello determind que durante elano 2023 las medidas derivadas de la COVID-19 fueron teniendo menos
incidencia en la actividad de Mutualia.

Sin perjuicio de todo lo anterior, ha de subrayarse que la propia OMS nos recuerda que la COVID-19 sigue siendo una
prioridad de salud publica global y que ni los paises, ni sus sistemas de salud pueden bajar la guardia. En este sentido
laLEY 13-2023 DE SALUD PUBLICA DE EUSKADI senala expresamente en su Exposicion de motivos que precisamente
la pandemia derivada del COVID-19 ha puesto de manifiesto la necesidad de reforzar desde el punto de vista normativo
los mecanismos, herramientas y medidas para dar la mejor respuesta a emergencias sanitarias que supongan una
amenaza para la salud del conjunto de la poblacién, como las pandemias, asi como a las alertas y crisis sanitarias de
estay otra naturaleza

Cabeporultimosenalarqueduranteelano 2023 sehanprorrogado diversasmedidasderespuestaaotrascircunstancias
también excepcionales.

Asi se han prorrogado diversas medidas de apoyo a la reconstruccion de la isla de La Palma que, si bien afectan a la
cotizacion y a supuestos extraordinarios de prestacion por cese de actividad, por su ambito territorial no han tenido
impacto significativo en la actividad de Mutualia.

Asi mismo se han ido prorrogando diversas medidas de respuesta a las consecuencias econdémicas y sociales de la
Guerra de Ucraniay a otras situaciones de vulnerabilidad, como las derivadas de la sequia, que guardan relacion, por
ejemplo, con la revalorizacion de pensiones y otras prestaciones publicas asi como con la actualizacidn de las bases
minimas de cotizacion.

Respectoanormativanorelacionadaespecificamenteconlacrisissanitariaoconotrosacontecimientosexcepcionales,

Y
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destacamos a continuacion las disposiciones mas relevantes publicadas en el gjercicio 2023 de aplicacion a las

Mutuas:

Real Decreto 1060/2022, de 27 de diciembre, por el que se modifica el Real Decreto 625/2014, de 18 de
julio, por el que se regulan determinados aspectos de la gestion y control de los procesos por incapacidad
temporal en los primeros trescientos sesentay cinco dias de su duracion.

Real Decreto-ley 172023, de 10 de enero, de medidas urgentes en materia de incentivos a la contratacion
laboral y mejora de la proteccion social de las personas artistas.

Orden ISM/2/2023, de 11 de enero, por la que se maodifica la Orden ESS/1187/2015, de 15 de junio, porla que se
desarrolla el Real Decreto 625/2014, de 18 de julio, por el que se regulan determinados aspectos de la gestion
y control de los procesos por incapacidad temporal en los primeros trescientos sesenta y cinco dias de su
duracion.

Orden ISM/25/2023, de 13 de enero, por la que se establecen para el ano 2023 las bases de cotizacion a la
Seguridad Social de los trabajadores del Régimen Especial de la Seguridad Social de los Trabajadores del
Mar incluidos en los grupos segundo y tercero.

Real Decreto 37/2023, de 24 de enero, por el que se modifica el Real Decreto 1221/1992, de 9 de octubre,
sobre el patrimonio de la Sequridad Social.

OrdenPCM/74/2023, de 30 de enero, por la que se desarrollan las normas legales de cotizacion ala Sequridad
Social, desempleo, proteccion por cese de actividad, Fondo de Garantia Salarial y formacion profesional para
el ejercicio 2023.

Real Decreto 99/2023, de 14 de febrero, por el que se fija el salario minimo interprofesional para 2023.
Ley2/2023 de de 20 de febrero, reqguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones
normativasy de lucha contrala corrupcion.

Ley 3/2023, de 28 de febrero, de Empleo.

Ley 4/2023, de 28 de febrero, para la igualdad real y efectiva de las personas trans y para la garantia de los
derechos de las personas LGTBI.

Ley Organica 1/2023, de 28 de febrero, por la que se modifica la Ley Organica 2/2010, de 3 de marzo, de
salud sexual y reproductivay de lainterrupcion voluntaria del embarazo. La Disposicion final tercera de esta
LO, modifica diversos articulos del texto refundido de la Ley General de la Sequridad Social para incorporar
al mismo las nuevas situaciones especiales de incapacidad temporal por contingencias comunes en caso
de menstruacion incapacitante secundaria, o la debida a la interrupcién del embarazo (voluntaria o no), asi
como para reqgular los diversos aspectos, prestacionales y de cotizacion, en relacion con tales situaciones.
Resolucion de 27 de febrero de 2023, de la Direccidn General de Trabajo, por la que se registra y publica la
revision salarial y tablas salariales paralosanos 2022y 2023 del Convenio colectivo de Entidades de sequros,
reaseqguros y mutuas colaboradoras con la seguridad social.

Real Decreto-ley 2/2023, de 16 de marzo, de medidas urgentes para la ampliacion de derechos de los
pensionistas, lareduccion de la brecha de géneroy el establecimiento de un nuevo marco de sostenibilidad
del sistema publico de pensiones.

Real Decreto 192/2023, de 21de marzo, por el que se regulan los productos sanitarios

Real Decreto 193/2023, de 21 de marzo, por el que se requlan las condiciones basicas de accesibilidad y no
discriminacion de las personas con discapacidad para el acceso y utilizacion de los bienes y servicios a
disposicion del publico.

Decreto Legislativo 172023, de 16 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley parala Igualdad
de Mujeres y Hombresy Vidas Libres de Violencia Machista contra las Mujeres.

Ley 172023, de 16 de marzo, de la potestad sancionadora de las Administraciones Publicas Vascas.
Resolucion de 20 de abril de 2023, de la Secretaria de Estado de Empleo y Economia Social, por la que se
publica el Acuerdo del Consejo de Ministros de 14 de marzo de 2023, por el que se aprueba la Estrategia
Espanola de Sequridad y Salud en el Trabajo 2023-2027.

Orden PCM/313/2023, de 30 de marzo, por la que se modifica la Orden PCM/74/2023, de 30 de enero, por la
que se desarrollan las normas legales de cotizacion a la Seguridad Social, desempleo, proteccidn por cese
de actividad, Fondo de Garantia Salarial y formacién profesional para el ejercicio 2023 (Correccion de erratas
publicada en BOE de 6 de abril de 2023)

Ley Organica 4/2023, de 27 de abril, para la modificacion de la Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre,
del Cddigo Penal, en los delitos contra la libertad sexual, la Ley de Enjuiciamiento Criminal y la Ley Organica
5/2000, de 12 de enero, reguladorade laresponsabilidad penal de los menores. Enlo que respectaalaposible
responsabilidad penal de las personas juridicas, se modifica el articulo 173.1 del Codigo Penal para no dejar
fuera de responsabilidad penal a las personas juridicas en relacion con aquellas conductas por las que se
infligiera a otra persona un trato degradante, menoscabando gravemente su integridad moral.

Orden ISM/450/2023, de 4 de mayo, por la que se actualizan las cantidades a tanto alzado de las
indemnizaciones por lesiones, mutilaciones y deformidades de caracter definitivo y no incapacitantes.

Ley 4/2023, de 27 de abril, del Parlamento Vasco, del Estatuto de las personas consumidoras y usuarias.
Decision de Ejecucion (UE)2023/941 de la Comision de 2 de mayo de 2023 relativa a las normas armonizadas
paralos equipos de proteccion individual elaboradas en apoyo del Reglamento (UE)2016/425 del Parlamento
Europeoy del Consejo.

Orden ISM/474/2023, de 4 de mayo, por la que se regula el funcionamiento del Registro electronico de las
entidades gestoras y servicios comunes de la Seqguridad Social adscritos a la Secretaria de Estado de la
Seguridad Social y Pensiones.
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Real Decreto-ley 4/2023, de 11 de mayo, por el que se adoptan medidas urgentes en materia agraria y de
aguas enrespuestaalasequiayalagravamiento de las condiciones del sector primario derivado del conflicto
bélico en Ucraniay de las condiciones climatologicas, asi como de promocion del uso del transporte publico
colectivo terrestre por parte de los jovenes y prevencion de riesgos laborales en episodios de elevadas
temperaturas. Su articulo 19 establece el aplazamiento en el ingreso de cuotas de la Seguridad Social y por
conceptos de recaudacion conjunta en relacion con empresas del Sistema Especial para Trabajadores por
CuentaAjenaAgrarios ylostrabajadoresincluidosenel SistemaEspecial para Trabajadores por CuentaPropia
Agrarios. Su Disposicion Final 12 modifica el Real Decreto 486/1997, de 14 de abril, por el que se establecen
las disposiciones minimas de sequridad y salud en los lugares de trabajo, en particular introduciendo una
Disposicion adicional unica relativa a las “Condiciones ambientales en el trabajo al aire libre”, respecto a
medidas de proteccion adecuadas frente a riesgos relacionados con fendmenos meteorologicos adversos
con especial referencia a las altas temperaturas.

Real Decreto-ley 5/2023, de 28 de junio, por el que se adoptan y prorrogan determinadas medidas de
respuesta alas consecuencias econdmicas y sociales de la Guerra de Ucrania, de apoyo a la reconstruccion
de la isla de La Palma y a otras situaciones de vulnerabilidad; de transposicién de Directivas de la Union
Europea en materia de modificaciones estructurales de sociedades mercantiles y conciliacion de la vida
familiary lavida profesional de los progenitoresy los cuidadores; y de ejecucion y cumplimiento del Derecho
de la Union Europea. Mantiene en el ordenamiento juridico determinadas previsiones relacionadas con la
COVID-19 (posibilidad de dispensacion de medicamentos, uso de determinados sistemas de informacion y
comunicacion, utilizacion de algunos de los sistemas de monitorizacion y de vacunacion para el seguimiento
de determinados indicadores de la COVID-19, proteccion de datos personales en este supuesto)

DECRETO 90/2023, de 20 de junio, sobre actuaciones sanitarias de los servicios de prevencion y sobre la
realizacion de auditorias referentes a la medicina del trabajo en el sistema de prevencion en la Comunidad
Autonoma de Euskadi.

Real Decreto 572/2023, de 4 de julio, por el que se modifica el Real Decreto 1093/2010, de 3 de septiembre,
por el que se aprueba el conjunto minimo de datos de los informes clinicos en el Sistema Nacional de Salud.
Real Decreto 677/2023, de 18 de julio, por el que se modifica el Real Decreto 1148/2011, de 29 de julio, para
la aplicacion y desarrollo, en el sistema de la Seqguridad Social, de la prestacién econémica por cuidado de
menores afectados por cancer u otra enfermedad grave.

Resolucion de 10 de julio de 2023, de la Direccion General de Ordenacion de la Seguridad Social, por la que se
modifica el modelo 1del Anexo de la Resolucién de 9 de junio de 2022, por la que se establecen los términos
para la aplicacion a las mutuas colaboradoras con la Seguridad Social de los coeficientes para la gestion de
la prestacion econdmica de incapacidad temporal derivada de contingencias comunes de los trabajadores
por cuenta ajena de las empresas asociadas.

Resolucion de 12 de julio de 2023, de la Secretaria de Estado de la Sequridad Social y Pensiones, por la que
se establece la planificacion general de las actividades preventivas de la Sequridad Social a desarrollar por
las mutuas colaboradoras con la Sequridad Social en sus planes de actividades del ano 2024.

Orden ISM/835/2023, de 20 de julio, por la que se regula la situacion asimilada a la de alta en el sistema
de la Seguridad Social de las personas trabajadoras desplazadas al extranjero al servicio de empresas que
gjercen sus actividades en territorio espanol.

Acuerdo marco relativo a la aplicacion del apartado 1del articulo 16 del Reglamento (CE) n.2 883/2004 en los
casos de teletrabajo transfronterizo habitual.

Resolucion de 4 de octubre de 2023, de la Secretaria de Estado de Funcion Publica, por la que se publica
el Acuerdo del Consejo de Ministros de 3 de octubre de 2023, por el que se aprueba el incremento del 0,5
por ciento en las retribuciones del personal al servicio del sector publico en aplicacién de lo previsto en el
articulo 19. Dos.2.a)de la Ley 31/2022, de 23 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para el ano
2023.

Resoluciondebde octubre de 2023, de la Secretaria de Estado de Presupuestosy Gastos, porla que se dictan
instrucciones sobre el pago al personal del Sector Publico Estatal del incremento retributivo adicional del
0,5 por ciento vinculado a la evolucion del IPCA previsto en el articulo 19.00s.2.a) de la Ley 31/2022, de 23 de
diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para el ano 2023.

Resolucion de 2 de octubre de 2023, de la Direccidn General de Trabajo, por la que se registra y publica
la modificacion parcial del Convenio colectivo general de entidades de seguros, reaseguros y mutuas
colaboradoras con la Seguridad Social.

Resolucion de 11 de octubre de 2023, de la Intervencion General de la Administracion del Estado, por la que
se modifica la de 1 de julio de 2011, por la que se aprueba la adaptacién del Plan General de Contabilidad
Publica a las entidades que integran el sistema de la Seguridad Social.

Orden ISM/1164/2023, de 20 de octubre, por la que se fijan para el ejercicio 2023 las bases normalizadas de
cotizacion a la Sequridad Social, por contingencias comunes, en el Régimen Especial de la Sequridad Social
para la Mineria del Carbon.

Orden ISM/1207/2023, de 6 de noviembre, por la que se regulan las operaciones de cierre del ejercicio 2023
para las entidades que integran el sistema de la Sequridad Social.

Reglamento Delegado (UE)2023/2495 de la Comisién, de 15 de noviembre de 2023, que modifica la Directiva
2014/24/UE del Parlamento Europeo y del Consejo por lo que se refiere a los umbrales para los contratos
publicos de obras, suministrosy servicios y los concursos de proyectos.

DIRECTIVA (UE) 2023/2668 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 22 de noviembre de 2023
por la que se modifica la Directiva 2009/148/CE sobre la proteccion de los trabajadores contra los riesgos
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relacionados con la exposicion al amianto durante el trabajo.

Real Decreto 1011/2023, de 5 de diciembre, por el que se modifican el Reglamento general sobre
procedimientos para la imposicion de sanciones por infracciones de orden social y para los expedientes
liguidatorios de cuotas de la Seguridad Social, aprobado por el Real Decreto 928/1998, de 14 de mayo, y el
Reglamento de Organizaciony Funcionamiento de la Inspeccidn de Trabajo y Seguridad Saocial, aprobado por
el Real Decreto 138/2000, de 4 de febrero, en materia de administracion electronica.

Ley 13/2023, de 30 de noviembre, de Salud Publica de Euskadi.

Real Decreto-ley 8/2023, de 27 de diciembre, por el que se adoptan medidas para afrontar las consecuencias
economicas y sociales derivadas de los conflictos en Ucrania y Oriente Proximo, asi como para paliar
los efectos de la sequia. Su Disposicion Transitoria 82. suspende lo establecido en el apartado 1.a) 4.2 de
la disposicion transitoria decimosexta de la LGSS. Su Disposicion Transitoria 92 reqgula normas para el
establecimiento provisional, hastala publicaciondelalLey de Presupuestos del Estado, delasBases minimas,
maximas y tope maximo de cotizacion de los regimenes del sistema de la Seqguridad Social, de las reglas de
aplicacion del Mecanismo de Equidad intergeneracional y de las reglas de determinacién de la cotizacion por
la realizacion de practicas formativas o practicas académicas externas.

Seguidamente, por orden cronolégico, se relacionan las disposiciones normativas vigentes de mayor transcendencia
para las Mutuas publicadas en anos anteriores a 2023:

Decreto de 22 de junio de 1956, que aprueba el texto refundido de la legislacion de accidentes de trabajoy
reglamento para su aplicacion.

Decreto 3158/1966 de 23 de diciembre por el que se aprueba el Reglamento General que determinala cuantia
de las prestaciones econémicas del Régimen General de la Seguridad Social y condiciones para el derecho
alas mismas.

Orden de 13 de febrero 1967 que establece normas para la aplicacion y desarrollo de las prestaciones de
muerte y supervivencia del Régimen General de la Seguridad Social.

Orden de 13 de octubre de 1967 que regula la prestacion de Sequridad Social por incapacidad temporal.
(Parcialmente derogada)

Orden de 15 de abril de 1969 requladora de las prestaciones de incapacidad permanente en el Régimen
General de la Seqguridad Social.

Decreto 2630/1970 de 20 de agosto por el que se regula el Régimen Especial de la Seguridad Social de los
trabajadores por cuenta propia o autonomos (y su Orden de 24 de septiembre de 1970 de desarrollo).
Decreto 1646/1972 de 23 de junio que desarrollala Ley 24/1972 de 21de junio, en materia de prestaciones del
Régimen General de la Seguridad Social (y su Orden de 31de julio de 1972 de desarrollo).

Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad.

Real Decreto 1221/1992, de 9 de octubre, sobre el patrimonio de la Sequridad Social.

Real Decreto 1300/1995 de 21 de julio que desarrolla en materia de incapacidades laborales del sistema de
Seqguridad Social, la Ley 42/1994 (y su Orden de 18 de enero de 1996 de desarrollo).

Real Decreto 1993/1995, de 7 de diciembre, que aprueba el Reglamento sobre colaboracion de las Mutuas
Colaboradoras con la Seguridad Social.

Real Decreto 2064/1995 de 22 de diciembre por el que se aprueba el Reglamento General sobre cotizaciény
liquidacion de otros derechos de la Seguridad Social.

Real Decreto 84/1996 de 26 de enero por el que se aprueba el Reglamento General sobre inscripcion de
empresasy afiliacion, altas, bajas y variaciones de datos de trabajadores en la Seqguridad Social.

Real Decreto706/1997, de 16 de mayo, por el que se desarrollaelrégimende controlinternode lalntervencion
General de la Seguridad Social.

Real Decreto Legislativo 5/2000 de 4 de agosto por el que se aprueba el texto refundido de la Ley sobre
infracciones y sanciones en el orden social.

Ley 41/2002, de 14 de noviembre, basicareguladora de laautonomia del pacientey de derechosyobligaciones
en materia de informacién y documentacion clinica.

Orden TAS/2926/2002, de 19 de noviembre porla que se establecen nuevos modelos para la notificacion de
los accidentes de trabajo y posibilita su transmision por procedimiento telematico.

Real Decreto 1277/2003, de 10 de octubre por el que se establecen las bases generales sobre autorizacion de
centros, servicios y establecimientos sanitarios.

Ley 47/2003, de 26 de noviembre, General Presupuestaria.

Real Decreto 1273/2003 de 10 de octubre por el que se regula la cobertura de las contingencias profesionales
de los trabajadores incluidos en el Régimen Especial de la Seguridad Social de trabajadores auténomos.
Real Decreto 1415/2004 de 11 de junio por el que se aprueba el Reglamento General de recaudacion de la
Seguridad Social (y su Orden TAS 1562/2005 de 25 de mayo, de desarrollo)

Real Decreto 1030/2006 de 15 de septiembre por el que se establece la cartera de servicios comunes del
Sistema Nacional de Salud y procedimiento para su actualizacion.

Real Decreto 1299/2006 de 10 de noviembre por el que se aprueba el cuadro de enfermedades en el sistema
de la Seqguridad Social y establece criterios para su notificaciony registro.

Ley 42/2006 de 28 de diciembre de Presupuestos Generales del Estado para 2007 (D. Adicional 42 en su
actual redaccion dada por la D. final quinta del Real Decreto-Ley 28/2018, de 28 de diciembre) sobre tarifa
de primas por accidente de trabajo y enfermedad profesional.

Orden TAS 1/2007 de 2 de enero que establece el modelo de parte de enfermedad profesional, dicta normas
para su elaboraciony transmisiony crea el correspondiente fichero de datos personales.
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Ley 20/2007 de 11julio de Estatuto del trabajo autonomo.

Real Decreto 295/2009 de 6 de marzo que requla las prestaciones econémicas del sistema de la Sequridad
Social por maternidad, paternidad, riesgo durante el embarazo y riesgo durante la lactancia natural.

Orden TIN/971/2009, de 16 de abril, por la que se establece la compensacion de gastos de transporte en los
casos de asistencia sanitaria derivada de riesgos profesionales y de comparecencias para la realizacion de
exdmenes o valoraciones médicas (y Resolucion de 21 de octubre de 2009 que dicta instrucciones - BOE
04.11.2009).

Orden TIN/ 866/2010, de 5 de abril, por la que se requlan los criterios que, en su funcion de colaboracion
con la Seguridad Social, deben sequir las Mutuas Colaboradoras con la Seqguridad Social y sus entidades 'y
centros mancomunados, en la gestion de los servicios de tesoreria contratados con entidades financieras.
Ley 33/2011 de 4 de octubre General de Salud Publica.

Real Decreto 1148/2011 de 29 de julio de aplicacion y desarrollo en el sistema de la Seguridad Social de la
prestacién econdmica por cuidado de menores afec tados por cancer u otra enfermedad grave.

Resolucion de 1de julio de 2011, de la Intervencion General de la Administracion del Estado, por la que se
aprueba la adaptacion del Plan General de Contabilidad Publica, a las entidades que integran el sistema de
la Seguridad Social.

Real Decreto 1541/2011 de 31 de octubre por el que se desarrolla la Ley 32/2010 de 5 de agosto por la que se
establece un sistema especifico de proteccion por cese de actividad de los trabajadores autonomos.

Real Decreto 1596/2011 en relacién con la extensidn de la accion protectora por contingencias profesionales
alos trabajadores incluidos en el Régimen Especial de la Seguridad Social de los Empleados de Hogar.

Real Decreto 1630/2011, de 14 de noviembre, por el que se regula la prestacion de servicios sanitarios y de
recuperacion por las Mutuas Colaboradoras con la Seguridad Social.

Ley 28/2011de 22 de septiembre por el que se integra el Régimen especial agrario de la Seqguridad Social en
el Régimen General de la Sequridad Social.(Parcialmente derogada)

Ley 36/2011, de 10 de octubre, reguladora de la Jurisdiccion Social.

Decreto Gobierno Vasco 38/2012, de 13 de marzo, sobre historia clinicay derechosy obligaciones de pacientes
y profesionales de la salud en materia de documentacion clinica.

Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publicay buen gobierno.

Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de impulso de la factura electronica y creacion del registro contable de
facturas en el Sector Publico.

Real Decreto 625/2014 de 18 dejulio que requla determinados aspectos de lagestiony control de los procesos
por incapacidad temporal en los primeros 365 dias de su duracion.

Ley 23/2015 de 21 de julio de Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social.

Ley 39/2075, de 1de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.
Ley 47/2015 de 21 de octubre requladora de la proteccion social de las personas trabajadoras del sector
maritimo-pesquero.

Ley 40/2015, de 1de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

Real Decreto Legislativo 2/2015 de 23 de octubre por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del
Estatuto de los Trabajadores.

Ley General de la Seguridad Social, aprobada por Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre.
REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 27 de abril de 2016 relativo
a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion
de datos)

Ley 6/2017 de 24 de octubre de reformas urgentes del trabajo autonomo

Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

Real Decreto 860/2018, de 13 dejulio, por el que se requlan las actividades preventivas de laaccion protectora
de la Seqguridad Social.

Ley Organica 3/2018, de b de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales.

Real Decreto-ley 24/2018, de 21de diciembre que aprueba medidas urgentes en materia de retribuciones en
el ambito del sector publico.

Acuerdo del Consejo de la Comision Nacional del Mercado de valores de 20 de febrero de 2019 (BOE 5 de
marzo de 2019) por el que se aprueba el nuevo Codigo de Conducta relativo alas inversiones de las entidades
sin animo de lucro, entre las que se encuentran las Mutuas Colaboradoras con la Seguridad Social.

Ley 4/2019 de 4 de febrero de sostenibilidad energética de la Comunidad Autonoma Vasca.

Resolucion de 28 de octubre de 2019, de la Direccion General de Ordenacion de la Seguridad Social, por la
que se establece el régimen de aplicacion de las prestaciones complementarias del articulo 96.1b), del Texto
Refundido de la Ley General de la Sequridad Social (Parcialmente derogada)

Real Decreto-Ley 14/2019, de 31de octubre, por el que se adoptan medidas urgentes por razones de seqguridad
publica en materia de administracion digital, contratacion del sector publico y telecomunicaciones.

Real Decreto 749/2019, de 27 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de funcionamiento del
Inventario de Entidades del Sector Publico Estatal, Autonémicoy Local.

Resolucion de 13 de abril de 2020, de la Intervencion General de la Administracién del Estado, por la que se
modificala de 1dejulio de 2011, por la que se aprueba la adaptacion del Plan General de Contabilidad Publica
alas entidades que integran el sistema de la Sequridad Social.

Real Decreto-ley 28/2020, de 22 de septiembre, de trabajo a distancia.
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Real Decreto 901/2020, de 13 de octubre, por el que se regulan los planes de igualdad y su registro y se
modifica el Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre registro y deposito de convenios y acuerdos
colectivos de trabajo.

Real Decreto-ley 3/2021, de 2 de febrero, por el que se adoptan medidas para la reduccion de la brecha de
géneroy otras materias en los ambitos de la Sequridad Social y economico (Art. 6 y D. Adicional 32)

Orden ISM/189/2021, de 3 de marzo, por la que se regula el Registro electronico de apoderamientos de la
Seguridad Social

Ley 2/2021, de 29 de marzo, de medidas urgentes de prevencion, contencién y coordinacién para hacer
frente ala crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19.

Real Decreto 203/2021 de 30 de marzo por el que se aprueba el reglamento de actuacion y funcionamiento
del sector publico por medios electronicos

RD Ley 8/2021 de 4 de mayo que adopta medidas urgentes en el orden sanitario, social y jurisdiccional, a
aplicar tras la finalizacion de la vigencia del estado de alarma declarado por el Real Decreto 926/2020, de
25-10-2020, por el que se declara el estado de alarma para contener la propagacion de infecciones causadas
por el SARS-CoV-2

Ley 2/2021, de 24 de junio, del Parlamento Vasco de medidas para la gestion de la pandemia de COVID-19
(BOPV 30.06.2021)

Resol. INSS 28.06.2021(BOE 09.07.2021) - publica catalogo de organismos, entidades y empresas incluidos
en el Registro de Prestaciones Sociales Publicas.

Ley 10/2021, de 9 de julio, de trabajo a distancia

Resolucion de 3 de agosto de 2021, de la Direccion General de Ordenacion de la Sequridad Social, por la que
se establecen los términos para la aplicacidn a las mutuas colaboradoras con la Seguridad Social de los
coeficientes parala gestion de la prestacién economica de incapacidad temporal derivada de contingencias
comunes de los trabajadores por cuenta ajena de las empresas asociadas.

Resolucion de 29 de noviembre de 2021, de la Secretaria de Estado de Empleo y Economia Social, por la que
se publica el Acuerdo de Consejo de ministros de 16 de noviembre de 2021, por el que se aprueba el Plan
Estratégico de la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social 2021-2023

Real Decreto 1077/2021, de 7 de diciembre, por el que se regulan los principios generalesy la organizacion del
sistema de informacion contable de la Seqguridad Social.

Resolucion 15/12/2021 registra y publica el Convenio colectivo estatal sequros y mutuas colaboradoras con
la Seguridad Social (BOE 27.12.2021)

Real Decreto-ley 30/2021de 23 de diciembre que adopta medidas urgentes de prevenciény contencién para
hacer frente a la crisis sanitaria ocasionada por la COVID-19

Ley 21/2021 de 28 de diciembre, de garantia de poder adquisitivo de las pensiones y de otras medidas de
refuerzo de la sostenibilidad financiera y social del sistema publico de pensiones

Real Decreto-Ley 32/2021 de 28 de diciembre de medidas urgentes para la reforma laboral, la garantia de
estabilidad en el empleoy la transformacion del mercado de trabajo

Resolucion de 10 de enero de 2022 de la Intervencion General Administracion del Estado que modifica la
Resolucion 01de julio de 2011 por la que se aprueba la adaptacidn del Plan General de Contabilidad Publica a
las entidades que integran el sistema de la Seguridad Social.

Real Decreto-ley 172022, de 18 de enero que modifica diversas normas de ordenacion bancaria. Su art. 4
modifica el art. 1.9y D.A. 42del RD LEY 32-2021 DE REFORMA LABORAL.

Decreto 17/2022 de 1de febrero (BOPV 25.02.2022) por el que se aprueba el Registro Vasco de profesionales
de ambito sanitario

Orden PCM/80/2022, de 7 de febrero, por la que se modifica el anexo Il del Real Decreto 1513/2005, de 16
de diciembre, por el que se desarrolla la Ley 37/2003, de 17 de noviembre, del ruido, en lo referente a la
evaluaciony gestion del ruido ambiental.

Real Decreto-ley 2/2022, de 22 de febrero que adopta medidas urgentes para la proteccion de los
trabajadores auténomos, para la transicion hacia los mecanismos estructurales de defensa del empleo, y
para la recuperacion econémicay social de la isla de La Palma, y se prorrogan determinadas medidas para
hacer frente a situaciones de vulnerabilidad social y econémica (Articulo 2, prestacion cese de actividad;
Disposicion adicional sexta regula el supuesto de extincion de reduccion de jornada (CUME) por haber
cumplido aquél 18 afios de edad antes del 1de enero de 2022)

Real Decreto-ley 5/2022, de 22 de marzo, por el que se adapta el régimen de la relacion laboral de caracter
especial de las personas dedicadas a las actividades artisticas, asi como a las actividades técnicas y
auxiliares necesarias para su desarrollo, y se mejoran las condiciones laborales del sector.

Resolucion de 29 de abril de 2022, de la Secretaria de Estado de la Sequridad Social y Pensiones, por la que
se establece la planificacién general de las actividades preventivas de la Seguridad Social a desarrollar por
las mutuas colaboradoras con la Seguridad Social en sus planes de actividades del afio 2022. (Prorrogada
para 2023 por Resolucion de 7 de noviembre que incluimos mas adelante)

Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad.

Resolucion de 9 de junio de 2022, de la Direccion General de Ordenacion de la Seqguridad Social, por la que
se establecen los términos para la aplicacién a las mutuas colaboradoras con la Seguridad Social de los
coeficientes parala gestion de la prestacién econémica de incapacidad temporal derivada de contingencias
comunes de los trabajadores por cuenta ajena de las empresas asociadas.

Ley 12/2022, de 30 de junio, de regulacion para el impulso de los planes de pensiones de empleo, por la que
se modifica el texto refundido de la Ley de Regulacion de los Planes y Fondos de Pensiones.
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Ley 14/2022, de 8 de julio, de madificacion de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, accesoala
informacion publicay buen gobierno, con el fin de regular las estadisticas de las microempresas, pequenas
y medianas empresas (PYME)en la contratacion publica.

Ley 15/2022, de 12 de julio, integral para la igualdad de trato y la no discriminacion.

Ley Organica 6/2022, de 12 de julio, complementaria de la Ley 15/2022, de 12 de julio, integral para la igualdad
de tratoy la no discriminacion, de modificacion de la Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del Cédigo
Penal.

Resolucion de 22 de julio de 2022, de la Direccion General de Ordenacion de la Sequridad Social, por la
que, en relacién con la aplicacién a las mutuas colaboradoras con la Seguridad Social de los coeficientes
para la gestion de la prestacion econémica de incapacidad temporal derivada de contingencias comunes
de los trabajadores por cuenta ajena de las empresas asociadas, se modifican los modelos del anexo de la
Resolucion de 4 de julio de 2022.

Real Decreto-ley 13/2022, de 26 de julio, por el que se establece un nuevo sistema de cotizacion para los
trabajadores por cuenta propia 0 auténomos y se mejora la proteccion por cese de actividad.

Ley Organica 10/2022, de 6 de septiembre, de garantia integral de la libertad sexual.

Real Decreto-ley 16/2022, de 6 de septiembre, para la mejora de las condiciones de trabajo y de Seguridad
Social de las personas trabajadoras al servicio del hogar.

Real Decreto-ley 18/2022, de 18 de octubre, por el que se aprueban, entre otras, medidas en materia de
retribuciones del personal al servicio del sector publico.

Real Decreto 888/2022, de 18 de octubre, por el que se establece el procedimiento para el reconocimiento,
declaraciony calificacién del grado de discapacidad

Ley 21/2022, de 19 de octubre, de creacion de un fondo de compensacion para las victimas del amianto.
Resolucion de 7 de noviembre de 2022, de la Secretaria de Estado de la Sequridad Social y Pensiones, por
la que se prorroga para 2023 la planificacion general de las actividades preventivas de la Seguridad Social a
desarrollar por las mutuas colaboradoras con la Seguridad Social establecida para 2022 en la Resolucion de
29 de abril de 2022.

Orden ISM/1103/2022, de 16 de noviembre, por la que se regulan las operaciones de cierre del gjercicio 2022
para las entidades que integran el sistema de la Sequridad Social.

Recomendacioén (UE) 2022/2337 de la Comision de 28 de noviembre de 2022 relativa a la lista europea de
enfermedades profesionales.

Real Decreto 1029/2022, de 20 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento sobre proteccion de la
salud contra los riesgos derivados de la exposicion a las radiaciones ionizantes.

Ley 28/2022 de 21 de diciembre (afade un nuevo articulo 38 quinquies en la Ley 20/2007, de 11 de julio, del
Estatuto del trabajo auténomo y se crea la Agencia Espafola de Supervision de Inteligencia Artificial).

Ley 31/2022, de 23 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para el afio 2023 (Correccion de
errores BOE 2 de marzo de 2023)

Real Decreto 1055/2022, de 27 de diciembre, de envases y residuos de envases. (Disposiciéon adicional
primera. Gestién de envases de medicamentos).

Real Decreto1058/2022,de 27dediciembre, sobrerevalorizaciondelas pensiones del sistemadela Seguridad
Social, de las pensiones de Clases Pasivas y de otras prestaciones sociales publicas para el ejercicio 2023.
Resolucion de 29 de diciembre de 2022, de la Intervencion General de la Seguridad Social, por la que se
dictan instrucciones contables en materia de reintegro de pago indebido de prestaciones econémicas de la
Seguridad Social.
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ADEGI: Asociacion de Empresas de Gipuzkoa

AMAT: Asociacion de Mutuas de Accidentes de Trabajo

ASLE: Agrupacion Empresarial de Sociedades Laborales de Euskadi
AT: Accidente de Trabajo

ATEX: Atmosferas Explosivas

BOE: Boletin Oficial del Estado

CAPV: Comunidad Autonoma del Pais Vasco

CATA: Cese de Actividad de Trabajadores Auténomos

CC: Contingencia Comun

CCPV: Compray Contratacion Publica Verde

CEBEK: Confederacién Empresarial de Bizkaia

CEPROSS: Comunicacion de Enfermedades Profesionales en la Seguridad Social
CMBD: Codificacion del Conjunto Minimo Béasico de Datos

CP: Contingencia Profesional

CUME: Gestion del Cuidado de Menores con Enfermedades Graves
DAFQ: Debilidades, Amenazas, Fortalezasy Oportunidades
DGOSS: Direccion General de Ordenacion de la Sequridad Social
DIGA: Distintivo Indicador de Grado de Accesibilidad

DUE: Diplomatura Universitaria en Enfermeria

EFOM: Fundacion Europea para la Gestion de la Calidad

EFR: Empresa Familiarmente Responsable

EIAS: Equipo de Iniciativas y Actividades Sociales

EUSKALIT: Fundacién Vasca para la Calidad

EP: Enfermedad Profesional

ESO: Educacién Secundaria Obligatoria

FOARSE: Foro de Alava de Responsabilidad Social Empresarial
FP: Formacion Profesional

GAITUZ SPORT: Federacion Vasca de Deporte Adaptado

GRI: Global Reporting Initiative

GV: Gobierno Vasco

HAR: Hospital de Alta Resolucion

IDIS: Instituto para el Desarrollo e Integracion Social

IGAE: Intervencidn General de la Administracion del Estado
IMS: Incapacidad, Muerte y Supervivencia

INE: Instituto Nacional de Estadistica

INSS: Instituto Nacional de la Sequridad Social

IPC: Indice de Precios al Consumidor

IQ: Intervencion Quirurgica

IRAS: Infeccion relacionada con la asistencia sanitaria.

IT: Incapacidad Temporal

JD: Junta Directiva

LGSS: Ley General de la Seguridad Social

MCSS: Mutuas colaboradoras con la Seguridad Social

MEYSS: Ministerio de Empleo y Sequridad Social

MTMSS: Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social
NPS: Indice de Recomendacion Neta

ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible

OMS: Organizacion Mundial de la Salud

ONGD: Organizacion No Gubernamental para el Desarrollo
PECATA: Prestaciones Econdémicas Extraordinarias de Cese de Actividad para auténomos con motivo del COVID 19
PH: Patrimonio Histarico

PIB: Producto Interior Bruto

PRL: Prevencion de riesgos laborales

PYMES: Pequenas y Medianas Empresas

RD: Real Decreto

RDL: Real Decreto Ley

REL: Gestion de Riesgos para el Embarazoy la Lactancia
RGPD: Reglamento General de Proteccion de Datos

RHB: Rehabilitacion

RM: Resonancia Magnética

ROE: Rentabilidad Financiera

RS: Responsabilidad Social

RSE: Responsabilidad Social Empresarial

RX: Rayos X

SEA: Asociacion de Empresas Alavesas

SP: Sequridad de Pacientes

SPP: Servicio de prevencidn propio

SPS: Servicio Publico de Salud

SS: Seqguridad Social

UGR: Unidad de Gestion de Riesgos

UICN: Union Internacional para la Conservacion de la Naturaleza
UPV: Universidad del Pais Vasco

UT: Unidad Territorial

VHB: Virus de la Hepatitis B

VPN: Red privada virtual
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