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¢CONDUCTA
RECOGIDA EN
PROTOCOLO?

Si ESTUDIO CASO

PARTICULAR

¢INDICIOS DE ACOSO
SEXUAL/LABORAL/AGRESION FASE

FISICA?
INFORMAL/DIALOGADA
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Instituto Vasco de
Seguridad v Salud Laborales

ANEXO N° 2 PROCEDIMIENTO INFOEMAL - FORMULARIO
DE DENUNCIA POR CONDUCTA INAPROPIADA

DATOS DEL/LA DENUNCIANTE

Nombre completo
Cargo Teléfono

Funcién que realiza

DATOS DEL/LA DENUNCIADO/A

Nombre completo

Cargo

Funcion que realiza

DESCRIBA LAS CONDUCTAS MANIFESTADAS POR EL/LA DENUNCIADO/A QUE AVALARIAN
LA DENUNCIA

Fuente: Seminario del Observatorio Vasco
32 Sobre el Acoso y la Discriminacion sobre
Protocolos de Conductas de Acoso en el
Trabajo (octubre- noviembre 2016)
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FIRMA DEL/LA DENUNCIANTE

FecHA I I

Mombre - Firma Receptor

Fuente: Seminario del Observatorio Vasco
Sobre el Acoso y la Discriminacion sobre
Protocolos de Conductas de Acoso en el
Trabajo (octubre- noviembre 2016)
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ANEXO N2 4 PROCEDIMIENTO INVESTIGACION DENUNCIA
DE CONDUCTA INAFROPIADA

Expediente n® ..............
Fecha apertura expediente. ...
DATOS DE LOS MIEMBROS DE LA COMISION
DE=IGHADCS POR ELILA. DENUNCIANTE El NO
DESIGHADCS POR LA COMISISN El NO

En representacion de la empresa

Nombre completo
Cargo Teléfona

Funcidn que realiza

En representacion de la empresa

Nombre completo
Cargo Teléfono

Funcidn que realiza

En representacion de la RLT

Nombre completo
Cargo Telefono
Funcion que realiza

Fuente: Seminario del Observatorio Vasco
Sobre el Acoso y la Discriminacion sobre
33 Protocolos de Conductas de Acoso en el
Trabajo (octubre- noviembre 2016)
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En representacion de la RLT

Nombre completo
Carge Teléfono
Funcion que realiza

DATOS DEL/LA DENUNCIANTE

Nombre completo
Carge Teléfono
Funcion que realiza

DATOS DEL/LA VICTIMA

Nombre completo
Cargo Telefono

Funcion que realiza

SUJETOS ACTIVOS POR ACCION

DATOS DEL/LA DENUNCIADO/A

Mombre completo
Cargo
Funcion que realiza
Nivel jerarquico del presunto'a acosadorfa respecto della denunciante o victima
Nivel Superior O lgual Nvel O Nivel Inferior O
:Ba trabaja di ella i ovictima?
si O No O Aveces O

iBla i o wictima ha St ami de ior i i situacion?

50 Mo O
£ Bla demmnciadoa es su jefatura superior inmediata?

50 Mo O
Mombre completo
cam Fuente: Seminario del Observatorio Vasco

Ny Sobre el Acoso y la Discriminacion sobre

Protocolos de Conductas de Acoso en el
Trabajo (octubre- noviembre 2016)
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CONCLUSIONES

A._- 51 SE APRECIAN INDICIOS:

CONDUCTAS QUE SON ACOSO MORAL

ABUSO DE AUTORIDAD
Diejar a j de forma i sin i 1 NO
efectiva 0 incomunicado/a sin causa alguna que lo
justfique.
[ Dictar ondenes —de imposible cumplimients con o5 5] NO
medios que al trabajador se e asignan.
En i O que no tenen vaor =] NO
productive.
Acciones de represalia frente a frabajadores/as que han Bl NO
pk o o frente a la
empresa o gue han colaborado con los/as reclamantes.
TRATO VEJATORIO
'O MEN0SPEcar | aun a. NO
dek de oiras personas. E] NO
ir rumores: B o =] NO
_ ACOS0 DISCRIMINATORIO {Art. 813 bis TRLISOS)
Creencias poliicas y religiosas de la victima. NO
PO MokosS Si =] NO
Sexo u orientacion sexual E] NO
Mujeres embarazadas o matemidad. = 119]
Edad, estado civil =] 4]
Ongen, efnia, nacionalidad. o 119]
Discapacidad. =] NO
ENJUICIAMIENTO OBJETIVO: Fuente: Seminario del Observatorio Vasco
" Sobre el Acoso y la Discriminacion sobre

Protocolos de Conductas de Acoso en el
Trabajo (octubre- noviembre 2016)
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Existe proposito u objetive ( conducta intencionada) Sl NO
=] © COnsecuencia ] sl NO

dignidad de una persena | conducta negligente)

Atenta contra el derecho a la dignidad de la persona Sl NO

Es una accion bilstersl Sl NO

Es una conducta recurmente, negatva y ofensiva dingida Sl NO

auna

Es susceptible de causar dano para |3 salud Sl NO

B.- 51 NO SE APRECIAN INDICIOS:

CONDUCTAS QUE NO SON ACOSO MORAL

[ Modifcaciones sustanciales 0e condiciones 0t Tabao ] HO
=N causa y sin seguir & procedimiento legalmente

establecido.

Actos puntuales discriminaionos | AL 8.12 TRLIS0S) E] NO
Presiones para aumentar la jomada o realizar 5l NO'
determinados rabajos.

Conductas despoticas dingidas indscrimnadamente a sl NO
varios 2

Conflictos durante huelgas, protestas, efe. Sl NO'
Ofensas puntuales y sucesivas dingidas por varios kil NO
sujetos sin coordinacion entre ellos.

[ Amonestaciones sn descaliicar por no realizar bien & E] NO
trabajo.

Confictos personales y sindicales. = NO'
C.- VALORACIONES DE LAS DECLARACIONES DE LA PERSONA AFECTADA:
Existencia de credibdidad subjetna =l NO
T = = Fuente: Seminario del Observatorio Vasco

Sobre el Acoso y la Discriminacion sobre
Protocolos de Conductas de Acoso en el
Trabajo (octubre- noviembre 2016)
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Instituto Vasco de
Seguridad v Salud Laborales

I—Pmm | | =] NO ||
EXISTEMCIA DE INDICIDS:
Acoso sexual sl NO
Acoso moral y discriminatoric =] NO
Acoso por razon de sexo El NO
Estrés o viclencia en el trabajo El NO
OTRAS CONCLUSIONES:
Se aconssja ampliar la investigacion Sl NO
Denuncia no acreditada S WO
MEDIDAS A ADOPTAR:
OBSERVACIONES:
Fuente: Seminario del Observatorio Vasco
Sobre el Acoso y la Discriminacion sobre
46
Protocolos de Conductas de Acoso en el

Trabajo (octubre- noviembre 2016)
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EUSKO JAURLARITZA
GOBIERNO VASCO

i. OSALAN

Laneke Segurtasun eta
Osasunerako Euskal Erakundea
Instituto Vasco de

Seguridad y Salud Laborales

En

47

Nombre y Firma integrantes Comision

Fuente: Seminario del Observatorio Vasco
Sobre el Acoso y la Discriminacion sobre
Protocolos de Conductas de Acoso en el
Trabajo (octubre- noviembre 2016)
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EUSKO JAURLARITZA
GOBIERNO VASCO

i. OSALAN

Laneke Segurtasun eta
Osasunerako Euskal Erakundea
Instituto Vasco de

Seguridad y Salud Laborales

Fecha comunicacion al DENUNCIANTE O VICTIMA:
Fecha comunicacion al DENUNCIADO/A:

Fecha archivo expediente:

Fuente: Seminario del Observatorio Vasco
Sobre el Acoso y la Discriminacion sobre
“® Protocolos de Conductas de Acoso en el
Trabajo (octubre- noviembre 2016)
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Sobre los conceptos de
acoso y violencia



Definicion del art. 1 del
Convenio 190 OIT sobre
Acoso y Violencia (en vigor
en Espana desde
25.05.2023)

La expresion «violencia y acoso» en el mundo del
trabajo

Designa un conjunto de comportamientos y
practicas inaceptables, o de amenazas de tales
comportamientos y practicas

Ya sea que se manifiesten una sola vez o de manera
repetida

Que tengan por objeto, que causen o sean
susceptibles de causar un dano fisico, psicolégico,
sexual o econdmico

Incluye la violencia y el acoso por razon de género




Definiciones en
la legislacion
espanola

El art. 7 del Convenio 190 OIT senala que cada Estado
ha de establecer una legislacion que definay prohiba
el acoso

Sin embargo, después del Convenio 190 Espana solo
ha mantenido las definiciones de acoso anteriores

* Por discriminacion: Art. 28 Ley 62/2003 y Art. 4 Ley 15/2022

* Acoso sexual y por razén de sexo: Art. 7 LO 3/2007 sobre Igualdad
Efectiva

¢ Acoso por razén de discapacidad: art. 2.f) RDLeg 1/2013

e El delito de grave acoso en el trabajo que atenta contra la
integridad moral de los subordinados (art. 173 CP) y de acoso
sexual bilateral (Art. 184 CP)

* No hay definicidon del llamado acoso moral, psicolégico o laboral
que es el mas comun (entre el 75y 90 por 100 de las demandas
ante los drganos jurisdiccionales y denuncias ante la ITSS).

e | os tribunales han generado diversos conceptos y no hay
jurisprudencia de la sala de lo social del Tribunal Supremo (nho
hay contradiccion)



Comportamientos y practicas inaceptables

El elemento

O b'etivo e En el Art. 15 CE: Que atenten al derecho a la integridad
j fisicay la integridad moral
* En las leyes: Que atenten contra la dignidad de la

personay que sean vejatorias, hostiles, intimidatorias,
ofensivas

Que se manifiesten una solavez o de

manera repetida

e En el acuerdo Europeo de los agentes sociales de 2007,
la violencia es una agresion puntualy el acoso una
conducta continuada

e Elacoso, segun las definiciones legales, ha de ser capaz
de “generar un entorno” (bien por reiteraciéon o por los
efectos prolongados de una conducta)

e Eldelitodelart. 173 CPy la jurisprudencia del orden
social exige la reiteracion de la conducta en el acoso

e En el acoso sexual no es exigible la reiteracion (art. 7.1
LO 3/2007 y art. 184 CP)



Intencionalidad de causar un

El elemento
subjetivo

dano a la victima

e Se exige en las causas penales (art. 173y
184 CP)

e Muchas sentencias del orden social la
exigen

Relacion de causalidad, efecto

o resultado

e STC 56/2019: la conducta ha de ser
“deliberada”, pero no es exigible la
intencion de danar

e Una conducta negligente puede causar
acoso



Inclusion de la
violenciay el
acoso por razon
de genero

Atentan contra la integridad
moral (dignidad)

También deben tener un
tratamiento especifico porque
también atenta contra el
derecho a la igualdad




Sobre la prevencion del
acosoy la violencia



* Se menciona en algunas leyes y reglamentos (RSP,
Ley 10/2021y Orden 1451/2013)

e Sereconoce en las sentencias de los tribunales

* Hay guiasy criterios técnicos de la administracién
laboral

GeStIOn de lOS * Criterio Técnico 104/2021 de la Inspeccion de

Trabajo y Seguridad Social

rlengS https://www.mites.gob.es/itss/ITSS/ITSS_Descar
gas/Atencion_ciudadano/Criterios_tecnicos/CT

psicosociales 104_21.pul

* Directrices basicas para la gestidn de los riesgos
psicosociales del Instituto Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo
https://www.insst.es/documents/94886/292746
0/Directrices+basicas+para+lat+gestion+de+los+
riesgos+psicosociales+2022.pdf



https://www.mites.gob.es/itss/ITSS/ITSS_Descargas/Atencion_ciudadano/Criterios_tecnicos/CT_104_21.pdf
https://www.mites.gob.es/itss/ITSS/ITSS_Descargas/Atencion_ciudadano/Criterios_tecnicos/CT_104_21.pdf
https://www.mites.gob.es/itss/ITSS/ITSS_Descargas/Atencion_ciudadano/Criterios_tecnicos/CT_104_21.pdf
https://www.insst.es/documents/94886/2927460/Directrices+basicas+para+la+gestion+de+los+riesgos+psicosociales+2022.pdf
https://www.insst.es/documents/94886/2927460/Directrices+basicas+para+la+gestion+de+los+riesgos+psicosociales+2022.pdf
https://www.insst.es/documents/94886/2927460/Directrices+basicas+para+la+gestion+de+los+riesgos+psicosociales+2022.pdf

Acciones
gue se
deben

segulr (Art.
15y 16
LPRL y RSP)

Se deben evaluar los riesgos psicosociales
« Con métodos adecuados
Si se identifican factores riesgo, hay que
adoptar medidas
* Laresponsabilidad corresponde a la
empresa

Debe haber una planificacion para aplicar las
medidas

Debe haber una revision de la efectividad de las
medidas adoptadas



Sobre la intervencion ante
situaciones de acosoy
violencia



El deber de prevenir
y proteger de la
empresa (Art. 14.2
LPRL)

El empresario debera garantizar la
seguridad y la salud de los trabajadores
a su servicio en todos los aspectos
relacionados con el trabajo

En el marco de sus responsabilidades, el
empresario realizara la prevencion de los
riesgos laborales mediante la adopcion
de cuantas medidas sean necesarias
para la proteccion de la seguridad y la
salud de los trabajadores




Medios de
Intervencion

Naturaleza

e Esreactivay tiene efectos preventivos
e Potestad de organizacidny direccion de la empresa

e Proteger derechos de las personasy la reputacion de
la empresa

Gestion del caso

e Deteccion por la evaluacion de riesgos
e Resultado de la vigilancia de la salud

Procedimientos o protocolos de quejao

denuncia

¢ Los propios afectados o interesados u otras personas
comunican a la empresa una posible situacién de
acoso



La intervencion
mediante
procedimientos o
protocolos en la

legislacion

Procedimientos o protocolos por acoso en el

trabajo

e Art. 12 LO 10/2022: las empresas deberan arbitrar
procedimientos especificos para la prevencion de las
conductas contra la libertad sexual y para dar cauce a las
denuncias o reclamaciones que puedan formular quienes
hayan sido victimas de estas conductas, incluyendo
especificamente las sufridas en el ambito digital

e Apartado 7 del Anexo del RD 901/2020 sobre planes de
igualdad

e Art. 15 LO 4/2023: las empresas de mas de 50 trabajadores
adoptaran un protocolo de actuacion para la atencion del
acoso o laviolencia contra las personas LGTBI. Para ello, las
medidas seran pactadas a través de la negociacién colectiva
y acordadas con la representacion legal de las personas
trabajadoras

La ley 2/2023 de proteccion del informante

e Art. 2.1.b): Incluye las acciones u omisiones que puedan ser
constitutivas de infraccion penal o administrativa grave o
muy grave (Puesta en marcha de la AAl el 1.09.2025)



Imparcialidad y neutralidad: es basica para obtener la confianza de
los afectados

Principlos

Proteccion de datos personales del denunciante:

® Directrices de la AEPD y art. 29y ss. Ley 2/2023

Examen de admision: por personas expertas y neutrales

¢ Para establecer la via mas adecuada de intervencion

Informalidad: verbal, escrita, andnima (Art. 7 Ley 2/2023), mediacion
inicial

Celeridad en la tramitacion (de 3 a 6 meses Art. 9.2.d) Ley 2/2023)

Adopcion inmediata de medidas preventivas (precautorias)

Toma de decisiones finales

Proteccion al denunciante: Ley 2/2023 y STC 28/2025



Sobre la restauraciony
vuelta a la normalidad



Objetivos de
la
restauracion

Rehabilitar a las
EICI I ER
afectadas a su
vuelta al trabajo

Recuperar la
normalidad en
la organizacion,
las relaciones

socialesy el
funcionamiento
de la empresa

e Vigilancia de la salud: tener
en cuenta el estado de
salud y la adaptaciodn

e Adoptar las medidas
preventivas mas adecuadas
a cada situacion

e Normalidad en las
comunicacionesy
procedimientos
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Smurfit Westrock
Overview

500+

billion net sales converting facilities

40

countries

million tons ~300 y OOO

recycled fiber acres of forestland /{ﬁ
consumed
(123,000 hectares)

)

24+ million tons of NAM ~1 O0,000

paper capacity
colleagues

Source: Smurfit Kappa Annual Report 2023; WestRock 2023 Annual Report and 2024 Proxy Statement.

2 Paper | Packaging | Solutions © 2024 Smurfit Westrock. All Rights Reserved.




Nuestro proposito

O «l =

Proteger Crear Cuidar

Paper | Packaging | Solutions



s Protocolo?

If you need to report a concemn, use our confidential Speak Up Service:

- Available 24/7
S eak s .
_ Staffed by an independent third party

Report Online Report by Phone Report by Mobile Follow Up

= D : =

Speak Up wgalqu unsafe Speak Up by hlkmg direc t\y to Scan or click to report by Check the status of an existing
Mobile concern.

Paper | Packaging | Solutions '
Westrock-‘ 5]

Creating the future together



EveryOne b

Por un lugar de trabajo inclusivo

istema?

>

-

Wellbeing
for life.

Support
Employee Assistance Programme (EAP)

Support for all of life's matters:
free, confidential and available 24/7

MySupport

Paper | Packaging | Solutions



Programa de Salud y Bienestar

El Ecologista Emocional

Guia préctica de salud mental

* Guia de Salud mental: El Ecologista
Emocional

+ 3R: Reducir tension, reciclar pensamientos y reutilizar
habilidades y fortalezas y estados de animo

* Ansiedad y depresion. Reconocer y clasificar nuestras
emociones y como procesarlas de forma saludable

» Evaluacion de riesgos Psicosociales:

incorporando cuestionarios para evaluar

la ansiedad y la depresién

Paper | Packaging | Solutions

Intervencidén psicosocial-
Seguridad entre compaieros

Equipos: cada uno de los relevos de Fabricacion.

Objetivos: Las personas en el centro. Llevar a cabo una
transformacion cultural basada en el comportamiento, las
relaciones y la participacion.

Impulsar y desplegar el liderazgo preventivo, la participacion
activa y responsable, con un compromiso comun visible, para
construir Cultura del Comportamiento Seguro.

Smurfit
Westrock

Inicjativa disefiada para ayudar a incorporar la
prafttica de la atencion plena o mindfulness, en la
vida cotidiana, tanto en el ambito personal como en



Nuestra meta

Empresa saludable: Entorno laboral respetuoso, seguro, igualitario, diverso y equitativo,
donde no haya lugar para la violencia ni fisica ni psicologica.

Paper | Packaging | Solutions é



—) Smurfit
—= J Westrock

Eskerrik asko!

Paper | Packa ging | Solutions



The content of this presentation is proprietary and
confidential information of Smurfit Westrock. The
recipient may not distribute, copy, print or otherwise
use information from this presentation without the
written consent of Smurfit Westrock.

Paper | Packaging | Solutions



Con el fin de prevenir y emadicar situaciones de acoso dentro de 1as
organizaciones, la legislacion actual establece la obligatoriedad, para todo

Por ello, desde Mutualia, organizamos esta jornada tecnica presencial
contando con la paricipacion de entidades como OSALAN y el
OBSERVATORIO VASCO DE ACOSO que nos hablaran de la legislacion
actual y de las obligaciones al respecto.

También contaremos con varas empresas que nos explicaran su
experiencia en la implantacion de estos procedimientos.

Ademas, desde la ASESORIA DE PREVENCION DE MUTUALIA
presentaremos el Procedimiento de prevencion y actuacion ante

procedimiento  (nico que engloba las definiciones vy normativas
relacionadas y que recoge cualquier tipo de violencia, no solo el acoso.

Este procedimiento ayudara a las empresas PYME a cumplir con la
legislacion actual y a gestionar de forma adecuada cualguier tipo de
violencia en el trabajo.

14 de octubre, martes, de 9:30 a 12:00 horas
SALA YIMBY. C/Ercilla, 24
BILBAO



,’.\ Z T i saludable Personas, Cultura y Transformacion
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CRISTINA ELORRIAGA ESTIBALIZ ARANGO CAROLINA ALONSO
- , IRUNE CASINA

People, Culture and MIKEL ESCRICHE ) Head of Talent Attraction Researcher. Organisational Transformation & Senior R h
Transformation Director Head of Labour Relations Culture enior Researcher

and Development

DAVID LARRINAGA PEDRO MONZON BEGONA LANDAJO ANGEL PEREIRA ARRIZABALAGA
Researcher. People and Responsible for health Researcher. Efficient and Researcher. Eﬁfﬁﬁim wellbeing
Organisation and wellbeing Sustainable Processes Environmental and

management systems
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/1 Hl : Imagen obtenida de https://www.observatoriovascosobreacoso.com/el-observatorio/



. . — -
Marco normativo vigente /_\ 7 —I | saludable

La legislacion espafola establece un conjunto robusto de normas que obligan a las empresas a
preveniry actuar frente al acoso, la violencia de género y la LGTBIfobia:

1. Ley Organica 3/2007
Para la igualdad efectiva entre mujeres y hombres. Prohibe expresamente el acoso sexual y por
razon de sexo, y exige protocolos de actuacion en las empresas. [www.boe.es

2. Ley Organica 10/2022
De garantia integral de la libertad sexual. Refuerza la obligacion de contar con protocolos de
prevenciéony actuacion frente a la violencia sexual en el &mbito laboral. [www.igualdad.gob.es]

3.-Ley 15/2022, de 12 de julio, integral para la igualdad de trato y la no discriminacién.

4.-Ley 4/2023
Para la igualdad real y efectiva de las personas trans y los derechos LGTBI. Obliga a empresas con
mas de 50 trabajadores a implementar medidas especificas, incluyendo protocolos contra la

LGTBIfobia. [www.bde.es

5.- Real Decreto 247/2024 para la Administracion General del Estado y el Real Decreto
1026/2024 para la igualdad LGTBI+ en empresas.

Imagen obtenida de https://visionyvalor.es/producto/violencia-de-genero-
prevencion-y-normativa-2025/

6. Convenio 190 de la OIT
Ratificado por Espafia en 2023. Reconoce el derecho a un entorno laboral libre de violencia y
acoso, y exige medidas integrales de prevencién, formacion y reparacion. [www.legalitas.com]

7. Estatuto de los Trabajadores y Ley 31/1995
Identifican el acoso como un riesgo psicosocial que debe ser evaluado y abordado mediante
acciones especificas. [www.leialta.com]

OTROS: Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen
sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién.- canal de denuncias.
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https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2024-6273
https://www.igualdad.gob.es/normativa-en-vigor/
https://www.igualdad.gob.es/normativa-en-vigor/
https://www.igualdad.gob.es/normativa-en-vigor/
https://www.igualdad.gob.es/normativa-en-vigor/
https://www.igualdad.gob.es/normativa-en-vigor/
https://www.igualdad.gob.es/normativa-en-vigor/
https://www.igualdad.gob.es/normativa-en-vigor/
https://www.bde.es/f/webbe/INF/MenuHorizontal/SobreElBanco/Transparencia/ProtocolofrentealacosoyviolenciaLGTBI.pdf
https://www.bde.es/f/webbe/INF/MenuHorizontal/SobreElBanco/Transparencia/ProtocolofrentealacosoyviolenciaLGTBI.pdf
https://www.bde.es/f/webbe/INF/MenuHorizontal/SobreElBanco/Transparencia/ProtocolofrentealacosoyviolenciaLGTBI.pdf
https://www.bde.es/f/webbe/INF/MenuHorizontal/SobreElBanco/Transparencia/ProtocolofrentealacosoyviolenciaLGTBI.pdf
https://www.bde.es/f/webbe/INF/MenuHorizontal/SobreElBanco/Transparencia/ProtocolofrentealacosoyviolenciaLGTBI.pdf
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https://www.google.com/search?sca_esv=193255194e7c12f9&hl=es&cs=0&q=Real+Decreto+247%2F2024&sa=X&ved=2ahUKEwjEnfer55GQAxXvVaQEHU7BFlIQxccNegQIChAB&mstk=AUtExfBwysnk-y8LTBoyrL3qBSufUGNWuGaY1FPKWqdGMRgIKMaTbhjtvMFNRvy59iqnKmuF4u0l75NrLb8vQEfTdq5M4ItrgonxHGO5SBZ2F2rexf7oaf5AZL_N5ADzF_wMNls&csui=3
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https://www.google.com/search?sca_esv=193255194e7c12f9&hl=es&cs=0&q=Real+Decreto+1026%2F2024&sa=X&ved=2ahUKEwjEnfer55GQAxXvVaQEHU7BFlIQxccNegQIChAC&mstk=AUtExfBwysnk-y8LTBoyrL3qBSufUGNWuGaY1FPKWqdGMRgIKMaTbhjtvMFNRvy59iqnKmuF4u0l75NrLb8vQEfTdq5M4ItrgonxHGO5SBZ2F2rexf7oaf5AZL_N5ADzF_wMNls&csui=3
https://www.google.com/search?sca_esv=193255194e7c12f9&hl=es&cs=0&q=Real+Decreto+1026%2F2024&sa=X&ved=2ahUKEwjEnfer55GQAxXvVaQEHU7BFlIQxccNegQIChAC&mstk=AUtExfBwysnk-y8LTBoyrL3qBSufUGNWuGaY1FPKWqdGMRgIKMaTbhjtvMFNRvy59iqnKmuF4u0l75NrLb8vQEfTdq5M4ItrgonxHGO5SBZ2F2rexf7oaf5AZL_N5ADzF_wMNls&csui=3
https://www.google.com/search?sca_esv=193255194e7c12f9&hl=es&cs=0&q=Real+Decreto+1026%2F2024&sa=X&ved=2ahUKEwjEnfer55GQAxXvVaQEHU7BFlIQxccNegQIChAC&mstk=AUtExfBwysnk-y8LTBoyrL3qBSufUGNWuGaY1FPKWqdGMRgIKMaTbhjtvMFNRvy59iqnKmuF4u0l75NrLb8vQEfTdq5M4ItrgonxHGO5SBZ2F2rexf7oaf5AZL_N5ADzF_wMNls&csui=3
https://www.google.com/search?sca_esv=193255194e7c12f9&hl=es&cs=0&q=Real+Decreto+1026%2F2024&sa=X&ved=2ahUKEwjEnfer55GQAxXvVaQEHU7BFlIQxccNegQIChAC&mstk=AUtExfBwysnk-y8LTBoyrL3qBSufUGNWuGaY1FPKWqdGMRgIKMaTbhjtvMFNRvy59iqnKmuF4u0l75NrLb8vQEfTdq5M4ItrgonxHGO5SBZ2F2rexf7oaf5AZL_N5ADzF_wMNls&csui=3
https://www.legalitas.com/actualidad/acoso-laboral-y-mobbing-ley-y-marco-legal
https://www.legalitas.com/actualidad/acoso-laboral-y-mobbing-ley-y-marco-legal
https://www.legalitas.com/actualidad/acoso-laboral-y-mobbing-ley-y-marco-legal
https://www.legalitas.com/actualidad/acoso-laboral-y-mobbing-ley-y-marco-legal
https://www.legalitas.com/actualidad/acoso-laboral-y-mobbing-ley-y-marco-legal
https://www.leialta.com/blog/protocolo-acoso-laboral-obligatorio/
https://www.leialta.com/blog/protocolo-acoso-laboral-obligatorio/
https://www.leialta.com/blog/protocolo-acoso-laboral-obligatorio/
https://www.leialta.com/blog/protocolo-acoso-laboral-obligatorio/
https://www.leialta.com/blog/protocolo-acoso-laboral-obligatorio/

NZTisaludable

COMITE

PLAN DE MEJORA ASPECTOS

0Q0

AR
PSICOSOCIALES $ /¢
AZTI 2024-2026 |

SEGURIDAD
Y SALUD

Psicosocial

COMITE

o0

IGUALDAD

PLAN DE IGUALDAD
AZTI 2024-2026




PLAN DE MEJORA ASPECTOS PSICOSOCIALES
AZTI 2024-2026

Cultura de trabajo hibrido y teletrabajo (implantacion del modelo flexible de trabajo a distancia).
Iniciativas Lasaitasuna (gestidon de ritmos de trabajo y productividad personal)
Formacion en gestion del tiempo y productividad personal.

Programa mentoring LEAN AGILE / LIDERAZGO AZTI 2030 (apoyo a responsables y lideres en la gestion
eficaz y emocional de equipos de trabajo).

Proyectos de mejora individualizados de lideres para mejorar la gestion con las personas, la
comunicacioén no violenta, y la carga de trabajo de cada persona profesional.

Mejora de los planes onboarding y reincorporacion tras periodos de baja de larga duracion.

Continuacién con la iniciativa AZTISaludable (acciones de sensibilizacion en gestion de la edad, estrés,
mejora de la alimentacion, personalizada y mediante nutricién de precision, etc.)

Simplificacion de herramientas y descarga de tareas y procesos accesorios a la ejecucion de
proyectos (gestion de la vida del proyecto y simplificacion en AZTIGAI, descarga de aspectos
comerciales y de personas, etc.).

Iniciativa AZTEGOKI. Los espacios e infraestructuras propician un modelo flexible y colaborativo, asi
como entornos mas inclusivos y saludables.

Protocolo/estrategia de gestion y acompainamiento de situaciones de alto impacto emocional.

Protocolo de actuacién ante el acoso y prevencion de violencia, gestion y resolucion de conflictos en
el trabajo (identificacion de paneles de mediadores, formaciéon y capacitacion e implantacién
definitiva) EN PROCESO POR PARTE DE COMITE DE SEGUIMIENTO DE IGUALDAD Y PERSONAS,
SALUD Y BIENESTAR.

Analisis y puesta en marcha Plataforma de intervencién psicoemocional (caracter preventivo y de
intervencién en caso de necesidad, como alto impacto). Otros.

AZTisalud y bienestar

Riesgo
Psicosocial

algunas acciones



PLAN DE MEJORA ASPECTOS PSICOSOCIALES

ANZTisaludable AZTI 2024-2026

Protocolo de actuacidon ante el acoso y prevencion gestiony
resolucidon de conflictos en el trabajo

* |dentificacion de situacionesy escenarios criticos.

* Generacidon e implantacion de paneles de
mediadores, formaciony capacitacion.

* (Gestidonyresoluciéon de conflictos.

Protocolo/estrategia de gestion y acompafiamiento de situaciones
de alto impacto emocional

Protocolo/Estrategia frente al acoso y e intimidacion en buquesy
campanas mar

Riesgo
Psicosocial
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Oraindik bete dezakezu ebaluazio-inkesta CoPsoQ-istas21 metodologiarekin!!
ii Aun puedes cumplimentar la encuesta de evaluacion con la metodologia CoPsoQ-istas21!!

ANIMA ZAITEZ!
;ANIMATE!

Tasa de respuesta 2025:
175 registros de los 288
Estariamos hablando del 60,8% de participacion, se supera el 60% (minimo establecido en la metodologia ISTAS21).

Algunas no se han cumplimentado todos sus apartados, y esto en algunos casos nos haria perder significancia.
Por ejemplo, 10 cuestionarios que no se han rellenado nada (se han descartado).

Tasa de respuesta 2022:
192 registros de los 292

Estariamos hablando del 65,8% de participacion, se supera el 60% (minimo establecido en la metodologia ISTAS21).

Algunas no se han cumplimentado todos sus apartados, y esto en algunos casos nos haria perder significancia.
Por ejemplo, 6 cuestionarios que no se han rellenado nada (se han descartado).
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iNDICE

1.- Antecedentes y justificacion del protocolo
2.- Objetivo y ambito de aplicacion
3.- Definiciones
4.- Principios orientadores del protocolo
5.- Esquema del modelo de actuacion
6.- Procedimiento
6.1.- Dialogo informal entre las partes
6.2.- Conciliacion con el apoyo de la persona responsable directa
6.3.- Mediacion del Panel de personas mediadoras
6.3.1.- Analisis del conflicto
6.3.2.- Designacion de personas mediadoras
6.3.3.- Actuacion de las personas mediadoras
6.3.4.- Obligaciones de las partes en la mediacion
6.3.5.- Fases de la mediacion
a) Pre-mediacion
b) Desarrollo
c) Finalizacion
6.4.- Resolucion de |a Comision de Gestion de Conflictos
7.- Disposiciones varias

Anexos:
Anexo | - Modelo de Notificacion de Conflictos

Anexo Il - Modelo de consentimiento de las partes para someterse a una Mediacion

ANZTisaludable

|

Protocolo de actuacion ante el acoso y prevencion gestion y resolucion de
conflictos en el trabajo
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PLAN DE MEJORA ASPECTOS
PSICOSOCIALES
AZT12024-2026

Estrategia de gestion y acompanamiento de situaciones de alto
impacto emocional

Riesgo
Psicosocial

Protocolo para casos identificados con alto impacto
emocional derivados de importante especial sensibilidad
de salud (enfermedades cronicas y/o terminales, procesos
de duelo importante como la muerte de hijos, problematicas
sociales, familiares y domésticas criticas como pueden ser
violencias de diferentes naturaleza (de genero, filo
parental, etc.,), estafas, perdida inesperada de hogar y otros
vitales , procesos de adicciones, jubilaciones vy
desvinculaciones motivadas por situaciones criticas, etc.
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Estrategia de gestion y acompanamiento de situaciones de

alto impacto emocional (SAIE)

Conjunto de actuaciones y protocolos de resiliencia para acometer casos
identificados con alto impacto emocional.

Situacion de alto impacto emocional

(definicion y aproximacion)

Se define como situacion de alto impacto emocional aquella que puede
generar un estado de especial vulnerabilidad y provoca un profundo
disconfort fisico, psiquico o socioecondmico a la persona. Causada por la
exposicién a acontecimientos estresantes, de riesgo, amenazadores o
catastroéficos.

Puede imposibilitar gravemente el desarrollo vital de la persona,
acompanandose de trastornos de la salud y afectando su bienestar.

Algunos de los factores desencadenantes pueden relacionarse con
problemas de salud graves (enfermedades cronicas, incapacitantes o fases
terminales), la necesidad y/o obligacion de acompafnamiento al final de la
vida de familiares cercanos y/o pérdida de éstos (especialmente los casos
sobrevenidos), problemas familiares, sociales y domésticos graves
relacionados con la violencia de cualquier indole, problemas graves de salud

relacionado con comportamientos adictivos, pérdidas, etc.
O.M.S.: CIE-10/CIE-11,

https://www.scielo.org.ar/scielo.php?script=sci arttext&pid=S1514-68712015000200025

Imagen obtenida &e‘https;://lauraubeda.com/blo nte


https://www.scielo.org.ar/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1514-68712015000200025
https://www.scielo.org.ar/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1514-68712015000200025
https://www.scielo.org.ar/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1514-68712015000200025
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e

RED APOYO PSICO/SOCIO-EMOCIONAL

Estratégicamente AZTI desarrollara una red de apoyo para cubrir las situaciones de
alto impacto emocional . La composicion potencial de apoyos para esta red podria
ser:

APOYOS

S O @ @) @

juridico psicolégico médico/sanitario laboral econémico/material

https://integral-mente.com/redes-de-apoyo-
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RED APOYO PSICO/SOCIO-EMOCIONAL (ejemplo)

 Apoyo social: Sentir el apoyo del grupo es fundamente para las personas que
experimentan situaciones de alto impacto, para ello AZT| pondra en marcha y/o
fomentara la construccion de redes de apoyo mediante:

U Acciones formativas para las personas que les puedan dotar de habilidades
de comunicacion y empatia.

O Fomentar el desarrollo emocional programado, si procede, ofreciendo
programas de afecto, lucha contra la soledad, etc. trabajando la confianza,
compania, empatia, reconocimiento, escucha, etc., mediante visitas,
llamadas telefonicas, mensajes, cartas, invitaciones, abrazos, entre otras
maneras de estar en contacto.

O Acciones Instrumentales con ayuda al ayuda a realizar las labores del hogar,
las compras o la despensa, llevar a cabo acciones de cuidado y
acompanamiento en las fases que se determinen.

U Cognitivos: Identificacion de programas para compartir experiencias,
informacion, consejos para entender mejor determinadas situaciones y
propician que recuerdes eventos, etc.
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RED DE APOYO PSICO/SOCIO-EMOCIONAL

I. Aranda, C. y Pando, M. (2013). Conceptualizacion del apoyo social y las redes de apoyo
social. Revista de investigacion en psicologia, 16(1), 233-
245, https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8176466

II. Echeverria, L. (2016). Redes de apoyo. Estar bien. htips://estarbien.ibero.mx/mis-
relaciones/amigos/redes-de-apoyo/#

lll. Freepik. (2023). Foto gratuita jovenes tomando una selfie juntos. [Fotografial.
Freepik. Imagen de Freepik

IV. Gobierno de México. (2020). Importancia de las redes de apoyo social para las personas
mayores. Instituto nacional de personas adultas. Gobierno de
México. https://www.gob.mx/inapam/articulos/importancia-de-las-redes-de-apoyo-social-
para-las-personas-mayores

V. Gonzalez Alonso, M. R. (2020). Crea, usa y fortalece tus redes de apoyo
social. Universidad Central. https://www.ucentral.edu.co/noticentral/crea-usa-fortalece-tus-
redes-apoyo-social

VI. https://integral-mente.com/redes-de-apoyo-socioemocional/
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PROTOCOLOS/PLANES DE CONTINGENCIA

ESCENARIOS PLAN DE CONTINGENCIA PROGRAMA QUE ACTIVAR
ENFERMEDADES CRONICAS -+ Activaralequipo de apoyoemocional. * Plan de acogida tras baja prolongada
Y/O TEMINALES * Asistencia médica si fuera necesaria.
* Reduccidén de jornada.
* Facilitar el teletrabajo.

PROCESO DE DUELO * Apoyo psicoldgico para gestion del duelo * PROGRAMA SAIE
* Apoyo laboral para laincorporacion
ADICCIONES e Hacer un acompafamiento a la persona para * PROGRAMA SAIE
dirigirle a un programa especializado * Plan de acogida tras baja prolongada

* Apoyo psicoldgico para ély su familia.
* Supervision
JUBILACIONES * Apoyo psicoldgico. * PROGRAMA SAIE
* Ofrecer diferentes opciones de voluntariado que
faciliten la transicion
PERDIDAS INESPERADAS DE -+ Activarun equipo de asistenciay coordinacién para « PROGRAMA SAIE
HOGAR Y OTROS BIENES proporcionar ayuda inmediata y recursos de
vivienda
* Apoyo psicoldgico
* Apoyo econdmicoy material.
ESTAFAS * Activar un equipo de respuesta a crisis y colaborar ¢ Capacitar a los empleados en deteccién vy
con autoridades para investigar y mitigar los dafos. prevencion de estafas.
* Apoyo psicoldgico y social.
* Apoyo econdémicoy material.
VIOLENCIA EXTREMA * Apoyo juridico * PROGRAMA SAIE
* Apoyo psicoldgico y social.
* Apoyo econdémicoy material.

ACOSO LABORAL, SEXUAL Y -+ Apoyo juridico * PROTOCOLO DE ACOSO LABORAL, SEXUAL Y POR
POR RAZON DE SEXO * Apoyo psicolégicoy social. RAON DE SEXO Y OTRAS DISCRIMACIONES

* Apoyo econdmicoy material.
CONFLICTOS * intervencidn * PROTOCOLO DE GESTION DE CONFLICTOS.

INTERPERSONALES * Apoyo psicoldgico y social.




AZTisaivdybienesiar Plan de Mejora de aspectos psicosociales
PONEMOS EN MARCHA UNA INCIATIVA MAS
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psenrie

Tu psicoélogo online al
instante 24/7

Afrontemos juntos aquello que te
preocupa y te impide sonreir.

¢Hablamos?

o8
S 42 8
AQ® &

instante 24/7

Tu psicélogo online a



AZTisalud y bienestar

AZTI COMIENZA LA OFERTA DE UN

I J
SERVICIO DE SALUD EMOCIONAL PARA pSQn rie

MEJORAR TU BIENESTAR

Azti cuenta con el apoyo de psic6logos profesionales a través de
una plataforma integral disefiada para cuidar de tu bienestar desde

tu moévil o tu ordenador.

Sesiones al instante o por cita previa

En el listado principal, si el psicélogo tiene el circulo amarillo, puedes iniciar una sesiéon de

éQ U E inmediato. Si prefieres un profesional que no esté disponible en ese momento, accede a su
BENEFICIOS
TENGO?

perfil y solicita una cita en menos de 48 horas.

Sesiones por chat, llamada o videollamada
r? % Dispones de 3 sesiones gratuitas de 25 minutos al mes, en la modalidad que prefieras y que puedes combinar

como desees.

Acceso gratuito a formaciones
Acceso a un calendario mensual de cursos online con contenidos y material de psicoeducacioén especializados

para promover el bienestar psicolégico. Registrate para que te llegue el correo cada mes con la formacién

correspondiente.
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Tu salud mental es nuestra
prioridad.

Accede de forma gratuitay
obtén herramientas para
mejorar tu vida.

Si no puedes asistir en directo,
tienes 15 dias para visualizar la
formacion.

Pincha en las que mas te
interesen, y jregistrate ahora!

Mentalidad de crecimiento y
flexibilidad ante el cambio

Gestion saludable del tiempo y

‘desconexion digital

Comunicacién saludable para el
bienestar emocional

Autocuidado: aprende a
instaurar habitos saludables

Actitud positiva para convertirte
en el protagonista de tu vida

Autoconocimiento y prevencion
delestrés

Mindfulness: claves para
‘cultivar calmay claridad mental

Conecta con tu propésito:
-alineando objetivos personales y
profesionales

Primeros auxilios

Construir ambientes saludables

Prevencion del deterioro
cognitivo
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— - PLAN DE IGUALDAD
AZTisaludable AZTI 2024-2026 Q,Q_c.f

ACUERDOS Y COMPROMISOS RELACIONADOS:

* Medidas de prevencion e intervencidn ante situaciones de violencia en entornos de trabajo peligrosos o en
los que puede darse vulnerabilidad, por ejemplo, puertos, barcos, estancias internacionales, etc.

* Protocolos o0 medidas en colaboracién con las otras entidades o empresas con las que se realizan viajes,
campanas, etc. para disponer de un procedimiento de actuacion ante situaciones de violencia o violencia
sexual en buques, en instalaciones ajenas, etc.

* Anadir al conjunto de medidas disponibles en AZTI aquellas medidas, permisos y licencias que estan a
disposicion de las mujeres en situacion de violencia de género y que son de aplicaciéon en el ambito del empleo

-> Documento beneficios sociales AZTI.
* Divulgacion interna/externa de campanas institucionales de sensibilizaciéon con motivos.

* Revisar y generar un unico protocolo que determina el proceso de prevencidon, denuncia y abordaje de los
casos de acoso sexual y de acoso por razon de sexo en AZTIl, armonizando el procedimiento descrito en el
protocolo existente en AZTl y el descrito en el convenio colectivo, dotandole de un canal de denuncias confiable
y procurando las mejoras que puedan identificarse desde modelos propuestos por las instituciones expertas en
ellos.



— e PLAN DE IGUALDAD
/—\L-I |l saludable AZTI 2024-2026 Q d

-

ACUERDOS Y COMPROMISOS RELACIONADOS:

* Establecer algun tipo de ayuda (econdmica y/o psicoldgica y/o juridica) a las personas de AZTlI que se
encuentren inmersas en situaciones de acoso o abuso sexual y/o por razén de sexo.

* Difundiry dar accesibilidad al protocolo para casos de acoso sexual y por razdén de sexo a las personas de AZTI
y a aquellas otras personas o empresas contratadas a las que pueda afectar dicho protocolo.

* Realizar actuaciones de sensibilizacion para la prevencion del acoso sexual y el acoso por razén de sexo
dirigidas a la plantilla, y que permitan identificar los comportamientos sexistas y propios del acoso sexual
y del acoso por razén de sexo y que ofrezcan pautas para prevenir todos ellos.

* Formacion a responsables en materia de aplicaciéon de la perspectiva de género en el contenido de la
investigacion.

* |dentificar a agentes o grupos de interés en materia de igualdad en el ambito de la ciencia y la tecnologia y
establecer mecanismos de comunicacion con ellos para el conocimiento de necesidades y expectativas
mutuas estableciendo si proceden, acuerdos o alianzas de cooperacion o contextos de aprendizaje compartido
y benchmarking (por ejemplo, Elhuyar, lkerbasque, Innobasque, l|hobe... red baisarea Emakunde, red
erantzunkide DFG, red denbbora DFB, zientzilariak, universidades, etc.)
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Encuesta Actuacion eficaz frente al acoso y la intimidacion en buques y
salidas a mar

La Organizacion Maritima Internacional (OMI) y la Organizacion Internacional del Trabaje (DIT) estan trabajando conjuntama |_a a combatir |a violendia y el acoso
incluido el acoso saxual, la intimidadion, y cualguier tipo de agr 2 Ta se celebro en |z Ia._, vl en Londres
(Reina Unido) un periodo de sesiones dal Grupo mixto de traba ados bos gobiemn 5 propie de bugues y |3

gente de mar, con el fin d = a5 cozas med a’:el':;i.—'lac o, rreceni:’“u::'_' politicas
asi como mediante la mejora de la formac

En AZTI la actividad maritimo- |: ErE nL q = y no cabe duda de gue =& hace necesario implemantar
EEirateq as de PrEVENCION ¥ prov nde ras personas rap. aoras e B

es que hayan podido sufrir o estén sufriendo las personas de AZTI o

La finalidzad de la enc 25, &n r|1r|:|r'e"tarl

de otras entidades que |:ar cip i ML 5:5“1:3’35,'::’3::_9;.:—n bugques.

D: rogamos que completéis esta informacion con el Unico objetive de disefar & implementar una adecuada y eficaz estrategia frente al acoso vy la intimidacidn en este
ambito. Es una encuast sta ANDNIMA speramas tenga una gran utilidad.

DINAMICAS FOCUS-GROUP > 50 personas
SITUACIONES CRITICAS Y MEJORA EN ACTIVIDADES EN MAR

2 GRUPOS DE OBSERVADORES Y SALIDAS A MAR.

RESPONSABLES DE CAMPANAS Y 2 GRUPOS DE
PROFESIONALES DE CAMPANA.
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Q ELCORREO

PROYECTO VIGIA

La Nauticade Bermeo usarala Valoracion de las Interacciones de
realidad virtual para afrontar el Genero en la Investigacion A bordo
estrés enlamar

La herramienta servird para que los futuros marinos sepan gestionar
situaciones de tensién a bordo de los buques tras meses de convivencia

Qué: Proyecto que esta evaluando las
condiciones de trabajo en los buques
oceanograficos de la flota espanola.

Objetivo: Entender como mejorar la
seguridad y el entorno laboral en las mismas.

Metodologia: mediante encuesta anénimay
requiere de consentimiento informado.

Realizado por: Universidad de Salamanca /
INSS /...

del centro. B.N.E



Analisis de situacion y contexto

Muertes y desapariciones inexplicables de observadores de pesca en los ultimos anos:

1. Keith Davis: Como mencionamos antes, desaparecio en septiembre de 2015 mientras trabajaba en el barco atunero Victoria
168. Su cuerpo nunca fue encontrado, y las circunstancias de su desaparicion siguen siendo un misterio.

2. Charlie Lasisi: Observador de Papua Nueva Guinea, desaparecié en 2019 en circunstancias sospechosas mientras trabajaba a
bordo de un barco pesquero. Su desaparicion no recibié mucha atencion mediatica.

3. Eritara Aati Kaierua: Observador de Kiribati, fue encontrado muerto en su camarote en marzo de 2020. Las circunstancias de
su muerte siguen siendo objeto de investigacion, y su familia ha pedido una investigacion mas profunda.

4. Edison Geovanny Valencia Bravo: En mayo de 2022, este bidlogo ecuatoriano desaparecio a bordo de la embarcacion atunera

Don Ramoén. Su familia ha solicitado una investigacion mas profunda, ya que no creen en la version oficial de que se lanzé
del barco.

bl |
AZTisalud y bienestar



La fragilidad de las especies: tensiones entre biélogos y
pescadores artesanales en torno a la conservacion

marina
Fragility of species: tensions between biologists and artisanal fishermen about marine

Maria Carman e Victoria Gonzalez Carman
p. 411-428

https://doi.org/10.4000/etnografica.4333

Resumo | Indice | Mapa exto | Bibliografiz | Motas | Ilustracdes | Citagdc | Autorass

ESPARNOL ENGLISH

Este articulo analiza en forma interdisciplinaria las relaciones humano-anima
de un grupo de pescadores artesanales de Argentina, cuyo oficio los lleva a
capturar incidentalmente mamiferos v reptiles marinos amenazados.
Abordaremos la interaccion entre esta comunidad v un grupo de bidlogos que
busca la conservacion de esas especies. Nuestra hipdtesis es que las relaciones
humano-animal comprendidas en |la practica de pesc sanal de esta
comunidad pueden ser explicadas a partir de una yuxtaposicion de los tres
paradigmas definidos 3 ( Jielori ternalist

comunalista. Si
a su posibilidad ¢ ex co
os bidlogos la proteccidn de alguna de est
conservacionistas estratégicos. La convivencia de los primeros dos paradigmas
no opaca adema tacito comunalismo que impregna el mundo del trabajo vy
de la vida de los pescadores.

ntualmente negocian con
ntandose como

Es necesario resaltar los peligros que enfrentan las
personas observadoras e investigadoras de pesca y la
necesidad de mejorar su seguridad y apoyo. La falta de
supervision y la jurisdiccion legal compleja en alta mar
aumentan estos riesgos, dejando a muchos observadores
vulnerables a situaciones peligrosas.


https://journals.openedition.org/etnografica/4333
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No te lo pierdas
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Mundo

Keith Davis desaparecid en el mar a miles de kilémetros de casa. Su cuerpo
nunca ha sido encontrado. Ahora, el misterio de su muerte ha arrojado luz sobre
un mundo maritimo que esta en gran parte oculto a la vista. La periodista Rachel
Monroe cuenta la historia.

https://www.fao.org/4/s8480s/S8480S02.htm
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Keith Davis desaparecid en el mar a miles de kilometros de casa. Su cuerpo
nunca ha sido encontrado. Ahora, el misterio de su muerte ha arrojado luz sobre
un mundo maritimo que esta en gran parte oculto a la vista. La periodista Rachel
Monroe cuenta la historia.
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Analisis de situacion y contexto

Muertes y desapariciones inexplicables de observadores de pesca en los ultimos anos:

5.- La desaparicion de Maria del Carmen Fernandez, una camarera de 43 anos ha generado gran atencion mediatica. Aqui tienes un
resumen de los principales puntos:

* Desaparicion y contexto: Maria del Carmen desaparecio el 9 de septiembre de 2023 mientras trabajaba en el buque oceanografico 'Garcia
del Cid'del CSIC, frente a la costa valenciana. Habia denunciado acoso sexual por parte de un companero en 2019, lo que complico su
situacion laboral y emocional.

* Investigacion y teorias: La Guardia Civilmanejo dos hipotesis principales: muerte accidental o suicidio. Se encontro una nota en su
camarote que algunos interpretaron como una nota de suicidio, aunque la familia sostiene que era su diario personal.

* Criticas al CSIC: La familia y diversas fuentes han criticado al CSIC por su inaccion y falta de apoyo tanto antes como después de la
desaparicion. Se ha senalado que no se tomaron medidas adecuadas para prevenir el acoso y que la respuesta a la desaparicion fue
insuficiente.

* Impacto y medidas: El caso ha destapado otros incidentes de acoso en el CSIC y ha llevado a laimplementacion de un nuevo
Protocolo de Prevencion contra el Acoso Sexual. Sin embargo, se critica que las medidas no han sido efectivas y que las denuncias
siguen siendo silenciadas.
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Politica Opini6n Tremending Internacional Mujer Medio Ambiente Memoria Piblica Cultura Ciencia Economia Videos Especiales

EXCLUSIVA DE PUBLICO

La desaparicion de una trabajadora en un
barco destapa la inaccion del CSIC con mas
denuncias por acoso sexual

Las victimas de acoso sexual en los buques adscritos al Consejo Superior de Investigaciones Cientificas advierten de que el
protocolo no se aplica y que las denuncias se tapan. Una de las ultimas relata que un capitan obligé a varias cientificas a
ver unvideo pornogrifico. El caso de Mari Carmen Ferndndez, que supuestamente se arrojé al mar, podria ser la punta

del iceberg.
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https://www.publico.es/politica/desaparicion-trabajadora-barco-destapa-inaccion-csic-denuncias-
acoso-sexual.html

El CSIC se abre a investigar desde el inicio la desaparicion en
un barco de la mujer que denuncié acoso sexual

Solo un mes después de la emision de esta respuesta al Congreso y 24 horas después de que la Audiencia Provincial de
Valencia haya cerrado la instruccion por la desaparicion de la mujer, el CSIC abre la puerta a empezar una investigacion
desde el inicio

Contenido para ti

ENTA
Buenas noticias para
los mayores de 65
anos: esta es la ayuda
que recibiran de
Hacienda ...
14-04-2024

Una corredora
denuncia el acoso
callejero y verbal que
sufre al practicar
deporte
16-04-2024

https://www.elperiodico.com/es/sociedad/20240405/csic-abre-investigar-inicio-desaparicion-mujer-acoso-sexual-

100646152
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= ‘Salvados, un caso de
acoso en el CSIC: una
Maricarmen, tantas
Maricarmen

El programa dirigido y presentado por

Gonzo aborda la muerte de Maria del
Carmen Fernandez Vazquez,
desaparecida después de un oscuro
episodio a bordo del buque
oceanografico ‘Garcia del Cid’

Maria del Carmen Fernandez Vazquez en el 'Garcia del Cid'".
ATRESMEDIA
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Acoso sexual en el CSIC: la ministra de El CSIC tramité doce denuncias por acoso sexual en sus buques en solo cuatro anos
Ciencia reconoce "errores" y anuncia un
protocolo para las mujeres en los barcos

ERC ha interpelado en el Congreso a la ministra Diana Morant sobre los casos de acoso sexual que sufren las trabajadoras
del CSIC y que "Publico’ ha investigado.

OIOQIGION + |

* Cinco culminaron con un expediente disciplinario

* No traslado a la canguesa desaparecida en el “Garcia del Cid” por no figurar en el convenio

* Dispondra de un protocolo especifico

CONTENIDO PREMIUM PARA TI

A pesca artesanal do porto de
Canido rebélase contra o seu
maior uso turistico

5-04-2024

La turistificacion del norte de Espaia
corre el riesgo de repelir los errores
del modelo mediterrineo
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Mas leidas

El Gobierno justifica que la
desaparecida en el buque del Tensién

Una fragataru

CSIC tenia "camarote individual" 1 misiteshiers

crucero Oniks

y el denunciado no estaba auas del Med
presente .\leleurologira‘
La Aemet avisi

; . . . i 2 cambio de tien
Asi lo ha manifestado el Ejecutivo en una respuesta parlamentaria temperaturas

tras ser preguntado por Podemos sobre quién tomo la decision de que
una mujer "tuviese que trabajar con su agresor”

La Aemet avisa de un d

Armamento
La mitad de lo:
3 balisticos acti®
fallaron en ple
lanzaron

F-1
:&M E - /A Hondadio pent

" ik,

https://www.larazon.es/sociedad/gobierno-justifica-que-desaparecida-buque-csic-tenia-
camarote-individual-denunciado-estaba-
presente_2024031865f83b5e649e3a00016c00fc.html

DTELECINCO

LO ULTIMO ESPANA LOCAL SOCIEDAD ECONOMIA  INTERNACIONAL SALUD BACKSTAGE EL TIEMPO  DEPORTES MAS

SOCIEDAD

Mujeres a bordo de buques del CSIC denuncian las
situaciones de acoso que sufren: “Tapate mas, que vaya
tetas tienes”

00

S

https://www.telecinco.es/noticias/sociedad/20240401/mujeres-buques-csic-denuncian-

situaciones-acoso-sexual_18_012101590.html
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Desembarcada la observadora de un pesquero tras denunciar acoso a bordo

Su empresa, que presta servicios para el IEQ, asegura que la aped del atunero porque iba a reparacion | La empleada ha solicitado amparo a la

https://www.farodevigo.es/mar/2025/01/18/desembarcada-observadora-pesquero-denunciar-acoso-113486534.html
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ESPANA AGENCIAS >

El Gobierno prepara un protocolo contra el acoso sexual
en los buques oceanograficos

Por Newsroom Infobae

13 Mar, 2024 01:17 p.m. ESP & Comparti

Madrid, 13 mar (EFE).- El Gobierno prepara un protocolo especifico contra el acoso PUBLICIDAD
sexual y las violencias machistas en los entornos laborales que por sus caracteristicas

puedan ser especialmente sensibles, como pueden ser los bugues de investigacion

https://www.infobae.com/espana/agencias/2024/03/13/el-gobierno-prepara-un-protocolo-contra-el-acoso-sexual-en-
los-buques-oceanograficos/
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Candidato 73 >Deﬁnlclén}de funciones, roles y autoridad »>SUPERVISION SAUD Y BINESTAR PERSONAS
et 8_ (AZTI VS Tripulacion) »SUPERVISION AMBIETE LABORAL (ACOSO E
= »Planificacion de ruta con tripulacion. INTIMIDACION)
Necesidad de Campafia en Mar g »Reunion de intercambio de informacién, » CONTROL DE RUTA ACTUAR

Responsable Proyecto / Jefe de Camparia /

responsable de Muestreos

4
Adiestramiento técnico: metodologias,
de muestreo, registros, diario/
agenda electrénica de campafia,
comunicaciones, etc.)

por Buque Oceanografico o
pesca

)

Definicion de especificaciones
técnicas, de seguridad y salud y

>

Designacion “Jefe de Campaiia”
y Equipo de Camparia

“Consideraciones de

condiciones minimas de buque
e instalaciones

Seguridad y Salud para
subcontratacion de buques”

cualificacién personas,

Equipo de Campana

Cumple
“condiciones
seguridad y salud

Si CORRECTO

responsabilidades y funciones con
tripulacién.

Paradas de descanso <10 d 0 <20 d (segtin

camparia).

i

Plan de Coordinacién PRL
Campana Mar en Buque de

»USO Y DISPONIBILIDAD DE TELEFONO
SATELITARIO SI ES NECESARIO
»COMUNICACION E INTERLOCUCION CON AZT|
Salud y Bienestar diaria.

itaciones)

Ay F (subcontratacion y |

Seguridad y Salud

4

Formacion y preparacion en
situaciones psicosociales, gestién de
crisis, resolucion de conflictos y
actuacion frente a acoso e
intimidacion en entornos buques
oceanograficos, pesca, etc.

ampafias mar Pesca
NECESARIO
ACTIVARACOSO
O INTIMIDACIO!
z
“Protocolo frente a Acoso e
“Evaluacion y Criterios Excluyentes Intimidacién, formacion y

en Contrataciéon de Buques”

sensibilizacion a tripulaciéon”

iJ

y condiciOones

Acciones:

» Solicitud de informacion y datos (protocolo
acosos e intimidacién, declaracion jurada

entomo buque”

penales y tri
etc.).

» Andlisis previo de informacion.
»Estudio previo de informacion.

»Visita Candidatos Buques (Verificacion Equipos/

Instalaciones)
| »Evaluacién de Buque y seleccién

Relacion de Buques
Homologados para
Campanas de Mar

umplimiento de
Especificaciones/
Requisitos

NO

RECHAZO BUQUE

buque seleccionado

Preparacién Campaiia (calendario,

Accidn formativa:
“Prevencion de
Riesgos Muestreos
y Salidas a la Mar

Reconocimientos
médicos ISM y/o
Vigilancia de la salud,
Riesgos Especial
Sensibilidad. Etc...

Aspectos Salud

Aspectos
Seguridad

CORRECTO

Equipos y Sistemas
de Proteccion

Planificacién de Acciones:

» Impreso de Coordinacion PRL

» Notificacion a Buque de Pesca de
Incidencias y Especial Sensibilidad.
»Entrega de Dosier (evaluaciones
de riesgos, FPST, Coordinacion
PRL y registro, Carta de
coordinacion PRL (Intercambio de
informacion especifico
»Recordatorio protocolo frente a
acoso e intimidacion.
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APOYO A AUTORIDADES

ACOMPANAMIENTO VICTIMAS

INVESTIGACION DE SITUACIONES DE ACOSO E INTIMIDACION

REGISTRO App A&l
DIARIO A
BORDO A&|
(MONITORIZACION
CAMPANA) NO

CONSIGNA
CORRECTA?

EQUIPO AZTI
AZTI BUQUE

AZTI
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REGISTRO INCIDENCIAS (CAMPANAS, BUQUES Y TRIPULACIONES)
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AZTi

MEMBER OF
BASQUE RESEARCH
& TECHNOLOGY ALLIANCE

A0}

www.azti.es

Guia de
Prevencion y
Practica Segura
en Salidas a la
Mar, Observacion
y Muestreos en
AZTI

Participantes: Ifaki Oyarzabal,
Mikel Basterretxea, Ifigo Krug,
Ifigo Onandia, Jon Ruiz, Ifaki
Quincoces, Amaitz Mugerza,
Lluis Horrach, Arkaitz Pedrajas,
Marivi Lucero, Maria Korta,
Martin Cabello, Maite Erauskin,
Maialen Arrizabalaga. Angel
Pereira, Pedro Monzon

07 Tisn,

6.2. Pauta de actuacion.

El responsable de campafia se comu-
nicara de forma planificada (dia, hora y
frecuencia) via wasap o teléefono con las
personas identificadas como personas de
confianza considerando una “consigna”
de actuacion preventiva.

TELEFONOS DE CONTACTO PERSO-
NAS DE CONFIANZA
Angel Pereira 667174402
Maialen Arrizabalaga 667174484
Pedro Monzon 665705057

Procedimiento de

actuacion eficaz frente a
Acoso e Intimidacién en
buquesy salidas en mar

Guia de Prevencion y Practica Segura en
salidas a la mar, observacion y muestreos en AZTI

LA CONSIGNA EN ESTA CAMPANA ES
LA SIGUIENTE:

CONSIGNA GRADO DE ATENCION

cQueé tal esta mi madre?

Si la pregunta es realizada sobre la ma-
dre de la responsable de campafa hara
referencia a un contexto generalizado.
Si la pregunta acompafa la madre de
una persona del equipo concreta es que
la situacion esta proyectada en esa per-
sona.

Indicard que en general puede estar
habiendo aspectos no deseables, pero
de momento sin trascendencia, o en
una situacion adan sostenible.

CONSIGNA GRADO ACTUACION
cMi madre esta peor, la van a tener que
ingresar?

Indicara que la situacion es insosteni-
ble y es necesario actuar

®

App ABI

ANALISIS Y VAI.DI!MI&N DE LA IN-
TERVENCION (1 DIA)
Esta consigna activara a un equipo de
trabajo (Direccion, Seguridad y salud,
responsables, personas de interés,

agentes externos) que determinard un
plan de acciéon para buscar una solu-
ciéon en un tiempo rapido, y siempre
que sea posible < 1 dia.

bl |
Z1lTisalud y bienestar



Acoso y discriminacion

(t - Q [ ’ y r rrj ( ’— Q No se tolerardn conductas ni actos que impliquen una situacién de acoso sexual o
— 1'J 0 =i moral o de discriminacién. Estas reglas son de aplicacién para todas las personas, hombres y

mujeres, incluidos los miembros de la tripulacién, personal investigador y cualquier otro
personal embarcado a bordo.

El acoso sexual se define como un comportamiento fisico o verbal no deseado con el
propdsito o el efecto de atentar contra la dignidad de una persona. Se consideran
comportamientos caracteristicos de acoso sexual: bromas, comentarios u observaciones
sobre la apariencia o condicién sexual, el uso de graficos, vifietas, dibujos, imagenes de

Normas sobre la seguridad y convivencia a bordo de los buques

Bienvenidos al Bugue Oceanogréafico RAMON MARGALEF

Este documento se ha elaborado como una guia de informacidn general y referencia de cualquier tipo de contenido sexual explicito, llamadas y/o mensajes de correo electronico o
conducta a seguir por los investigadores y tripulantes que embarquen en los buques de cualquier otro medio o sistema de comunicacién, red social o similar, acciones de
oceanograficos de la flota del IEQ. Se puede conseguir informacion técnica sobre cualquier contacto fisico deliberado o intencionado, no solicitado ni consentido, peticiones de favores
buque del IEO en la pagina Web del Organismc sexuales, amenazas e insinuaciones, entre otras.

Los diferentes aspectos cubiertos en esta guia estdn orientados a la mejora de la
seguridad y la convivencia en los buques:

El acoso moral se define como aquella situacion en la gue una persona o grupo de
personas ejercen una violencia psicoldgica, de forma sistematica durante un tiempo
¢ Trabajos en cubierta prolongado sobre otra persona o personas a bordo. Se consideran a titulo enunciativo,
comportamientos caracteristicos de acoso moral: restriccion para hablar o comunicarse con
otras personas a bordo; obligar a la realizacion de tareas y/o actividades contra su
conciencia, ilicitas o discriminatorias; no asignar tareas o asignar actividades por debajo de
las capacidades de la persona de forma degradante; atagues a las relaciones sociales;
ataques a la vida privada; no dirigir la palabra, tratar a la persona como si no existiera.

* Ejercicios de Seguridad y Emergencia

o Simulacros de emergencia

Asimismo, no se toleraran a bordo conductas que impliquen discriminacion directa o
indirecta de una persona o varias frente a otra u otras, que supongan situaciones de
tratamiento desfavorable, salvo situaciones objetivables debidamente acreditadas, por
razon de edad, discapacidad, sexo, condicidn racial o étnica, estado civil, condicion social,
religién, convicciones o ideas politicas, orientacion sexual, adhesién o no a un sindicato u
organizacion politica, vinculos de parentesco, lengua o idioma y otras.

https://www.ieo.es/documents/10640/37260/IEOQ_Informaci%C3%B3n+Pol%C
3%ADticatat+bordo_RM.pdf/cdecee64-1b55-4318-a535-12646673c68

Todos los supuestos de acoso sexual y/o moral deben ser informados por la victima o
por cualquier persona o personas conocedoras de la situacién al Capitan del buque, Oficial o
superior jerarquico.


https://www.ieo.es/documents/10640/37260/IEO_Informaci%C3%B3n+Pol%C3%ADtica+a+bordo_RM.pdf/cdecee64-1b55-4318-a535-1e2646673c68
https://www.ieo.es/documents/10640/37260/IEO_Informaci%C3%B3n+Pol%C3%ADtica+a+bordo_RM.pdf/cdecee64-1b55-4318-a535-1e2646673c68
https://www.ieo.es/documents/10640/37260/IEO_Informaci%C3%B3n+Pol%C3%ADtica+a+bordo_RM.pdf/cdecee64-1b55-4318-a535-1e2646673c68
https://www.ieo.es/documents/10640/37260/IEO_Informaci%C3%B3n+Pol%C3%ADtica+a+bordo_RM.pdf/cdecee64-1b55-4318-a535-1e2646673c68
https://www.ieo.es/documents/10640/37260/IEO_Informaci%C3%B3n+Pol%C3%ADtica+a+bordo_RM.pdf/cdecee64-1b55-4318-a535-1e2646673c68
https://www.ieo.es/documents/10640/37260/IEO_Informaci%C3%B3n+Pol%C3%ADtica+a+bordo_RM.pdf/cdecee64-1b55-4318-a535-1e2646673c68
https://www.ieo.es/documents/10640/37260/IEO_Informaci%C3%B3n+Pol%C3%ADtica+a+bordo_RM.pdf/cdecee64-1b55-4318-a535-1e2646673c68
https://www.ieo.es/documents/10640/37260/IEO_Informaci%C3%B3n+Pol%C3%ADtica+a+bordo_RM.pdf/cdecee64-1b55-4318-a535-1e2646673c68
https://www.ieo.es/documents/10640/37260/IEO_Informaci%C3%B3n+Pol%C3%ADtica+a+bordo_RM.pdf/cdecee64-1b55-4318-a535-1e2646673c68
https://www.ieo.es/documents/10640/37260/IEO_Informaci%C3%B3n+Pol%C3%ADtica+a+bordo_RM.pdf/cdecee64-1b55-4318-a535-1e2646673c68

Prevencion frente al acoso, la violencia y la intimidacion A ZTisaludybienestar

TRABAJANDO ASPECTOS DE GENERO, LGTBI, etc.

Grupo 1.- Formacion presencial destinada a generar un grupo de trabajo multidisciplinar que sea capaz de
gestionar con criterio las situaciones de acoso y acompanamiento a victimas potenciales, preferiblemente
compuestos por representantes de los trabajadores, responsables, personas con inquietud para este tipo de
situaciones, el grupo de personas, salud y bienestar.

Grupo 2.- Formacidén online de caracter preventivo y de sensibilizacién destinada a todas las personas de AZTI.
Grupo 3.- Es una formacion para personas que embarcan habitualmente donde se va a trabajar recursos

para gestion conflictos potenciales en materia de acoso e intimidaciéon en mar, buques de pesca,
oceanograficos, etc.
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I éQué somos?
» Mutualia es una Mutua Colaboradora con
la Seguridad Social.

P La mutua de referencia del Pais Vasco
con una cuota de mercado superior al

46%.
1900-2025
I z ) Araba
URTE - ANOS
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I éQuiénes somos?

P Somos mas de 640 personas a las que nos mueve un proposito: “Garantizar el derecho a
la salud, seguridad y bienestar de las personas en colaboracion con la Seguridad
Social”.

00000000




I éQué hacemos?

» Realizamos la asistencia sanitaria
derivada de los accidentes
de trabajo, gestionamos
las prestaciones econdmicas de
las bajas laborales y aquellas
prestaciones que nos requiera la
Seguridad Social en el ambito de
la colaboracion, asi como la
difusion de la prevencion de
riesgos laborales.




I éComo lo hacemos?

P A través de nuestros P Aplicando un sistema de gestién avanzado, ético e
valores: innovador que desarrollamos a través de cuatro
lineas estratégicas:
8%8 Equipo
;{; Cercania @ Impulso del gobierno corporativo y

= j
Profesionalidad empresa ciudadana

S99 Refuerzo y compromiso con nuestras

@ Eficiencia personas
Q Transparencia Innovacion en los servicios

Humanizacion del cuidado de la salud

\\ﬂ Vanguardismo o s
y proteccion economica
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¢Como lo hacemos?
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I éDonde estamos?

Bilbao ° lurreta

Basauri

Vitoria-Gasteiz

[
Eibar

[
Bergara

[
Azkoitia

. .
Beasain

Ba

Donostia

3 Hospitales UJ
13 Centros asistenciales O
2 Centros administrativos A
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I En Mutualia, équé y como?

Cadigo ético
y Normas de
Conductas
profesionales

Medidas
preventivas de
organizacién Mutualia
de espacios y osasuntsua
de tiempos de
trabajo

GOBERNANZA

Plan de Evaluacion de
Igualdad y riesgos
Diversidad psicosociales

BOGA:
liderazgo
transformador

GESTION DE CONFLICTOS INTERNOS Y
PREVENCION DEL ACOSO LABORAL

PREVENCION Y ACTUACION FRENTE AL
ACOSO SEXUAL Y/O POR RAZON DE

SEXO Y LAS VIOLENCIAS SEXUALES Y/O
CONTRA LAS PERSONAS LGTBI

ACTUACION EN CASO DE VIOLENCIA
EXTERNA

1800-2025

O mutualia |2%

URTE - ANOS




Principios comunes

Principio de frente a conductas inapropiadas

a todas las personas, incluyendo personas en practicas, personas de otras
empresas...

De TODAS LAS PERSONAS TRABAJADORAS de mantener sus relaciones desde el respeto y la dignidad

De las PERSONAS QUE GESTIONAN PERSONAS, ademas, de asegurarse de que sus personas lo
conocen y de garantizar y velar por que no se produzcan situaciones de acoso y otras conductas
indeseadas en su ambito.

De |la REPRESENTACION DE LAS PERSONAS TRABAJADORAS de contribuir a prevenir estas
situaciones mediante la sensibilizacion a las personas y | a informacion a la empresa

: Sensibilizacion, Comunicacion, Formacion para:
Dotar de herramientas, actitudes y técnicas a las personas que gestionan personas
Incentivar y promover el respeto, la colaboracion y la confianza entre las personas trabajadoras

. vision de Factores de Riesgos Organizativos implicados

000000000
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Principios y garantias

: salvo excepcion argumentada

prioridad a la proteccion de la salud, seguridad e intimidad de la persona
afectada

: deber de sigilo profesional
y estricta confidencialidad (datos de maxima proteccion)

. garantia de indemnidad por la
empresa (evitar discriminacion o represalias); derecho de defensa,
audiencia imparcial y trato justo

000000000
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Procedimiento de prevencion y actuacion frente al acoso sexual

2 personas de la Direccion (Desarrollo de
Personas y Direccion Juridica), 2 personas
de la RLPT ( Comision de Igualdad), 1 SPP

Competencias: establecer medidas
cautelares, investigacion e informe a Comité
Direccion: MEDIDAS

Actas, informes y seguimiento

1900-2025

mutualia |25



Procedimiento Gestion de conflictos y prevencion del acoso laboral

Orientado a Acoso Laboral, incluye gestionar otras conductas indeseadas como: Conflicto
interpersonal, abuso de autoridad, incivismo o comportamientos irrespetuosos, trato
vejatorio.

Posibilidad INTERMEDIACION: adopcion acuerdos de convivencia
negociados.

EQUIPO DE GESTION DE CONFLICTOS: analisis inicial, admision a
tramite e intermediacion (si cabe).

COMITE ARBITRAL: si grave, si sospecha de acoso, si no ha habido
acuerdo entre las partes; se convoca para cada caso:

2 designadas por gerencia (1 del Comité de Direccion).
2 designadas por la RLPT.
Asesoramiento y apoyo del SPP.

Posibilidad intervencion externa.

000000000
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Procedimiento de Actuacion en caso de Violencia Externa
Formacion y sensibilizacion: manejo de
situaciones conflictivas
Pulsadores (fisicos / informaticos) -
Asistencia juridica
Comunicacion de C. Direccion y Gerencia

Linea de colaboracion con la Ertzaintza
(personal Sanitario): HURBILTZAILE

mutualia |2'%




Dificultades y lecciones aprendidas

Wil W wWmweRwEE ek

Limites confidencialidad/discrecion
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Procedimiento de prevencion y
actuacion ante cualquier tipo de
violencia y/o acoso en el trabajo

Creamos un grupo de trabajo para:

* Recopilar la legislacion aplicable,

* Unificar definiciones,

* Elaborar un protocolo y organigrama
claros para actuar en estas situaciones en

la empresa.
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Considerando que:

* Los riesgos psicosociales se vinculan tanto a la organizacién del trabajo como al contenido
de los puestos y a las relaciones laborales.

* Dichos riesgos comprenden, entre otros aspectos, situaciones de violencia y acoso.

* Todos estos factores deben ser incorporados en la evaluacion de riesgos psicosociales.

* La gestion conjunta de estos riesgos facilita la simplificacion de tareas y procedimientos, asi
como un control mas eficiente sobre la situacion.

Y

La ASESORIA DE PREVENCION DE MUTUALIA ha creado un procedimiento de entrada
Unica para prevenir y actuar ante cualquier tipo de violencia y/o acoso en el trabajo para
empresas menores de 50 personas trabajadoras.

Se unifican los distintos procedimientos derivados de los riesgos psicosociales con el fin de
facilitar su gestidn a la pequena y mediana empresa.
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POSIBLE SITUACION DE VIOLENCIA
A traveés del CANAL

| COMUNICACION A LA PERSONA INSTRUCTORA

!

ACTIVA PROTOCOLO ‘

Medidas cautelares (aprobadas por direccion):

- Por la gravedad de los hechos
- Por solicitud de la victima

Sl

Investiga
Recaba informacion
Establece tipo Violencial Labaoral

NO

COMUNICACION A DIRECCION

(Cumplimiento de plazos establecidos)

éMediacion?

Hay indicios o no de violencia laboral
Propuesta de posibles medidas

INFORME:

Hay indicioos o no de Acoso

-

COMUNICACION A DIRECCION

(Quien con la informacion concluye vy si es

necesario, aprueba medidas)

Si existen indicios de delito, la empresa
trasladara de inmediato el conocimiento de
estos hechos a la autoridad competente.

Sl
k
INFORME:
Medidas acordadas
A 4
P CIERRE EXPEDIENTE

!

VERIFICACION DE MEDIDAS
SEGUIMIENTO DE EXPEDIENTES

’\\/ mutual

1a




ASESORIA DE CONFIDENCIALIDAD vs PERSONA INSTRUCTORA

En base al tamafio de la empresa y de sus caracteristicas, se constituira una ASESORIA DE CONFIDENCIALIDAD o se
nombrara a una PERSONA INSTRUCTORA. La unica diferencia entre una y otra es el numero de personas que la
constituyen.

Se recomienda que la persona instructora pertenezca a la plantilla de la empresa tenga conocimientos en materia
preventiva y sea preferiblemente parte de la MODALIDAD PREVENTIVA ELEGIDA.

Sus FUNCIONES, en cualquiera de los dos casos, son:

= Recepcionar posibles situaciones de violencia laboral, dandoles prioridad absoluta.

= Tras |la recepciéon de la comunicacion, activar el protocolo.

= |nvestigar dichas situaciones cumplimentando la documentacidon correspondiente.

= Trasladar el informe de posible situacion de violencia laboral a la direccidn para su validacion.

= Cierre del expediente y seguimiento del mismo.
= Adicionalmente, podra solicitar la contratacién de una persona experta externa que podra acompanarle en la

activacion y desarrollo del protocolo.
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VIOLENCIA FiSICA

Situacidn por la que una persona es objeto de una accién violenta e intencionada mediante el
uso de la fuerza fisica, con |a finalidad de causar dafio fisico, mediante contacto corparal en
forma de empujones, golpes, lanzamiento de objetos, etc...

VIOLENCIA PSICOLOGICA

“Violencia psicolégica es |3 exposicién a conductas de violencia psicolégica, dirigidas de far-
ma reiterada y prolongada en el tiempo, hacia una o mas personas por parte de otras que
actan frente a aguellas desde una posicion de poder {no necesariamente jerdrguico). Dicha ex-
posicidn se da en el marco de una relacian laboral ¥ supone un rissgo importante para la salud .

{IN55T)

*Acoso laboral, moral o mobbing: el acoso maoral es |a situacion en la que una persona o
grupo de estas ejercen una violencia psicolagica extrema, de forma sistematica, durante un
tiempo prolongado, sobre otra persana en el lugar de trabajo. Este tipo de acoso puede por lo
tanto darse, de hombre a mujer, de hombre a hombre, de mujer a hombre y de mujer a mujer
y en diferentes niveles jerarquicos.”

(Nota Técnica de Prevencidn n® 476, NTP 854)

*Ciber acoso es acoso o intimidacion por medio de las tecnologias digitales. Puede ocurrir
en laz redes sociales, laz plataformaz de mensajeria, las plataformaz de juegos y los
teléfonos mawiles. Es un comportamiento que se repite y gue busca atemorizar, enfadar o
humillar a otras personas”.

(Unicef)

Cuando las conductas a las que se refiere este Protocolo se produzcan utilizando las
tecnologlas de la informacién y la comunicacion, a través de internet, el teléfono vy las redes
sociales (no es necesario Que persona agresora ¥y persona afectada tengan un contacto
fizico presencial), estaremos ante conductas de viclencia digital o ciberviclenda.

{Protocolo de acoso laboral del ministerio de igualdad)

ACOSO SEXUAL

El acoso sexual, “constituye acoso sexual cualguier comportamiento, verbal o fisico, de natu-
raleza sexual que tenga el proposito o produzca el efecto de atentar contra la dignidad de una
persona, en particular cuando se crea un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo. *

(Ley Orgénica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres- Art. 7.
Acoso sexual y acoso por razén de sexo)

ACOSO POR RAZON DE SEXO

El acoso por razén de sexo “constituye acoso por razén de sexo cualquier comportamiento
realizado en funcién del sexo de una persana, con el propésito o el efecto de atentar contra su
dignidad y de crear un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo”.

(Ley Orgénica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres- Art. 7.
Acoso sexual y acoso por razén de sexo)

ACOSO DISCRIMINATORIO

Es acoso discriminatorio, “.._cualquier conducta realizada por razén de orientacién sexual e
identidad sexual, expresion de género o caracteristicas sexuales, con el objetivo o la conse-
cuencia de atentar contra la dignidad de una persona o grupo en gue se integra y de crear un
entorno intimidatorio, hostil, degradante, humillante u ofensivo”.*

(Ley 4/2023, de 28 de febrero, para la igualdad real y efectiva de las personas trans y para la
garantia de los derechos de las personas LGTBI)

También se considera acoso discriminatorio “toda conducta no deseada relacionada con el ori-
gen racial o étnico, la religién o las convicciones, la discapacidad, la edad, |a orientacién sexual
de una persona, o su aspecto fisico, que tenga como objetivo o consecuencia atentar contra su
dignidad y crear un ambiente intimidatorio, humillante u ofensivo.”.

ABUSO DE AUTORIDAD

Constituye una conducta que se caracteriza por la utilizacion indebida del poder. Puede consis-
tir en un patrén de conducta dominante, imperativo, injusto y abusivo por parte de un superior,
sin intencion de dafar psiquicamente a una persona trabajadora.

CONFLICTOS LABORALES

Se trata de situaciones ocasionadas por la presién laboral o las condiciones de trabajo o de una
situacion laboral especifica y que puede dar lugar a chogues o discusiones entre personas, sin
que exista una intencion especifica y sistematica dirigida a hostigar a otra persona.

VIOLENCIA SEXUAL

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) define |a violencia sexual como: “todo acto sexual,
la tentativa de consumar un acto sexual, los comentarios o insinuaciones sexuales no deseados,
0 las acciones para comercializar o utilizar de cualquier otro modo la sexualidad de una persona
mediante coaccién por otra persona, independientemente de la relacion de esta con la victima,
en cualguier ambito, incluidos el hogar y el lugar de trabajo”.
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MODELO DE COMUNICACION DE UNA POSIBLE SITUACION
DE VIOLENCIA LABORAL

PERSONA QUE INFORMA DE LOS HECHOS

D Quiero informar andnimamente. 5u identidad no serd conooda.

D Quiero informar confidendalmente. Su identidsd serd conooos pov aquelios que manegan su @so de manera
confidencial, y permanscerd de forma andnima para kos demas. En este caso, reflenar los siguientes campos:

Mombre y apellidos

Puesto de trabajo/departamento:

Teléfoma:

PERSOMA/S QUE HAN SUFRIDO LA POSIELE SITUACION DE VIOLEMCIA LABORAL

DESCRIPCION DE LA POSIBLE SITUACION DE VIOLENCLA LABORAL
Fecha: | Lugar: |
Descripcion de los hechos:

Testigos:

Datos de la persona gque ha provocado la posible situacidn de violencia laboral:

REQUERIMIENTO ACTIVACION DE PROTOCOLO DE ACTUACION

Presentada esta comunicacidn de posible situacién de violencia, ruego se inicie el procedimiento previsto en
el protocolo de_.

Lugar y fecha Firma

Hacer llegar a la PERSOMNA INSTRUCTORA (*) mediante el canal de comunicacidn establecido por (NOMBRE DE
LA EMPRESA), que es: ...

{*) La PERSONA NSTRUCTORA serd sustituida pov i3 ASESORIA DF COMRDENCIALIDAD s a<i se ha definido en la empreds.
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MODELO DE ACTUACION Y ATENCION ANTE UNA POSIBLE
SITUACION DE VIOLENCIA LABORAL

DESCRIPCION DE LOS HECHOS SEGUM LOS DATOS RECABADOS

1 INVESTIGACION e 0.
A rellenar por la PERSOMA INSTRUCTORA (*) (Mdximo 10 diash. | & ™% o
La PERSOMA INSTRUCTORA. (*) valora si requiere apoyo externo en la investigadon: O s O no

AMALISIS DE LA INFORMACION ¥ DELIBERACION

Paosible Afectada (codigo numéericn, siemplo; Numero expediente BA).

ACOS0 SEXUAL O POR RAZON DE SEXO

D Mo hay indicios de acoso sexual o por razén D Hay indicios de atoso sexual o por razdn
de sexo. de sexo.

Posible Persona Agresora (codigo numenico, gemplo Mameno de expedients PR,

OTROS TIPOS DE VIOLENCIA LABORAL

D Mo hay indicios de violencia labaral. D Hay indicios de violencia laboral.

INFORME DE LA POSIBLE SITUACION DE VIOLENCIA LABORAL

Tipo de wislencia, Iipo de suceso (nodente, acodenie sin baja o accidente con bajal constancia o gue no hay o hay mdicios,
medioas sancionadoras, medidas preventivas, propuesta de cerre de expadiente a la direccidn. ..

2 RESOLUCION DEL EXPEDIENTE
A validar por 13 Direccian (Masmo 3 dias)

AIALE Persona que Inicia la Comunicacién (en caso de ser diferente a la persona afectada) (cddigo
nwmeénca, efempio: Numero de expediente FICL
Emtrevista con Testigos (codigo mumérico, giemplo: MNimero de expedients £T)
PARTICIPACION DE LA REPRESENTACION LEGAL DE LAS PERSONAS Os @Eno
TRABAJADORAS EN LAS ENTREVISTAS

DOCUMENTACION SOLICITADA (S) Y/O APORTADA (A)

D Conversaciones o mensajes en redes sociales

D Informacidn relevante de otros departamentos

D Correos electrdnicos

D Copia informe polidalidenuncia

Dﬂtms

ACTIVACION DE MEDIDAS INMEDIATAS

D Separacion entre personas involucradas EXPLICAR COMO

O= O no

O Herramientas de apoyo a la persona afectada EXPLICAR COMO

O s
La direccidn resuelve gue la propuesta de la PERSOMA INSTRUCTORA (*) es correcta:
O no
MEDIDAS A ESTABLECER
MEDIDAS FECHA ejecucicn RESPONSABLE
Se informard sobre las medidas:

O otras

D Persona afectada D Posible persona agresora D Representacion legal de las personas trabajadoras

SE TRATA DE UMA POSIELE SITUACION DE VIOLENCIA LABORAL DE TIPO DE ACOSO

SEXUAL O POR RAZON DE SEXO. En caso afirmativo, comunicar a direccion. O« O no

Fecha de comunicacion: ..........

3 CIERRE ¥ SEGUIMIENTO DEL EXPEDIENTE
(Médximo 30 dias desde que se definen las medidas).

SE TRATA DE UNA POSIBLE SITUACION DE OTRO TIPO DE VIOLENCIA LABORAL D sl D NO

PROCESO DE MEDIACION PARA ALCANZAR UNA SOLUCION PACTADA

Ohservackones (& relienas por la PERSONA INSTRUCTORA, (*):

Indicar la solucidn aceptada por ambas partes:

Os

Fecha y firma de las partes implicadas. | FECHA FIRMA

[ no | Se continda investiganda.

Firma y fecha
PERSONA INSTRUCTORA

Firma y fecha
DIRECCION

(*) La PERSONA INSTRUCTORA serd sustituida por la ASESORIA DE COMRIDENCIALIDAD s asi se ha definido en la empresa.
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