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Contextualizacion
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Fig.1 : Porcentaje de ausencias laborales por tipo y comunidad autonoma. Sequndo trimestre 2023. Fig.2 : Evolucion anual de los dias de baja por trabajador y ano en Euskadi y Estado.
Fuente: Cinco Dias. Fuente: Asociacion de Mutuas de Accidentes de Trabajo (AMAT).

Objetivos

Ayudar a lasempresas en la prevenciony mejora de la gestion de las ausencias facilitando contenido especifico, un diagnéstico inicial, modelos de protocolos, flujogramas, fichas a cumplimentar,
etc. y orientando en su implantacién.

Metodologia

PREVISION DE AUSENCIA POR BAJA MEDICA

La metodologia se basa en un cambio en los principios y La implantacion conlleva varias fases: e onsablo cumplimenta Ia FICHA DE

AUSENCIAS INDIVIDUAL de la Persona
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El Responsable contacta con la persona y cumplimenta la FICHA DE AUSENCIAS
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DE DECISION PUBLICO OBJETIVO ELABORACION DEL PROGRAMA DE ACTUACIONES
ernoe s DeloeImes el fieiie: INSTRUCCIONES PARA LA COMUNICACION

debemos analizar como a aquellas personas

afectar positivamente a quienes podamos DE LAS AUSENCIAS é-

en su decision. modificar su |
Comportamlento. 9= RRHH cumplimenta la FICHA DE AUSENCIAS INDIVIDUAL

PROTOCOLO DE GESTION DE BAJAS MEDICAS o cad parte do confimacion doa bl

La persona Responsable realizara el SEGUIMIENTO DE LA AUSENCIA
contactando con la Persona en cada parte de confirmacion de la baja.
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Fig.3 : Principios fundamentales para la gestion de las ausencias. Ejemplo de flujograma que desarrolla el Protocolo de Gestion
Fuente: “Guia para la prevencion y gestion de ausencias” de MUTUALIA aho 2018. SEGUIMIENTO DEL PLAN de Bajas Médicas.

Resultado Conclusion

Resulta complejo cuantificar resultados en un entorno de aumento generalizado de las bajas laborales tras la La gestidn de las ausencias sigue siendo una asignatura
pandemia. Ademas, seria osado establecer una relacién causa-efecto relativa a cualquier actuacion, por compleja pendiente en materia de gestidon, pero hay que utilizar lo
que esta sea, y las variaciones posibles en algo tan complejo y multicausal como el absentismo. aprendido en disciplinas como la calidad, la prevencion de
riesgos laborales o el medioambiente, que combinan 3 factores
que son 100% aplicables a la gestién de las ausencias: las
nuevasinversiones, loscambiosorganizativosylacomunicacion
constante.

Con ello, las empresas que han ido aplicando la metodologia propuesta nos trasmiten un retorno positivo, una
relativa mejoria de sus indicadores y, sobre todo, una mejora del ambiente laboral y la organizacion, al ser capaces
ahora de prever ausencias que antes se producian de forma con frecuencia inesperada.
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