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MEJORA EN EL FLUJO DE INFORMACION
Y COMUNICACION COMO HERRAMIENTA
PARA LA REDUCCION DE ACCIDENTES

Objeto del proyecto: reducciéon de accidentes e integracion de la PRL
en la actividad.

Descripcion del proyecto: se inicia con la implantacion de una reunion
de seguridad semanal en la que participa produccion, mantenimiento,
RRHH, RRLL y direccion. Se realiza una reunion basada en fotos y videos
gue impactan e involucran a las personas asistentes. A continuacion, se
crean 3 nuevos canales de comunicacién, mas modernos, atractivos y
cercanos a los trabajadores:

e Uso de la ERP (Axapta) como sistema de gestion de la SST (con-
trola la formacion, verifica paradas de emergencia, lanza ins-
trucciones de seguridad especifica).

e Usodiariode los puntos audiovisuales informativos (3 TVs)como
medio moderno de comunicacion con la plantilla.

e Se crea un Safety Dojo para entrenamiento practico, donde se
imparten pildoras formativas.




MEJORA EN EL FLUJO LA INFORMACION — FUNCIONAMIENTO

1. Trabajador reporia
INC/ACC en AX

6. El trabajador
info de AX, PAIs y/o Dojo

5. Generacion y
actualizacion de 2. Recepcion de INC por
contenidos especificos Dpt RRLL (mail) e
para AX (IS), PAls (ASS) y investigacion in situ
en Dojo (material)

4. Emision en PAls del 3. Gestion del INC/ACC

PPT de la Reunién
semanal con incidencias y
soluciones planteadas +
seguimiento anteriores

en la Reunioén Seguri
Semanal de Seguridad,
aportando material grafico

Mejoras introducidas:

o Utilizacion de la ERP interna (Axapta) como herramienta para la
gestion de PRL (control de formacion en cada puesto, instrucciones
especificas en articulos concretos, comprobacion de las paradas de
emergenciay comunicacién de incidentes a través de AX).

¢ Instalacion de 3 pantallas (Puntos Audiovisuales Informativos)
con emision continua, donde el 80% de la informacion es exclu-
siva de PRL.

* Implantacion de una reunidén semanal de seguridad especifica
que utiliza un lenguaje visual y se cuelga en PAls.

e Participacion del director general en la reunién semanal.

¢ Uso de unos canales (TV, AX) y un lenguaje de comunicacién
visual acorde con los receptores (fotos y videos).

* Uso de PAls para reconocer y premiar comportamientos seguros.

* Establecimiento de un premio al relevo mas seguro, y sistema
de reconocimientos individuales.

e Creacidon de Safety DOJO, (entrenamiento practico) y nuevas
pildoras de formacion.

Caracteristicas diferenciadoras:

* Uso de la ERP interna como herramienta para gestionar RRLL.

* Creacion de un espacio en planta (DOJO), destinado exclusiva-
mente a la formacion e informacién de RRLL, lo que da impor-
tancia y protagonismo a la seguridad.

e Permite hacer formaciones mas practicas, mas concisas, impac-
tantes y breves (15-30min). Implicacion del personal a todos los
hiveles (direccion, mandos intermedios y personas trabajadoras).

¢ llusion y motivacion de todo el personal.
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Aplicabilidad y accesibilidad para otras empresas: a todas las empresas.

Resultados obtenidos antes y después de la implantacion:

Integracién de la PRL como pilar fundamental de la actividad.
Percepcion por parte de las personas trabajadoras de que la
seguridad es lo primero y lo mas importante.

Datos de accidentalidad desde implantacion (3 accidentes le-
ves 2019, 2 en 2020, 2 en 2021).

Conocimiento de los problemas de todas las secciones por to-
dos los departamentos.

Aumento de la participacion, motivacion e implicacion de las
personas trabajadoras.

Mejora en la efectividad de la formacién al introducir mas prac-
tica e informacion visual (mayor impacto).
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