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Con la presente guía, Mutualia quiere dar res-
puesta a una necesidad real del tejido empre-
sarial de acometer la problemática derivada 
de los actuales indicadores de ausencias, que 
como sabemos, han ido creciendo de manera 
significativa en los últimos años.

De hecho, el absentismo evoluciona de ma-
nera similar a lo que hace el PIB. En épocas 
de crisis económica el absentismo se reduce, y 
en cuanto la economía mejora, el absentismo 
empieza a subir. Este hecho ya nos da alguna 
pista sobre cómo podemos mejorar la gestión 
del absentismo, ya que evidencia procesos 
de decisión de la persona trabajadora que se 
pueden ver afectados por factores externos.

Actualmente, el absentismo es uno de los 
principales problemas de gestión de muchas 
empresas, con un impacto significativo tanto 
en sus cuentas de resultados como en sus sis-
temas operativos, convirtiéndose en un pro-
blema del día a día.

En Mutualia seguimos trabajando para optimi-
zar todas las gestiones que pueden afectar a los 
procesos de incapacidad, pero consideramos 
importante ayudar a nuestras empresas a ges-
tionar el origen de estas ausencias, y de muchas 
otras que generan impacto en las empresas.

Por ello, queremos aportar a nuestras empre-
sas una herramienta de gestión que les permi-
ta dar otro enfoque a la gestión del absentis-
mo más allá de la visión tradicional.

En esta guía encontrarán indicaciones claras 
para realizar un Plan de Gestión de Ausencias: 

Introducción

cómo calcular los indicadores que les pueden 
ayudar a gestionar el absentismo, cómo de-
sarrollar protocolos de gestión específicos, 
cómo comunicar a su plantilla,… en defini-
tiva, una guía práctica para la prevención y 
gestión de las ausencias.

En Mutualia hemos aunado los esfuerzos y 
conocimientos de nuestros profesionales, jun-
to con personas especializadas en la gestión 
de ausencias, para enriquecer la visión global 
de la gestión del absentismo que presenta-
mos en esta guía. Confiamos en que con ella 
puedan llegar a implementar cambios y me-
didas concretas que les ayuden en el camino 
hacia la reducción del absentismo de sus or-
ganizaciones.

“Si haces cosas nuevas en gestión de ausen-
cias, el absentismo se reduce pero por poco 
tiempo, por lo que debes hacer un plan de 
desarrollo a medio plazo con medidas e hitos 
a lo largo del tiempo. Si quieres mejorar en la 
gestión de ausencias, no esperes a que cam-
bien tus trabajadores, cambia tú como em-
presa, pues eres tú el que creas el ecosistema. 
Si quieres pedir flexibilidad y responsabilidad 
a los trabajadores, debes empezar ofreciendo 
lo mismo sin esperar nada a cambio centrán-
dote en lo que realmente necesitan los traba-
jadores. Si quieres fijar un cambio cultural en 
gestión de ausencias en tu empresa, apren-
de de la experiencia en materia preventiva 
combinando tres factores clave: inversión, 
cambios organizativos y comunicación, todas 
ellas condiciones necesarias pero no suficien-
tes por si solas.” (Sergi Riau de Solutia Global 
Health Solutions)
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