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1. LA PLATAFORMA
DE COMERCIO DIGITAL

Las plataformas digitales son sistemas electrénicos de informacién alojadas en
un servidor y a las que se puede acceder desde dispositivos computarizados de
diversa indole, como ordenadores, tablets o smartphones, entre otros.

Desde una perspectiva econémica, son agentes que pueden adoptar diversos
roles: intermediacion entre demanda y oferta de productos y servicios, puesta
a disposicion de productos o servicios propios o de otros agentes asociados,
organizacion de la produccién de prestaciones para su puesta en el mercado,
sistemas educativos, etc.

En este sentido, el comercio a través de plataformas digitales es una actividad
gue ha cobrado un gran auge en los ultimos afos. Es un concepto global que
comprende acciones como la compra, venta, marketing, distribucién y suministro
de informacién o productos o servicios a través de internet o del mercado online.

Esta actividad implica una modificacién de las condiciones de trabajo respecto
a la manera en que se venia haciendo tradicionalmente y puede conllevar un
aumento en los riesgos para la salud y seguridad de las personas.

Existen riesgos, por un lado, por el uso de la plataforma para organizar el trabajo
y por otro, riesgos por la forma de organizar el trabajo derivado de su uso. A
estos riesgos hay que anadir los riesgos clasicos que dicha actividad tiene.

Puestos de trabajo mas representativos de esta nueva actividad serfan:

A- Gestion de las plataformas (disefio, marketing, gestion de pedidos, ...)
B- Operarios de centros de logistica.

C- Repartidores.

Lista no exhaustiva de riesgos agravados en el comercio digital:
1.Tiempos de conexion y trabajo. (A)

2.Relaciones y comunicacion. (A, C)

3.Seguridad Vial.(C)

4.Monitorizacion de ritmo de trabajo. (A, By C)
5.Manipulacion de la carga, paqueteria.(B y C)

6.Algoritmo dirigiendo el trabajo. (A, By C)

Operarios de _
centros de logistica ~ Repartidores

Gestion de las plataformas;

(diseno, marketing,
gestion de pedidos, etc.)

Tiempos e conexion y trabajo (A) X
Relaciones y 'comunlcaaon X X
Seguridad Vial (C) X
Monitorizacion de ritmo de
trabajo.(A, B eta C) X X X
Manipulacién de la carga,
paqueteria. (B eta C) X X
Algoritmo dirigiendo el trabajo.
(A, Beta Q) X X X




2. RIESGOS DERIVADOS
DE LA ACTIVIDAD

2.1 TIEMPOS DE CONEXION ¥ TRABAJO

Factores de riesgo:

¢ La capacidad para poder trabajar en cualquier momento y en cualquier
lugar.

e Frecuente modificacion de la jornada, de trabajo y la elevada impredecibi-
lidad del momento en el que se va a trabajar, asi como cual sera la duracion
de la jornada.

¢ La conexion digital como tiempo de disponibilidad para la prestacion del
servicio. Trabajo “siempre y en todo lugar”.

¢ La conexion permanente si se corresponde o no con tiempos de actividad
efectiva.

e Uso de pantallas de visualizacion de datos, con la consiguiente exposiciéon
prolongada a la pantalla.

Riesqos y consecuencias:

e El uso de pantallas de visualizacion de datos:
Puede producir fatiga fisica y lesiones musculo-esqueléticas.

La fatiga y trastornos que en ocasiones se sufre son debidos principalmente
a posturas poco recomendadas que adoptamos a la hora de trabajar con
ordenadores u otros dispositivos electrénicos.

* El uso de dispositivos electronicos puede generar fatiga visual:
Esta demostrado que, al trabajar con pantallas de forma prolongada y
habitual, algunas deficiencias oculares sin importancia se pueden convertir
en lesiones mas o menos graves.

Estrés laboral:
Puede surgir debido a la sobrecarga de trabajo con jornadas demasiado
largas y por la falta de descanso.

Los efectos del estrés sobre la salud pueden dar lugar a insomnio y
trastornos del sueno, alteraciones fisioldgicas, cefaleas, depresion, ansiedad,
irritabilidad, etc. También se han identificado consecuencias fisioldgicas,
conductuales, emocionales y cognitivas.

Tecnoestrés:

El trabajo “siempre y en todo lugar” puede generar una adiccién al trabajo
lo cual conlleva un empeoramiento de la salud tanto desde el punto de vista
psicosocial como fisico. La constante conexion, con una continua interaccion
y dependencia con dispositivos tecnolégicos puede generar una situacion de
estrés. Si esta situacion se alarga en el tiempo, puede dar lugar al burnout
(sindrome del trabajador quemado).

Las consecuencias derivadas del tecnoestrés son, adiccion a la tecnologia,
tecnoansiedad y agotamiento emocional, fatiga, cefalea, perturbaciones del
sueno, dificultad de concentracién y dolor muscular. Una situacion
continuada, puede conllevar pérdida de apetito, disfunciones sexuales,
problemas de sueno, fatiga cronica, problemas musculo-esqueléticos y
empeoramiento de la calidad de vida.

Dificultades para la conciliacion de la vida familiar y profesional:
Puede generar dafos psicosociales.

Medidas encaminadas a prevenir los riesgos para la sequridad y salud:

e Postura recomendada:

La postura recomendada es la de referencia que debe adoptarse ante una
pantalla de visualizacion de datos, tanto en puestos fijos como en cualquier
otro entorno, y sobre la que se pueden hacer pequenas variaciones para
conseguir mayor confort, buena circulacion sanguinea y reduccion del
cansancio.

Toda postura puede producir fatiga si no se relajan de vez en cuando los
musculos y se modifica ligeramente la posicion de la columna vertebral, las
piernas y los brazos.




e Control de los tiempos de trabajo y descanso: 2.2 RELACIONES Y COMUNICACION
Tener definido el horario laboral.

Factores de riesgo:

El tiempo de trabajo total debera respetar las jornadas maximas diarias y

semanales en un promedio anual. Comunicacion en ocasiones deficiente entre persona trabajadora y

lataforma digital.
Dentro del concepto de tiempo de trabajo se integrara el tiempo de P 9

conexion a la espera de ordenes. Delimitando tiempos maximos de
mantenimiento en los que se pueda estar en estado de disponibilidad sin
trabajo efectivo.

Ausencia de mecanismos de comunicacion entre personas trabajadoras y
clientes/usuarios.

Individualizaciéon de las personas trabajadoras y falta de relaciones entre

Generar un sistema de horarios en el que se tenga en cuenta, ellas, asi como deficiente acceso a mecanismos de apoyo.

las pausas diarias, los descansos entre jornadas (de al menos 10 horas), los

descansos semanales. Mal funcionamiento de los elementos materiales del puesto de trabajo o de

L ., errores en la ejecucion de las tareas.
e Formacion e informacion:

Formar e informar al personal sobre los usos de las nuevas tecnologias y la

gestion de los tiempos de uso de las mismas. Riesqos y efectos:

* Riesgos de seguridad laboral relacionados con las relaciones y la
comunicacion de las personas en trabajos en solitario: En caso de un
mal funcionamiento de los elementos materiales y/o técnicos del puesto de
trabajo o de errores en la ejecucion de las tareas, la incertidumbre y la falta
de acceso a mecanismos de apoyo puede producir un mayor riesgo de sufrir
consecuencias psicologicas adversas.

o Desconexion digital:
Garantizar la desconexion en los tiempos de descanso.

Delimitar unos tiempos de conexion maximos, de modo que la plataforma
obligue a la desconexion cuando se alcancen esos umbrales.

Establecer horarios o franjas en los que se garantice la desconexion.

¢ Riesgos psicosociales: Burnout y trabajo en solitario: el trabajo en solitario
impide el intercambio de conocimientos y/o experiencias con otras personas,
lo cual puede producir desequilibrios a nivel socioafectivo y a nivel cognitivo.
Por esta razon la soledad en el trabajo se ha relacionado con un mayor
riesgo de sufrir enfermedades cardiovasculares, depresion y ansiedad,
ademas de deteriorar la capacidad de razonamiento y toma de decisiones.

e La incomunicacion o las deficiencias en la informacién incentivan la
aparicién de situaciones de ambigtiedad y conflicto de “roles” en el trabajo.
Estas situaciones repercuten negativamente en el bienestar psicolégico y
fisico.




Medidas encaminadas a prevenir los riesqos para la sequridad y la salud

e Entre las personas trabajadoras y la plataforma (“jefe” o responsable de
la plataforma):
Establecer un sistema de comunicacion que haga explicito:
La politica general, objetivos y resultados de la empresa y del trabajo que
cada persona realiza para que las personas trabajadoras puedan percibir el
sentido y valor de las tareas que realizan.

Posibilite la consulta y solucién eficaz de cuantas situaciones conflictivas y/o
ambiguas puedan plantearse.

Que contenga los procedimientos que recojan el funcionamiento habitual,
asi como la actuacion cuando se producen cambios o actualizaciones
tecnologicas de la plataforma, con objeto de otorgar mayor certidumbre y
control sobre el medio de trabajo.

¢ Entre las personas trabajadoras y clientes/usuarios:
Incentivos a la comunicacion fisica entre personas trabajadoras y clientes con
objeto de favorecer el feedback presencial.

Sistemas de reputacion digital bidireccionales.

Guias dirigidas a las personas trabajadoras donde se informe la forma de
actuacion en funcién del tipo de tarea y cliente.

Guia dirigida a los clientes que especifiquen las demandas que pueden vy las
que no pueden formular a las personas trabajadoras.

¢ Langileen artean:
Accesibilidad: implantar vias de comunicacién que faciliten la interaccion
entre personas que presten servicios en una misma zona geografica.

Instruir y formar a las personas trabajadoras en las distintas formas de
interrelacion social: organizar cursos, debates...etc.

Poner en marcha medidas para incentivar y recompensar la creacion de
canales de comunicacion formal e informal entre las personas trabajadoras.

2.9 SEGURIDAD VIAL

Factores de riesgo

e Factor empresa: la cultura de seguridad vial como condicionante.

Factor vehiculo: es un equipo de trabajo y queda sometido a la normativa
especifica, debiendo reunir los elementos de seguridad activa y pasiva
necesarios, asi como su mantenimiento y revisiones. También incluidos las
medidas para un traslado de mercancia seguro.

Factor vias de desplazamiento: tipo de via, estado de la ruta, prevision
meteoroldgica o estado del trafico.

Factor humano: horas al volante, sueno, fatiga visual, etc.

Concurrencia de elementos distractores: uso del navegador, del mévil, de
la radio, etc.

Riesqos y efectos:

e Caidas a diferente nivel: danos fisicos cuando se realiza la marcha con

bicicletas o motocicletas, por estado de la via.

e Caidas al mismo nivel: danos fisicos cuando se transporta paqueteria, tanto

en la recogida de mercancia o en el reparto de la misma.

e Atrapamientos: lesiones en el mantenimiento y /o reparacién del vehiculo.




Atropellos, colisiones y accidentes de trafico: danos fisicos e incluso
mortales tanto al trabajador como a terceros, cuando la velocidad no es la
adecuada, el vehiculo no esta bien mantenido o por la fatiga, el cansancio
por la prolongacion de horas, por distracciones mirando el gps, ansiedad por
la falta de organizacion del trabajo.

Ruido: pérdida de la capacidad auditiva derivada de un nivel de presién
acustica y nivel de exposicion excesivo como consecuencia del propio vehicu-
lo o del ruido ambiental.

lluminacién: aumento de la fatiga visual, descenso del rendimiento,
aumento de los errores y la produccion de accidentes. Atender a las panta-
llas de visualizacion durante la conduccion puede acarrear dificultades en los
procesos de acomodacion del ojo, lo cual es causa de fatiga visual.

Vibraciones: ante un mantenimiento inadecuado de la amortiguacion,
deficiencias de la calzada puede provocar lesiones.

Condiciones Termo higrométricas: subidas o bajadas de temperatura del
trabajo en el exterior, o por falta de sistemas de climatizacion o inadecuado
funcionamiento, para las personas que realicen las tareas en vehiculos
cerrados.

Sobreesfuerzos y posturas forzadas: sobreesfuerzo fisico que puede
derivar en lesiones cuando las personas desarrollan la actividad laboral
mediante vehiculos no motorizados en jornadas laborales prolongadas o por
la propia conduccion. El riesgo aumenta por las posturas inadecuadas en el
posicionamiento de los elementos del vehiculo o inadecuada sujecion de la
carga en el caso de repartidores.

Carga mental: estrés y fatiga mental. Puede dar lugar a insomnio y trastor-
nos del sueno asi como a alteraciones fisiologicas, cefaleas, depresién, ansie-
dad etc. Por tiempos reducidos en cada reparto y en jornadas prolongadas y
fatigosas. Atencién meticulosa de las condiciones de tréafico.

Consumo de sustancias: incrementa la posibilidad de sufrir un accidente de
trabajo por descuido de atencién del trafico, asi como somnolencia,
alteraciones de percepcion,... producidas por las sustancias.

Medidas encaminadas a prevenir los riesqos en el trabajo

Ante el riesgo fisico identificado con el accidente de trafico, es conveniente
el Desarrollo de un Plan de Seguridad Vial y Plan de Movilidad en la
empresa, en el que se tenga en cuenta medidas como evitar la comunica-
cion directa con la persona trabajadora cuando esté conduciendo, evitar
notificaciones, o instalacion de un sistema de alerta de accidentes de trafico
via app.

Diferenciando entre las diferentes especialidades, podemos anadir:

Segurtasuna:

e Respetar los limites de velocidad de la via y respetar la normativa de tréfico.
Hacer campanias para recordar las obligaciones y controlar su cumplimiento,
en temas relativos a la velocidad y normas de tréafico.

¢ Mantener o asegurarse de que se mantiene un adecuado orden y limpieza
en los vehiculos y los locales, delimitando la zona de entrada y recogida.

* Asegurarse de que la carga se mantiene en buenas condiciones de seguri-
dad.

e Evitar las distracciones en la conduccién. Bloquear las alertas de mensajeria
mientras se esta realizando una prestacién en movimiento.

e Mantener al dia las inspecciones del vehiculo y revisar el correcto estado del
vehiculo (direccién, presion de ruedas, frenos, etc) asi como de las herra-
mientas a la hora de realizar operaciones de mantenimiento del mismo.

En caso deirregularidades en el estado del vehiculo, se avisara a la empresa.

e |mpartir formacion e informacion a las personas trabajadoras de cémo
hacerse visibles en la conduccion, es decir, se debe poner a disposicion del
trabajador, junto a la indumentaria, pegatinas reflectantes dirigidas a la visi-
bilizacion, asi como las pautas para prevenir accidentes viales.

Higiene:

® Realizar mediciones del nivel de exposicién a ruido en los vehiculos y en los
diferentes itinerarios.

e Verificar que los dispositivos de iluminacién del vehiculo estan en condicio-
nes optimas.




¢ Minimizar la intensidad de vibraciones (revisiéon de amortiguadores de ruedas
y asiento, EPIs, etc.).

® Garantizar que las personas trabajadoras disponen de los EPIs necesarios
para hacer frente a los factores climatoldgicos.

Ergonomia:
e Asegurarse de que se cumplen los periodos de descanso.

e Garantizar una formacién e informacion de los trabajadores respecto a las
buenas practicas posturales durante la conduccion.

e Garantizar que cada persona trabajadora dispone de un vehiculo apto a sus
condiciones morfologicas.

¢ Disponer de medios mecanicos para el movimiento de las cargas mas pesa-
das y utilizarlos.

Psicosociologia aplicada:
e Desarrollar programas de sensibilizacion en los que se forme e informe sobre
los efectos del consumo de alcohol, drogas y otras sustancias en la conduc-
Cion asi como de sus consecuencias.

Actividad fisica:
e Rutina de descarga muscular (en el interior del vehiculo)

e Rutina de descarga muscular (al bajar del vehiculo)

2.4 MONITORI2ZACION DE RITMOS DE TRABAJO

Factores de riesgo:

e Medicion constante del ritmo de trabajo y la monitorizacién tecnolégica
de la actividad, hace que haya un seguimiento a la persona trabajadora.

¢ La geolocalizacion de la prestacion.

® La valoracién inmediata de la prestacion por parte del cliente.

Riesqos y consecuencias:

o Estrés laboral: el estrés puede darse como consecuencia de la presion que
se puede derivar por la monitorizacion del trabajo y del sistema de medicion
de plazos para la realizaciéon del trabajo. Los efectos en la salud ya se han
descrito anteriormente.

e Accidentes de trafico: la necesidad de atender a los estimulos o distraccio-
nes derivados de la monitorizacién, junto al conocimiento de encontrarse
geolocalizado en tiempo real, asi como la extraccion de datos de su activi-
dad, pueden propiciar que la persona cometa errores o sufra un accidente
durante la conduccién. Los efectos en la salud ya se han descrito anterior-
mente.

Medidas encaminadas a prevenir los riesqos para la sequridad y la salud

e Ante la medicion constante de los ritmos de trabajo:
Potenciar la capacidad de las persona para auto organizar su tiempo de
trabajo.

Establecer unos plazos orientativos adecuados para la realizacion de las
tareas, atendiendo a las circunstancias personales.

Revisar y ajustar, junto a las personas trabajadoras, los tiempos necesarios
para la ejecucion de los servicios y dejar autonomia, en la medida que sea
posible, para la organizacion de los mismos.

Conceder cierto margen de autonomia mientras se esté ejecutando cada
tarea.




e Ante la monitorizacion tecnologica:

Establecimiento de unos limites de rendimiento y productividad por persona
y dia, en los que la persona trabajadora ya no reciba una especial contra-
prestacion valorativa por su actividad.

Tener en cuenta los parametros cualitativos, no Unicamente los cuantitativos
para valoracion de las personas trabajadoras.

Ante la geolocalizacién:

Instalacion de los sistemas de geolocalizacién en vehiculos o dispositivos
de empresa, no en dispositivos o vehiculos de propiedad de las personas
trabajadoras.

Minimizar a lo necesario el tiempo de geolocalizacion en tiempo real.

La geolocalizacion no debe utilizarse como medio de control del modo de
realizacion de la prestacion y nunca podra exceder del tiempo de jornada
laboral.

Los trabajadores deberan disponer de la posibilidad de desconectar desde
sus terminales el rastreo y deberan ser informados del tratamiento y finali-
dad de los datos obtenidos a través de los sistemas de geolocalizacion.

Ante la valoracién inmediata de la prestacion por la parte cliente:

Las preguntas sobre el prestador del servicio concreto deben valorar a la
persona Unicamente en su ambito competencial. De igual forma, deberian
disgregar la valoracion sobre la empresa de la valoracién sobre la persona.

Incidir en la transparencia de los procesos de valoracion, aportando mayor
informacién a las personas sobre la metodologia y finalidad de los sistemas
reputacionales.

No usar el factor de valoracion de la parte cliente como elemento con
repercusion directa sobre la evaluacion de cada persona trabajadora.
Introduccion del derecho de defensa o réplica en los sistemas valorativos y
gue esta réplica sea tomada en cuenta e investigada por la empresa.

Abstenerse de hacer publicas las evaluaciones de las personas..

Ante la gestién emocional:
Formacién e Imparticion de cursos en la gestién de emociones.

2.S MANIPULACION DE LA CARGA, PAQUETERIA

Factores de riesgo

Los propios procesos de carga, apilado, picking y manipulacion de
pesos.

Cometer errores en la clasificacion y el marcado de los productos, o en
su rotacion.

Tiempos de trabajo ajustados.
Utilizacion inadecuada o imprudente de los equipamientos.

Estado de la carga. El orden o la limpieza.

Riesgos y consecuencias

® Caidas de la carga:

Mercancias mal apiladas o mal sujetas son los responsables de la caida de las
mismas. Por lo que hay un riesgo, aparte del deterioro de la carga, de un po-
sible dafio personal por una incorrecta gestion y/o manipulacion de la carga.
Cabe destacar que estos danos se veran aumentados por la insuficiente
formacion del personal, la falta de las inspecciones periddicas, la inexistencia
de un comportamiento responsable, ...

Riesgos de trastornos musculoesqueléticos asociados a la carga fisica:
Son varias las causas de los accidentes por manipulacion manual de cargas.
Suelen estar asociadas a la preparaciéon de pedidos, también conocido como
picking. Ademas, pueden suponer un riesgo de trastornos musculoesqueléti-
cos importante. Basicamente suelen ser los siguientes:

e Posturas forzadas, al adoptar posturas al extremo de la movili-
dad de la articulacién, especialmente si va asociado a fuerza.

e Realizacion de tareas repetitivas, al hacer de forma repetitiva
movimientos en los que intervienen el mismo grupo osteomuscu-
lar, especialmente si va asociado con el uso de fuerza.




* Sobreesfuerzo: Los sobreesfuerzos pueden producir trastornos o lesiones

musculo-esqueléticos, originadas fundamentalmente por la adopcion

de posturas forzadas, la realizacién de movimientos repetitivos, por la
manipulacidon manual de cargas y por la aplicacion de fuerzas al levantar
pesos excesivos.

Es un factor de riesgo fisico que puede acabar en contracturas, patologias
musculares, éseas.

Golpes y atrapamientos:
Ya sea por despistes o por mala praxis, hay riesgos que tienen que ver con el
uso de los equipamientos:

e El manejo de carretillas, traspaletas, camiones y furgonetas.

e Herramientas y aparatos eléctricos

Medidas preventivas para reducir riesgos

¢ Diseno del almacenaje:

Implantacién de un protocolo de colocacion de productos, donde se tengan
en cuenta el peso, alturas, manipulacion,...de los productos en las diferentes

zonas.

Creacion de un protocolo de buenas practicas en orden y limpieza.
Control de entradas y salidas. Tener una prevision del orden de salida para el
reparto de los productos.

Disponibilidad de accesorios para la manipulacion, amarre y anclaje.

Formacion del personal:

Implantacién de medidas encaminadas a la formacién en el correcto manejo
de las cargas desde el punto de vista ergonomico de la manipulacién (alcan-
ces, alturas, pesos,..).

Mantenimiento y seguimiento:
Establecimiento de protocolos de accién y designacion de responsables ante
la deteccion de irregularidades.

Inspeccion visual diaria por el personal para detectar anomalias facilmente
visibles y proceder a su inmediata reposicion.

Seguimiento y revision de incidencias reportadas.




2.6 UN ALGORITMO DIRIGIENDO EL TRABAJO * Invasion tecnoldgica: hace referencia a la posibilidad de estar siempre
disponible para el trabajo, lo que provoca la expectativa, dada la posibilidad,

Factores de riesgo de que efectivamente la persona trabajadora se encuentre dispuesta a
trabajar en todo momento que se le requiera, fuera de su horario laboral.

e Monitorizacién constante.
¢ Sobrecarga tecnoldgica (techno-overload): la excesiva informacion por

* Falta de participacién y autonomia: como consecuencia del control y la medios tecnolégicos que reciben las personas y que les impide discernir cual
supervision algoritmica de forma exhaustiva con poco margen a la participa- es la informacion util de la no util.
con Puede provocar ansiedad, fatiga, cansancio cronico, cambios de humor,

* Sesgos a la hora de tomar decisiones: las decisiones algoritmicas basadas depresién o burnout. Puede aumentar a su vez, la posibilidad de accidentes
en el procesamiento automatizado de datos no tienen en cuenta factores y que la persona trabajadora desarrolle un especial “odio” o frustracion
individuales o personales que pueden ser fundamentales a la hora de actuar. hacia la tecnologia que dirige su trabajo. Y puede provocar malestar en el

uso presente o futuro de algun tipo de tecnologia.

e Complejidad y falta de transparencia: posible desconocimiento y falta de
transparencia en las razones y los datos de las personas trabajadoras que
son recogidos y procesados.

* Mal funcionamiento y sabotajes.

¢ Invasion tecnoldgica: cuando el algoritmo es el que establece los hora-
rios de la persona trabajadora, con sus descansos y toma decisiones en la
realizacion de las tareas Unicamente desde el punto de vista de eficiencia
econdmica. La persona trabajadora pierde la capacidad de tomar decisiones
de gestion y autoorganizarse.

Riesgos y consecuencias

Tecnoestrés y sus elementos adyacentes:

e Tecno-ansiedad: derivada por un lado de la falta de transparencia respecto
a la informacion recogida sobre la persona trabajadora, y por otro lado,
del desconocimiento de los criterios utilizados por el algoritmo para tomar
decisiones.

¢ Tecno-fatiga: derivada de la intensidad del trabajo y de la desconfianza
hacia la utilizacion de las nuevas tecnologias.

e Tecno-adiccion: fendmeno negativo que aparece en algunos usuarios que
utilizan permanentemente la tecnolégica.
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Medidas encaminadas a prevenir los riesqos para la sequridad y la salud

Deben adoptarse principalmente mediante la creacion de algoritmos
inteligentes, que tengan en cuenta:

Transparencia:
Informar a la persona trabajadora de que el proceso de decisiéon sera total o
parcialmente automatizado.

Proveer informacién sobre la l6gica del algoritmo.

Informar de las consecuencias de la decision tomada de forma automatica.
*Ademas debemos tener en cuenta el Reglamento Europeo de Proteccion

de Datos que establece que el interesado tiene y tiene derecho a recibir

informacion sobre el procesamiento automatizado de sus datos en los tres

aspectos senalados.

Considerar las capacidades de las personas trabajadoras:

Instaurar sistemas de “automatizacion adaptativa”, esto es, la capacidad de
un programa informaético de adaptarse a la velocidad de procesamiento de
cada ser humano para prevenir la intensidad y la sobrecarga de trabajo.

Establecer un margen para la autonomia, de tal manera que la
programacion del algoritmo incluya un margen de eleccion para la persona
trabajadora. Esa autonomia beneficiara la salud de las personas trabajadoras
y favorecerd el mantenimiento de capacidades en materia de toma de
decisiones y de autoorganizacion.
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