Guia Vision Zero

Mejorar las cualificaciones - —
desarrollar las competencias

Invierta en la formacion y las competencias de sus
empleados y compruebe que los conocimientos nece-
sarios estan disponibles en cada lugar de trabajo.

Después de un accidente uno a menudo se pregunta “¢cémo pudo
suceder esto?”. Las instalaciones técnicas y las maquinas de fabri-
cacion son cada vez mas rapidas y productivas pero también mas
complejas y propensas a disfunciones. Por ello, cada vez resulta mas
importante desplegar sistematicamente personas cualificadas y
capacitadas en los lugares de trabajo. Una responsabilidad de la alta
direccion es asegurarse de gue se ha hecho una descripcion detallada
de los requisitos de cada puesto de la empresa y que cada trabajador
es capaz de desempefar las funciones inherentes a su cargo.

Ellugar de trabajo cambia constantemente. La vida media de los
conocimientos se acorta cada vez mas y las competencias de los
trabajadores deben renovarse con regularidad. Hoy mas que nunca es
indispensable impartir formacion y educacién continua. jEl liderazgo
y la gestion también se aprenden!



¢Como son las cosas en su empresa?

Sabemos qué cualificaciones y competencias necesitamos para que

nuestra tecnologia de produccion funcione de modo seguro y sano
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y para evitar interrupciones.

Determino regularmente las cualificaciones exigidas para los distintos lugares de trabajo
de mi empresa.

Cuando se contratan nuevos empleados, se revisan sistematicamente dichas
cualificaciones. Preparo un plan de formacién para los nuevos empleados.

También me aseguro de que los empleados salientes documenten sus conocimientos
y los transmitan a sus sucesores, por ejemplo, superponiendo la formacién.

Analizo las posibilidades y ofrezco una formacién continua y cualificaciones adicionales
a mis empleados.

Invierto en la formacion sistematica y la educacién continua
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de mis empleados y apoyo su desarrollo personal.

Determinamos periédicamente la necesidad de formacion y de educacién continua,
por ejemplo, durante las reuniones de evaluacion de los empleados, y preparamos un plan
a mediano plazo.

Utilizo las ofertas de formacién y educacién continua de universidades, escuelas técnicas,
autoridades gubernamentales y empresas de seguros de accidentes y envio regularmente
a mis empleados a cursos de formacién.

También recurro a las ofertas de educacién continua de fabricantes, proveedores
y asociaciones. Para mantenerme al dia también recurro a los nuevos medios
de comunicacion (internet, aprendizaje por via electrénica).

Presto atencién a la calidad de las medidas de educacién continua y me aseguro
de que contengan también elementos practicos.

Aprovecho las competencias nuevas o ampliadas de mis empleados
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y les asigno nuevas responsabilidades personalizadas.

Al finalizar los seminarios de educacién continua, hablo con mis empleados
y les pido nuevas ideas y perspectivas.

Permito que los empleados que finalizan su educacién continua compartan
sus conocimientos con sus colegas.

Estoy convencido de que la educacién continua es necesaria para mantener un alto nivel
de seguridad y salud en la empresa.

Los conocimientos se traducen en seguridad, razén por la cual valoro
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en gran medida la ensefianza practica y comprensible para los empleados.

La ensefianza esta destinadas a los participantes y tiene mas la apariencia de una
discusion que de una ensefianza frontal. También existe una formacién pertinente
para directores.

Para la ensefianza, tenemos en cuenta los distintos niveles de conocimientos
y aptitudes lingiisticas del personal.

Verifico que los empleados hayan comprendido la tematica de la ensefianza.
La ensefianza, asi como las medidas de formacion y educacién continua se documentan.
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