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INDICE NPS (Net Promoter Score)

Indice de recomendacién neta de Mutualia: 47.34%
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Promotores (9-10):

Clientes fieles y entusiastas del
producto o servicio y que ademas 2015

lo recomiendan activamente.
52,8%

33,23%

36,46%

Clientes satisfechos pero no

entusiasmados, gue pueden ser 9.72% ‘

facilmente atraidos por la

competencia.
10,75%

f

Detractores (0-6).

Clientes insatisfechos que compran
en producto o servicio porgue no

tiene mas remedio.

Aumenta el indice de recomendacion neta en 2016*

El indice de los que volverian de nuevo (que puntuan entre 6 y 10) coinciden con el % de satisfaccion

global del 95%. Mientras que los que a su vez Recomendarian alcanza el 57,06%
*Datos extraidos de las encuestas de satisfaccion de usuarios de asistencia sanitaria 2016
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