W BADAKIGU PAZIENTEEI

OSPITALERATZEAN
mutualia BENETAN ZER AXOLA
ZAIEN?

Egileak:
Victor Etxenagusia, Nagore Etxabe, Javier Rodriguez

Jasotako osasun-laguntzarekiko eta zerbitzuarekiko gogobetetasun oroigs

Mutualiaren gomendatze-maila 8,96

Osasun-laguntza, ospitaleratze ataleko erizaintzako langileengandik jasotako zainketari d: 9,53

Osasun-laguntza, ebakuntza-gelara laguntzeari eta antsietatea kontrolatzeari dagokie 9,47

Osasun-laguntza, erizaintza kirurgikoko langileengandik jasotako zainketei dagokienez: 9,47

Tratua, ospitaleratze-solairuko harrerari dagokionez 9,46

Tratua, harrerari eta ebakuntza-gelara laguntzeari dagokionez 9,47

Tratua, ospitaleratze-solairuko harrerari dagokionez 9,60

Medikuak emandako informazioa 9,03

Ebakuntzaren aurretik jasotako informazioa ) : 35

Alta hartzean jasotako informazioa 0,22 Comodidad
de la
Gelaren iwraetaerosotasuna____[lle habitacion,
limpleza,
Osasun-laguntzan erabilitako baliabide teknikoak eta ekipamendua 9,24 CO{T;/'Oda

Informacion
4%

Ebakuntza-gelako erosotasun-maila (tenperatura, postura...) 9,19

Asistencia
recibida
47%

Janaria: barietatea, kalitatea, etab. [eJe}e:

Minaren konrola_______________[NIE
Gainerako instalazioak 9,02

Garbitasuna (gela eta eremu komunak) 9,28

Alivio del
dolor
Mutualiako kideok, gure OSPITALERATZE zerbitzura 9%
datozen langileen gogobetetasuna ezagutzeaz gain, Zure osasun-laguntza prozesuan
kezka eta Interes gehien eragiten dieten gaiak eta jasotako arretatik
aldagaiak zein diren jakin nahi | dugu, ~gure garrantzitsuena iruditzen zaizun
hobekuntza-proposamenak aldagai horietara

. alderdia
egokitzeko asmoz.

MUTUALIAREN 2016ko* OSPITALERATZE emaitzak

*2016an osasun-laguntzaren erabiltzaileei egindako gogobetetasun-inkestetako datuak

Balorazio okerrena jaso duten gaiak garrantzi txikienekotzat jotzen diren aldagaiekin
lotuta daude, balorazio onenajaso dutenak ez bezala: Jasotako osasun-laguntza ets




