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 MUTUALIAREN 2016ko* OSPITALERATZE emaitzak 

*2016an osasun-laguntzaren erabiltzaileei egindako gogobetetasun-inkestetako datuak 
 

Balorazio okerrena jaso duten gaiak garrantzi txikienekotzat jotzen diren aldagaiekin 
lotuta daude, balorazio onena jaso dutenak ez bezala: Jasotako osasun-laguntza eta 
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Jasotako osasun-laguntzarekiko eta zerbitzuarekiko gogobetetasun orokorra 

Mutualiaren gomendatze-maila  

Osasun-laguntza, ospitaleratze ataleko erizaintzako langileengandik jasotako zainketari dagokionez 

Osasun-laguntza, ebakuntza-gelara laguntzeari eta antsietatea kontrolatzeari dagokienez 

Osasun-laguntza, erizaintza kirurgikoko langileengandik jasotako zainketei dagokienez 

Tratua, ospitaleratze-solairuko harrerari dagokionez 

Tratua, harrerari eta ebakuntza-gelara laguntzeari dagokionez 

Tratua, ospitaleratze-solairuko harrerari dagokionez 

Medikuak emandako informazioa 

Ebakuntzaren aurretik jasotako informazioa 

Alta hartzean jasotako informazioa 

Gelaren itxura eta erosotasuna 

Osasun-laguntzan erabilitako baliabide teknikoak eta ekipamendua 

Ebakuntza-gelako erosotasun-maila (tenperatura, postura...) 

Janaria: barietatea, kalitatea, etab. 

Minaren kontrola 

Gainerako instalazioak 

Garbitasuna (gela eta eremu komunak) 

Mutualiako kideok, gure OSPITALERATZE zerbitzura 
datozen langileen gogobetetasuna ezagutzeaz gain, 
kezka eta interes gehien eragiten dieten gaiak eta 
aldagaiak zein diren jakin nahi dugu, gure 
hobekuntza-proposamenak aldagai horietara 
egokitzeko asmoz. 


