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Las cuestiones peor valoradas coinciden con las variables que están consideradas 
como menos importantes, al contrario de la mejor valoradas: Asistencia recibida y Trato 
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Satisfacción Global con la asistencia y el servicio recibido 

Nivel de recomendación de Mutualia  

Asistencia en los cuidados recibidos por el personal de enfermería de hospitalización 

Asistencia en el acompañamiento y control de la ansiedad en el quirófano 

Asistencia en los cuidados recibidos por el personal de enfermería quirúrgica 

Trato humano, en la acogida en planta de hospitalización 

Trato humano, en la recepción y acompañamiento a quirófano 

Trato humano, en la acogida en planta de hospitalización 

Información que ha recibido por el médico 

Información que ha recibido en el preoperatorio 

Información que ha recibido al alta 

La apariencia y comodidad de la habitación 

Medios técnicos y equipamientos utilizados en la asistencia sanitaria 

Nivel de confort en quirófano (temperatura, postura...) 

La comida variedad, calidad,  etc. 

Control del dolor 

Resto de instalaciones 

La Limpieza (habitación y zonas comunes) 

En Mutualia no solo queremos conocer la  
satisfacción de las personas trabajadoras que 
acuden a nuestro servicio de HOSPITALIZACIÓN, 
también deseamos saber cuáles son las cuestiones y 
variables que realmente más les preocupa y les 
interesa, con intención de adaptar nuestras 
propuestas de mejora a dichas variables. 


