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Satisfaccion Global con la asistencia y el servicio recibido 9,23

Nivel de recomendacion de Mutualia 8,96

Asistencia en los cuidados recibidos por el personal de enfermeria de hospitalizacion 9,53
Asistencia en el acompafiamiento y control de la ansiedad en el quiréfano 9,47

Asistencia en los cuidados recibidos por el personal de enfermeria quirdrgica 9,47

Trato humano, en la acogida en planta de hospitalizacion 9,46

Trato humano, en la recepcion y acompafiamiento a quiréfano 9,47

Trato humano, en la acogida en planta de hospitalizacion 9,60

Informacion que ha recibido por el médico 9,03
Informacion que ha recibido en el preoperatorio 9,35
Informacion que ha recibido al alta 0,22 Comodidad
de la
La apariencia y comodidad de la habitacion 9,20 hclebltc?lCIOﬂ,
limpleza,
Medios técnicos y equipamientos utilizados en la asistencia sanitaria 9,24 CO{T;/IOda

Nivel de confort en quirofano (temperatura, postura...) 9,19 Inforzrp)/aci(')n
0
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47%
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La Limpieza (habitacion y zonas comunes) 9,28
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En Mutualla no solo queremos conocer la 9%

satisfaccion de las personas trabajadoras que Aspecto que considere el mas

acuden a nuestro servicio de HOSPITALIZACION, importante de la

tambien deseamos saber cuales son las cuestiones y
variables que realmente mas les preocupa y les
Interesa, con intencion de adaptar nuestras
propuestas de mejora a dichas variables.

atencion recibida durante su
proceso asistencial

Resultados HOSPITALIZACION MUTUALIA 2016*

*Datos extraidos de las encuestas de satisfaccion de usuarios de asistencia sanitaria 2016

Las cuestiones peor valoradas coinciden con las variables que estan consideradas
como menos importantes, al contrario de la mejor valoradas: Asistencia recibiday Trato




