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m I
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Egileak: Victor Etxenagusia, Jose Manuel Ibafiez,
Javier Rodriguez

Mutualiako kideok gure ERREHABILITAZIO zerbitzura datozen langileen gogobetetasuna
ezagutzeaz gain, kezka eta interes gehien eragiten dieten gaiak eta aldagaiak zein diren jakin
nahi dugu, gure hobekuntza-proposamenak aldagai horietara egokitzeko asmoz.

Jasotako osasun-laguntzarekiko eta zerbitzuarekiko gogobet¢sH&!

Mutualiaren gomendatze-maila 8,52

Tratua (errespetua, adeitasuna, enpatia) 9,15

Zentroan egindako harrera 8,82

Jasotako informazio kopurua eta argitasuna 8,68

Erabilitako baliabide teknikoak eta ekipamendua 3,50

Mediku-kontsultarako itxaronaldia 8,32

Fisioterapia-saloetarako itxaronaldia 9,10

ltxura, erosotasuna, ordena. [Fisioterapia-gela] 3,36

ltxura, erosotasuna, ordena. [Gainerako instalazioak] 3,62

ltxura, erosotasuna, ordena. [Garbitasuna] 3,83

Zure osasun-laguntzako prozesuan jasotako arretatik garrantzitsuena iruditzen zaizun alderdia
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MUTUALIAREN 2016ko* ERREHABILITAZIOKO emaitzak

*2016an osasun-laguntzaren erabiltzaileei egindako gogobetetasun-inkestetako datuak

Tratua da erabiltzaileek garrantzitsuentzat jotzen duten aldagaia, eta
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