
Ez da gauza bera gogobeteta edo 
oso gogobeteta egotea 

Egileak: Victor Etxenagusia, Miguel Ulibarrena, Javier Rodriguez 

% 95 Mutualiaren gogobetetasun-ehunekoaren adierazle orokorra, 2016an.* 
*2016an osasun-laguntzaren erabiltzaileei egindako gogobetetasun-inkestetako datuak 

Mutualiako erabiltzaileen % 80k 8, 9 edo 10 puntu ematen dizkigute 

OSO GOGOBETETA 8, 9 eta 10 
GOGOBETETA 6 eta 7 

EZ HOTZ EZ BERO 5 
GOGOBETE GABE  1, 2, 3 eta 4 

 Mutualiako kideontzat gogobetetasunaren balorazioa garrantzitsua da, datu 
orokor bat baino gehiago iruditzen zaigunez. Historikoki, Osasun Arloan, jendeak 6 
puntu baino gehiago ematen bazituen gogobeteta zegoela ondorioztatzen genuen; 5 
puntu emanez gero, ez hotz ez bero zegoela; eta 5 puntu baino gutxiago emanez gero, 
gogobete gabe. 
 
 Kezka horren ondorioz, 2011. urtetik, pertsonen gogobetetasunari buruzko datua 
honela banatzen dugu: 


