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En Mutualia tenemos una inquietud en la valoracion de la satisfaccion que va
mas alla de un dato a nivel global. Historicamente considerabamos personas
satisfechas en el Area Sanitaria cuando valoraban a partir de una puntuacion de 6,
Indiferentes con un 5 e insatisfechas con un valor inferior a 5.

Como consecuencia de esta inquietud desde el ano 2011, segmentamos el dato
de la satisfaccion de las personas de la siguiente manera:
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05% Indicador Global de Mutualia en % de Satisfaccion 2016.*

*Datos extraidos de las encuestas de satisfaccion de usuarios de asistencia sanitaria 2016

El 80% de las personas usuarias de Mutualia nos puntia con un 8, un 9y un 10
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