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2016 Tabletaren erabilera gogobetetasun-inkestetan

Egileak: Victor Etxenagusia, Veronica Huidobro, Gemma Lopez, Javier Rodriguez

ES SR EMAITZAK:

. -
‘ H EL B U RU Gogobetetasuna neurtzeko moduak

bateratzea.

A Zerbitzuaren araberako galdetegi
espezifikoak.
Zerbitzuetako galdera komunak:
Informazioa, tratua, itxaronaldia,
gomendatze-indizea, balorazio orokorra...

Lagin handiagoa.
Berehalakotasun handiagoa.
Informazio gehiago.

Kostu txikiagoa.
Erabiltzailearekiko elkarrekintza.

Mutualia

Bezeroari ematen diogun arretari buruzko galdeketa
Cuestionario sobre atencidn al cliente en nuestra area

& suberatiok, srantzuns Uit _
'8

Lortutako informazioa eta emaitzak, 4
zerbitzuren arabera:

*Ospitalizazioa

*Errehabilitazioa

eKontsultak

[ arrialdiak
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50 « Gogobetetasunaren %-ari eutsi egin zaio.
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 (% 95).
®Indicador Global -=eCapacidad de Respuesta-+Informacion « Balorazio orokorra eta informazioari
=-Atencién (Trato) =Tangibles Valoracién General dagokiona hobetu egin dira; itxaronaldiari

] ] dagokiona, aldiz, okertu.
Emaitzen eboluzioa )

« (Gomendatze-indizea handitu egin da

12000
>10000
10000 - e Berriz itzuliko liratekeenen Iindizea
8000 - gogobetetasun orokorraren %-arekin bat
6000 dator.
4000 _ .
000 e Oso hurbilak eta oso eraginkorrak gara.
Jasotako osasun-laguntzan eta
0 l l ' ' ' ' ! | ! | | laguntzaren  kalitatean zer  hobetua

detektatu da.

« Balorazio okerrena jaso duten galak
~qrrantzi  txikienekotzat jotzen diren
[w] Jagaiekin lotuta daude.
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