
PLAN DE AYUDA EN LA PREVENCIÓN Y GESTIÓN  
DE AUSENCIAS EN EL TRABAJO

Conclusiones
Tradicionalmente el absentismo se ha tratado como una causa, dirigiendo el esfuerzo hacia las personas ausentes. La clave para la mejora es el CAMBIO DE PARADIGMA, 
tratando el absentismo como la consecuencia de otros problemas internos, intentando implementar cambios en la política y cultura empresarial, realizando de manera 
constante comunicaciones sobre temas de ausencias, invirtiendo en la gestión de ausencias y asumiendo que si iniciamos el cambio deberemos mantenerlo a largo plazo.
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Objetivos
Facilitar una herramienta gratuita de prevención y 
gestión de ausencias, con un ENFOQUE MÁS ALLA DE LA 
VISIÓN TRADICIONAL y encuadrada dentro de la nueva 
cultura empresarial de mejorar y cuidar la relación 
con las personas dentro de un ENTORNO LABORAL 
SALUDABLE, cambiando el concepto tradicional de la 
preocupación puntual por determinadas ausencias a 
cuidar y sensibilizar a las personas, poniendo en valor 
su presencia.

Acompañar a las empresas a través de talleres en el 
aprendizaje sobre la  gestión y prevención del absentismo.

Metodología
Las fases para el desarrollo del Plan han sido las siguientes:

1. �RECOPILAR EXPERIENCIAS (fracasos/éxitos) en la 
prevención y  gestión del absentismo entre sus 
empresas asociadas (FOCUS GROUP PERMANENTE con 
empresas de actividad y tamaños diferentes).

2. �ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN y aporte de 
conocimiento de PERSONAS EXPERTAS.

3. �Elaboración de GUÍA PARA LA PREVENCIÓN Y 
GESTIÓNDE AUSENCIAS1.

4. �JORNADAS DE PRESENTACIÓN del método a empresas.

5. �TALLERES  PERIÓDICOS con empresas para la puesta 
en marcha  y seguimiento del plan.

Desarrollo de los talleres
• �Actividades grupales con empresas asociadas.

• �Impartidas en expertos de reconocido prestigio en la 
gestión de ausencias.

• �OBJETIVO: Dotar a los participantes de herramientas y 
conocimientos necesarios para sensibilizar a las personas 
de su organización del impacto de sus ausencias y 
preparar su reincorporación.

• �METODOLOGÍA DIDÁCTICA: basada en casos prácticos 
y en la utilización de herramientas para la gestión 
de la ausencia. Interiorización de conceptos a través 
de la práctica. Se promoverá el análisis, la reflexión y 
la generación de conclusiones, más allá de la simple 
explicación teórica.

CAMBIO DE PARADIGMA

Todos estamos sujetos 
a enfermar o necesitar 

ausentarnos, por lo que no 
debemos sistematizar la 
duda en nuestra plantilla.

NO CRIMINALIZACIÓN

Lo normal es ir 
a trabajar y no ir 

no debe ser lo normal. 

Hagamos cosas distintas.

NO NORMALIDAD

Sobre la repercusión 
de la ausencia.

Sobre la cultura de 
presencia.

COMUNICACIÓN 
CONSTANTE

Sin inversión no hay 
resultados.

NUEVAS INVERSIONES

La persona decide y 
debemos analizar cómo 
afectar positivamente 

en su decisión.

BALANZA 
DE DECISIÓN

Debemos dirigirnos 
a aquellas personas 
a quienes podamos 

modificar su 
comportamiento.

PÚBLICO OBJETIVO

Integra dentro de la 
empresa el cambio.

CAMBIO CULTURAL

Apoyo estratégico 
de la dirección.

Creación de grupo 
de trabajo.

Nuevas funciones.

CAMBIOS 
ORGANIZATIVOS

El cambio 
será sostenible.

ESTRATEGIA
A MEDIO PLAZO

Experiencia 
de éxito.

APRENDIZAJE
PREVENCIÓN

PLAN DE GESTIÓN
DE AUSENCIAS

- Base imprescindible para la futura 
 gestión y medición.  

- Inclusión de permisos previstos 
 por estatuto trabajadores 
 y convenio colectivo.  

DEFINICIÓN DE
ABSENTISMO

INDICADORES 
DE GESTIÓN

Alternativas al % de absentismo: 
incidencia, duración en curso, 
Índice de Bradford (etc.) 

- Trasladar sentido de urgencia 
 y excepcionalidad. 

- Responsabilizar a la persona 
 trabajadora de parte del proceso. 

PROTOCOLOS 
DE ACTUACIÓN

SISTEMAS DE
SEGUIMIENTO

- Implicar a los responsables 
 con personas a cargo. 

- Creación de un comité 
 de seguimiento de ausencias. 

PLAN DE 
COMUNICACIÓN

- Mensajes específicos de absentismo.

- Comunicados constantes dirigidos 
 a todas las personas trabajadoras. 

PREVISIÓN DE
INVERSIONES

NECESARIAS

- Incluir los costes de
 implantación y de oportunidad.

- Incluirlas en el plan 
 de inversiones general.

GESTIÓN DE PERMISOS

PRE-AVISO
DOCUMENTO 
DE AUSENCIA

ALTO 
IMPACTO PRODUCTIVO

Contemplado por 
el estatuto de los 

trabajadores (Art. 37.3).

La mayoría de ausencias 
son planificables.

Traslada la 
responsabilidad 

a la persona.

Recuerda la importancia 
de planificar.

Ofrece alternativas 
al permiso.

SEGUIMIENTO

Asegurar la entrega 
y revisión de los 

justificantes.

Registro de todos los 
permisos.

Análisis de los motivos 
y comportamientos 

repetitivos.

1. �GESTIÓN DE PERMISOS
	 • Visita médica
	 • Defunción

2. �PROTOCOLO DE BAJAS MÉDICAS
	 • Accidente o enfermedad laboral
	 • Enfermedad común

3. �PROTOCOLO DE RETORNO

Claves del plan 
Cambio de paradigma

Contenido del plan Principales protocolos

Fases gestión permiso

Mª Mar Crespo Millán; Mª Pilar Bezares Pérez; Silvia Amo Martínez; Arrate Arrillaga Oyanguren

Introducción
Actualmente, el absentismo es uno de los principales problemas de 
gestión de muchas empresas, con un impacto significativo tanto en 
sus cuentas de resultados como en sus sistemas operativos.

MUTUALIA   mediante este PLAN DE AYUDA EN LA PREVENCIÓN 
Y GESTIÓN DE AUSENCIAS EN EL TRABAJO  trabaja con sus 
empresas asociadas no solo en la gestión de la incapacidad sino 
en la gestión del origen  de estas ausencias, y de muchas otras 
que generan impacto en las empresas.

Fig. 1: Días de baja 
anuales por trabajador. 

Datos de 2018.
(Fuente: Ministerio de Trabajo, 

Migraciones y Seguridad Social).

Fig. 2: Días de baja anuales 
por cada 100 trabajadores. 

Datos de 2018.
(Fuente: Ministerio de Trabajo,  

Migraciones y Seguridad Social).
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