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Actualmente, el absentismo es uno de los principales problemas de
gestion de muchas empresas, con un impacto significativo tanto en
sus cuentas de resultados como en sus sistemas operativos.

MUTUALIA mediante este PLAN DE AYUDA EN LA PREVENCION
Y GESTION DE AUSENCIAS EN EL TRABAJO trabaja con sus
empresas asociadas no solo en la gestion de la incapacidad sino
en la gestidn del origen de estas ausencias, y de muchas otras
gue generan impacto en las empresas.
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Desarrollo de los talleres

Metodologia

Las fases para el desarrollo del Plan han sido las siguientes:

Facilitar una herramienta gratuita de prevencién y » Actividades grupales con empresas asociadas.

gestiondeausencias,conun ENFOQUE MASALLADE LA
VISION TRADICIONALYencuadradadentrodelanueva
cultura empresarial de mejorar y cuidar la relacién
con las personas dentro de un ENTORNO LABORAL
SALUDABLE, cambiando el concepto tradicional de la
preocupacion puntual por determinadas ausencias a
cuidar y sensibilizar a las personas, poniendo en valor 2. ANALISIS DE LA INFORMACION y aporte de
SuU presencia. conocimiento de PERSONAS EXPERTAS.

1. RECOPILAR EXPERIENCIAS (fracasos/éxitos) en la
prevencién y gestion del absentismo entre sus
empresas asociadas (FOCUS GROUP PERMANENTE con
empresas de actividad y tamanos diferentes).

* Impartidas en expertos de reconocido prestigio en la
gestion de ausencias.

* OBJETIVO: Dotar a los participantes de herramientasy
conocimientosnecesariosparasensibilizaralaspersonas
de su organizaciéon del impacto de sus ausencias y
preparar su reincorporacion.

 METODOLOGIA DIDACTICA: basada en casos practicos
y en la utilizacién de herramientas para la gestién
de la ausencia. Interiorizacion de conceptos a través
de la practica. Se promovera el analisis, la reflexiéon y
la generacién de conclusiones, mas alla de la simple
explicacion tedrica.

Acompanar a las empresas a través de talleres en el 3. Elaboracién de GUIA PARA LA PREVENCION Y
aprendizajesobrela gestionyprevenciéndelabsentismo. GESTIONDE AUSENCIAS".

4. JORNADAS DE PRESENTACION del método a empresas.

5. TALLERES PERIODICOS con empresas para la puesta
en marcha y seguimiento del plan.

Claves del plan Contenido del plan Principales protocolos

Cambio de paradigma
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2. PROTOCOLO DE BAJAS MEDICAS
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- Trasladar sentido de urgencia
y excepcionalidad.

APRENDIZAJE
PREVENCION

ESTRATEGIA
A MEDIO PLAZO

3. PROTOCOLO DE RETORNO

El cambio Experiencia
sera sostenible. de éxito.

PUBLICO OBJETIVO BALANZA
DE DECISION

Fases gestion permiso

- Responsabilizar a la persona
trabajadora de parte del proceso.

Debemos dirigirnos
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a aquellas personas : :
a quienes podamos debemos analizar como
modificar su afectar positivamente 1 2
comportamiento. en su decision.

DOCUMENTO

La persona decide y

NO NORMALIDAD

Lo normal es ir
a trabajar y no ir
no debe ser lo normal.

Hagamos cosas distintas.

NUEVAS INVERSIONES

Sin inversion no hay
resultados.

CAMBIOS
ORGANIZATIVOS

Apoyo estratégico
de la direccion.

Creacion de grupo
de trabajo.

Nuevas funciones.

Conclusiones

NO CRIMINALIZACION

Todos estamos sujetos

a enfermar o necesitar
ausentarnos, por lo que no
debemos sistematizar la
duda en nuestra plantilla.

COMUNICACION
CONSTANTE

Sobre la repercusion
de la ausencia.

Sobre la cultura de
presencia.

- Creacion de un comité
de seguimiento de ausencias.

- Implicar a los responsables O 4
con personas a cargo. .@.

COMUNICACION
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- Incluir los costes de
implantacion y de oportunidad.

- Incluirlas en el plan
de inversiones general.

SISTEMAS DE
SEGUIMIENTO

<

- Mensajes especificos de absentismo.

- Comunicados constantes dirigidos
a todas las personas trabajadoras.
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INVERSIONES
( NECESARIAS

PRE-AVISO

Contemplado por
el estatuto de los
trabajadores (Art. 37.3).
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La mayoria de ausencias
son planificables.

Tradicionalmente el absentismo se ha tratado como una causa, dirigiendo el esfuerzo hacia las personas ausentes. La clave para la mejora es el CAMBIO DE PARADIGMA,
tratando el absentismo como la consecuencia de otros problemas internos, intentando implementar cambios en la politica y cultura empresarial, realizando de manera
constante comunicaciones sobre temas de ausencias, invirtiendo en la gestion de ausencias y asumiendo que si iniciamos el cambio deberemos mantenerlo a largo plazo.
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DE AUSENCIA

Traslada la
responsabilidad
a la persona.
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Recuerda la importancia
de planificar.

©

Ofrece alternativas
al permiso.

SEGUIMIENTO

Asegurar la entrega
y revision de los
justificantes.

©

Registro de todos los
permisos.

©

Analisis de los motivos
y comportamientos
repetitivos.



