+ Cuando se produce un incumplimiento empresarial en
la obligacién de pago.

+ Trabajadores/as con contrato fijo/discontinuo: Cuando al
finalizar la campafia se mantienen en situacion de baja.

+ Trabajadores/as que llevan mas de 6 meses de bajay su
empresa tiene menos de 10 trabajadores (siempre que la
empresa opte expresamente por esta posibilidad).

Duracion de la baja y de la prestacion econémica

La duracién maxima de la incapacidad temporal es de 365
dias. Agotado este plazo, su situacién médica serd valorada
por el INSS, que serd quién reconozca la situacion de
prérroga expresa (maximo 180 dias mas), determinara la
iniciacién de un expediente de incapacidad permanente o
emitira alta médica.

Prestaciones por secuelas

Una vez finalizado el proceso, caso de tener secuelas
definitivas y valorables conforme a la tabla de baremos
que se recoge en la Orden ESS/66/2013 de 28 de enero,
tiene derecho a que las mismas sean valoradas por el
INSS en un plazo maximo de 5 afios. El departamento de
prestaciones presentara su expediente al INSS, aportando
toda la documentacién médica necesaria para que decida
el tipo y cuantia correspondiente y, caso de reconocérsele
indemnizacion, sera la Mutua la encargada de abonarsela.

Prestaciones sociales

Si Ud. se encuentra en situacion concreta de necesidad
como consecuencia de haber sufrido un accidente de
trabajo o enfermedad profesional y carece de recursos para
hacerla frente, MUTUALIA dispone de un fondo gestionado
por la Comision de Prestaciones Especiales, que pone a
su disposicion un amplio abanico de ayudas asistenciales
y econdmicas. Dichas ayudas son independientes y
compatibles con las prestaciones reglamentarias de la
Seguridad Social. En www.mutualia.es puede consultar el
catalogo y los requisitos de acceso a las mismas.

Cémo gestionar mi solicitud de prestaciones

En el caso de que sea MUTUALIA la responsable de pagarle
directamente la prestacion de baja médica, es necesario que
nos presente una solicitud. Para ello o para cualquier consulta
de otras prestaciones que quiera hacernos, contactenos:

TELEFONO FAX

V\FAT/.W 945 00 90 90 | 945 00 90 91 prestacionesvi@mutualia.es

erandioprestaciones

VA CALNS 944 04 21 02 | 944 042103 @mutualia.es

prestacioneseconomicasgipuzkoa

(]| Vy4 (] 943426500 | 943430153 @mutualia.es

RECUERDE

Es importante que sus datos personales (domicilio,
teléfono...) estén actualizados en Mutualia en su empresa
y en los distintos organismos de la Seguridad Social.

Si el médico de Mutualia ha indicado baja médica, tiene 3
dias habiles de plazo para entregar a la empresa el parte
de bajay 1 dia para entregar el parte de alta.

Si usted es trabajador/a por cuenta propia (RETA) tiene

que cumplimentar el parte de accidente a través del
Sistema Delta.

Recibira en su teléfono mavil, un SMS cada vez que se
le realice por Mutualia un pago directo de la prestacion
de incapacidad temporal en su cuenta bancaria. Puede
consultar el calendario de pagos en www.mutualia.es.

Si desea acceder online a su informacién médica, sanitaria
y econdémica, descarguese nuestra APP.

Tf. 24 horas
900 50 60 70

Toda la informacién anteriormente referida estd basada en la normativa de aplicacion: RDL 8/2015 (Ley
General de la Seguridad Social), RD 625/2014, D 1646/1972, D 3158/1966 y demas normativa de desarrollo.

N

mutualia

Guia informativa

para paEierites de
~ Contmgenaas
Profesionales

¢A qué servicios y prestaciones
puedo acceder en MUTUALIA tras

un accidente de trabajo o
enfermedad profesional?

PRESTACIONES Y SERVICIOS SANITARIOS

Asistencia Sanitaria

Ud. tiene derecho al tratamiento médico, quirurgico
y/o rehabilitador que precise, como consecuencia de
accidente de trabajo o de enfermedad profesional, en
nuestros servicios de urgencias médicas, asistencia
ambulatoria y hospitalaria de nuestra Red Asistencial
Propia (clinicas con atencién 24h. en Donostia/San
Sebastian y Bilbao, Hospital de Alta Resolucién en Vitoria-
Gasteiz y 13 centros asistenciales ambulatorios) ademas
de en nuestra amplia red de centros concertados.
Consulte todos ellos en www.mutualia.es o contactenos
en el teléfono gratuito 900 50 60 70.

Mutualiale proveera, sin coste alguno, de los medicamentos
y productos sanitarios que se consideren necesarios para
restablecer su salud.




La documentacion a presentar inicialmente para poder
prestar atencion médica es el DNI en vigor (o cualquier otro
documento equivalente que le identifique) y el Parte de
asistencia, que debe ser cumplimentado por su empresa. Si se
tratase de un accidente “in itinere” (al ir o volver del trabajo),
su empresa debe enviar, un certificado de horario laboral
y si se trata de un accidente de trafico Ud. debe facilitarnos
el atestado, el parte amistoso y/o la declaracién al seguro. Si
Ud. es una persona trabajadora auténoma, debe facilitarnos
los documentos que requerimos de la empresa ademas de los
Suyos propios.

Ademas para poder prestarle asistencia, necesitamos que nos
firme el “consentimiento informado”, documento informativo
sobre la proteccion de sus datos personales, conforme
a la normativa vigente, que le facilitard nuestro personal
administrativo.

Unavezrecibala primeraasistencia, el personal médico valorara
si su situacion clinica es compatible con su actividad laboral,
en cuyo caso, debera regresar al trabajo o reincorporarse al
dia siguiente, segun las indicaciones del personal facultativo y
entregar a su empresa la documentacion que se le facilite con
destino a la misma.

Baja y alta médica

Si su situacion clinica es incompatible con su trabajo se emitira
parte médico de baja por duplicado, en el que figurara la
duracién estimada del proceso asi como la fecha de la siguiente
revisién médica. Ud debera entregar a su empresa una copia
en el plazo de 3 dias habiles (laborables).

Se le asignara desde el inicio del proceso un o una médico
responsable que sera quien le trate y le guie durante su
proceso asistencial y al que podra dirigirse para todas las
cuestiones sanitarias que necesite aclarar.

Le recordamos que el hecho de no comparecer a las citaciones
médicas injustificadamente o negarse a recibir el tratamiento
médico pautado por nuestro personal facultativo, tendrd como
consecuencia la emision de alta médica y la extincion de la
prestacién econémica de incapacidad temporal.

Cuando los servicios médicos de MUTUALIA emitan alta médica
Ud. deberad entregar copia del parte médico de alta a su

empresa en el plazo de 24 horas. Puede solicitarnos un informe
médico de alta referente a todo el proceso asistencial, asi como
las imagenes y resultados de pruebas diagnosticas realizadas.

Si no estd conforme con el alta laboral, puede solicitar
la revision del alta médica emitida (procedimiento de
impugnacion de alta) ante el Instituto Nacional de la Seguridad
Social (INSS), en el plazo maximo de 10 dias habiles siguientes
a su emision. El impreso de solicitud se encuentra disponible
en www.seg-social.es.

Reembolso de gastos de transporte

MUTUALIA, previa solicitud, le abonara sus gastos de transporte
derivados de los traslados necesarios para recibir asistencia
sanitaria. Estos podran realizarse tanto en transporte publico (se
reembolsarad a precio de bono-transporte) como en su propio
vehiculo si el centro asistencial esta fuera de su localidad de
residencia (se abonarad kilometraje a 0,19 €/km que incluye
el eventual gasto en parking, autopista, etc....). Para utilizar
otro medio de transporte a cargo de MUTUALIA se requiere
prescripcion médica.

PRESTACIONES ECONOMICAS Y SOCIALES

Incapacidad Temporal

Si Ud. esta de baja médica, MUTUALIA se hara cargo de la
prestacion econdémica desde el 2° dia de baja (el abono del
1" dia le corresponde a la empresa) y hasta la fecha de alta
médica.

¢;Qué cuantia diaria voy a cobrar?

Con caracter general, el importe de la prestacion se
corresponde con un 75% de la base de cotizacién del mes
anterior a la baja, dividida entre el nimero de dias al que
corresponde dicha cotizaciéon. Su empresa puede o no
complementar la prestacién al 100% (segln Convenio).

Excepciones mas comunes:
- Contratos a tiempo parcial: Se calcula sumando la
cotizacion de los 3 meses anteriores a la baja, dividida entre

el nimero de dias a que se corresponde dicha cotizacién. La
prestacion es un 75% del resultado que se obtiene.

- Recaida (nueva baja médica por la misma causa) en
situacién de desempleo: se cobra en la misma cuantia que
en desempleo.

¢Quién me va a pagar?

Si es trabajador/a por cuenta propia (RETA), siempre le paga
directamente MUTUALIA.

Colectivos del Régimen General a los que paga directamente
MUTUALIA:

+ Empleados/as de Hogar

* Representantes de Comercio

+ Jubilados/as Parciales

* Agrarios/as por Cuenta Ajena

+ Trabajadores/as del Mar (salvo grupo 1 de cotizacion)
Artistas y Taurinos

Resto de trabajadores/as por cuenta ajena, les abonara
la prestacion la empresa en némina (gasto que luego se
deducird en los Seguros Sociales). Unicamente les pagara
MUTUALIA directamente cuando se produzca alguna de las
siguientes circunstancias:
« Extincion de la relacion laboral (fin de contrato, despido
baja voluntaria).
* Tras resolucién del INSS que le reconozca prérroga de
incapacidad temporal a los 365 dias de la baja (desde
el primer dia del mes siguiente a la resolucion).



