SECRETARIA DE ESTADO
(SIS DE LA SEGURIDAD SOCIAL
DE EMPLEO DIRECCION GENERAL
Y SEGURIDAD SOCIAL DE ORDENACION DE

LA SEGURIDAD SOCIAL

Gizarte Segurantzaren prebentzio-ekintzei buruzko Plan Orokorra

' ‘




o

mutualia

Mutualiako Prebentzio
Sailak egina



AURKIBIDEA

—

AURKEZPENA

ETSAITASUNA ADIERAZTEN DUEN PERSONA
BATEN AURREAN...

ERASO BATEN OSTEAN

Erasotutakoaren jarduna
Arduradunaren jarduna
Prebentzio sailaren jarduera

Lantaldea: kontrola eta segimendua
ZUK ERE AHAL DUZU...
GOGOAN

KANPOKO ERASOEI BURUZKO
ERREGISTRO-ORRIA

JARDUERA-FLUJOGRAMA




AURKEZPENA

Laneko indarkeria, profesionalek jasaten dituzten erasoak zehazki, gora
egiten ari den joera da azken urteotan. Horrenbestez, gero eta arreta
handiagoz zaindutako auzia da, antolaketako langileen segurtasuna eta
osasuna kolokan jartzen dituelako.

Eraso baten biktima izanez gero jarduteko protokolo hau Mutualiak
abiarazitako erasoak saihesteko eta horiek artatzeko planean oinarrituta
dago, eta antzeko ezaugarriak dituzten enpresentzako baliagarria izan
daitekeela uste dugu.

Erasoetan jarduteko protokoloaren helburua da, alde batetik, erasoa saihesteko
ekintzak proposatzea eta, hori ezinezkoa izanez gero, erasoaren eragina eta
ondorioak gutxitzea eta, bestetik, gertatutako kasuak identifikatzea eta
kuantifikatzea, besterik ez gertatzeko beharrezko neurriak ezartzeko, eta
saihestu ez diren kasuen ondorio okerrak minimizatzea.
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ETSAITASUNA ADIERAZTEN DUEI}I
PERTSONA BATEN AURREA

Jarrera oldarkor edota etsaitasunezko batekin topo egiten dugunean, badira
zenbait jardunbide, adituen arabera, egoeraren eraginak geldiarazten edo
murrizten lagundu dezaketenak:

|Z[ Adi eta lasai egon zaitez dioena entzuten.
Pertsonak jarrera oldarkorra badu, arazoa harena da; ni aktibatuz gero,
neurea ere izango da. Gogoan izan emozioak lehertu ondoren,
pertsonaren emozioak neutroagoak izaten
direla, baita positiboak ere.

Oso garrantzitsua da

V] Ez ezazu eten haren hizketa. E'g’,f,fﬂ'ﬁ:‘&;?o
Etenek are gehiago sutu dezakete bestea eta RPN @ T

defentsiban jar liteke. indarkeriazko ekintzak

|Z[ . . . o Bl saihesteko.

EZ zaitez saiatu etsaitasun handiko inori
arrazoiak azaltzen.
Behin emozio-deskargari bide emanik, ez du pertsonak jaramon egingo,
ez araurik errespetatuko, honela, zain egon beharra dago, aurre egin
gabe, bestea noiz lasaituko, hizketaldiari ekin ahal izateko.

|Z[ Besteak dioenaren gaineko iritzirik ez ematen saia zaitez.
Onarpena eta interesa adierazi beharra dago dioenaren aurrean, iritzirik
eman gabe, are gutxiago bere jarduna zentzugabea dela esateko edo
besteari une horretan aurre egiteko bada.

M Bestearen egoerak arduratzen zaituela adierazi
ezazu behin eta berriz.
Barkamena eskatzen jakin behar da eta akatsak
zuzentzen, nahiz eta gure errua ez izan. Pertsona
oldarkorrak zintzoki laguntzeko prest gaudela ikustea
aski da sarritan, bezero/gaixo leial bihurtu dadin.

M Etsaitasunezko jarrerak adieraztea ekidin ezazu
Begira-begira tarte batez egotea, aurrez aurre zutitzea,
atzamarra bestearengana zuzentzea, gehiegi hurbiltzea...
eraso eta mehatxu keinu bailiran uler daitezke
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|Z[ Besteren batek artatu dezake...

Bestearen portaera onartezina bada, uneko harremana eten
eta beste norbaitek artatzea edo beste data bat hartzea
erabaki dezala eskainiko diogu: «Zure iritziz ezinezkoa bada
adeitasunez elkarrekin hitz egitea, biontzako mesedegarria
izango da zure egoeraz arduratzeko pertsona egokiena ote
naizen pentsatzea...», «Beharbada data alda genezake,
informazio gehiago eskuratzeko...»

GOGOAN IZAN...
Eska ezazu laguntza eta beste norbait etortzea egoera arriskutsua

izan daitekeela edota ezin izango duzula kontrolpean eduki
nabaritzen duzunean.

Ahal dela, Zentro edo Sail/Departamendu arduraduna izango da
egoeraren kargu egingo dena, indarkeriazko jarrera deusezten saiatzeko,
edo gertaeren lekuko behintzat izan dadin.

Baldin eta erasotzailea lasaitzen ahalegindu arren, indarkeriazko egoerak
bere horretan jarraitzen badu, Segurtasun Indarrei deitu eta egoera
konpontzera etortzea eskatuko zaie.

Behin erasoaldia amaituta (balizko erasotzaileak etsi duelako zein langilearen
edo langilearen kide baten, beste gaixo baten, erasotzailearen senide edo
lagun baten edo Segurtasun Indarretako kide baten eginahala dela eta)

ERASO KASUETAN LANGILEAK ARTATZEKO JARDUNBIDEA

abiatuko da.




ERASO BATEN OSTEAN

-
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ERASOTUTAKOAREN jarduna

Ahal zen guztia eginagatik ere, gertatu den egoeran indarkeriazko jarrerak,
kontrolik eza, irainak, oihuak, etab. agertu badira, edo kalte fisiko edo
materialak izan badira, funtsezkoa da JAKINARAZPENA BETETZEA.

ERASOTUTAKO LANGILEA lllllllllllllllllllllllllllllllllllllll..'
Zer egin dezaket? -

M LAGUNTZA ESKATZEA
Onuragarria da gertatuaren ostean norbere emozioak adieraztea, maila
pertsonal eta pribatuan arazoa gorde gabe.

‘0
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Gertueneko nagusiari JAKINARAZTEA

Arduradunaren egitekoa da prozedura abiatu dela egiaztatzea,
gertatutakoa ahal besteko zehaztasunez kontatuz, datuak, argazkiak,
bertan ikusitakoak, lekukoen testigantzak barne... eta erasotutako
langileari babesa erakustea (telefonoz bada ere).

&

Kalte fisikoak eragin badira, joan gertuen dagoen LARRIALDIETARAKO
zerbitzura.
Lesio partea betetzea 0so garrantzitsua da, lesioa oso txikia izanda ere,

=

Arduradunarekin batera ERASOEN ERREGISTRO ORRIA betetzea eta
zer egin adostu.

Aukerak aztertzea: erasotzaileari kexa-gutun bat bidaltzea, haren aurkako
salaketa bideratzea, etab.
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Prebentzio zerbitzuari, teknikariari edo prebentzioaz

arduratzen denari KOPIA bat bidaliko zaio.




ARDURADUNAREN jarduna

Sail/Departamendu arduradunari edo zentroaren arduradunari dagokio

“Illllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll..'
\d .

‘O
\d
“

[Vl Erasotuari behar duen LAGUNTZA ematea.

V] Erasoaren jakinarazpen ERREGISTROA bete dela eta prebentzio
zerbitzuari, teknikariari edo arduradunari igorri dela ziurtatzearen
erantzukizuna hartzea.

Erasotuarekin eta adituekin (hurreneko nagusiak, prebentzio-zerbitzua,
etab.) erabakitzea erasotzailearen aurkako neurriak hartzearen
egokitasuna. Gutuna erasotzaileari helaraztea erabakiz gero, Zuzendaritza
jakinaren gainean jartzea.

=

Gertakariak ikertu ondoren, hartu beharreko NEURRI ZUZENTZAILEAK
erabakitzea eta ezartzea, prebentzio zerbitzua, teknikaria edo arduraduna
jakinaren gainean jarri ondoren, kontrola eta segimendua egin dezan.
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Prebentzio zerbitzuari, teknikariari edo

prebentzioaz arduratzen denari KOPIA BIDALIKO zaio.

ARDURADUNENTZAKO ARGIBIDEAK:

v Arduradunak, gertaeren larritasunaren arabera, zentrora joan beharko
du edo erasotua artatuko du gutxienez
telefonoz, gertatutakoaren berri zuzenean

jasotzeko eta aipaturiko prozedura abian dela AT R

guztian, erasotuaren

ziurtatzeko. funtsezko intimitate eta
v Arduradunak egiaztatu beharko du ERASOEN konfidentzialtasun
ERREGISTRO ORRIA betetzen dela printzipioak
(erasotuarekin batera eta lekukoen laguntzaz, errespetatuko dira.

etab).




Erregistroa prebentzio
helaraziko zaio gertakia pasatzen denetik gehienez 3 eguneko epean.

Printzipioz, zentro txikietan zentroko arduradunak gauzatuko du
prozesua.

Langile gehiago biltzen dituzten zentroetan, aldiz,
hartuko du prozesua gauzatzearen ardura.

Gertatukoa zehatz-mehatz jakin eta erasotuarekin ados jarri ondoren,
arduradunak zehaztuko du eta erregistroan idatziz adieraziko
du. Adibidez:

m Erasotzaileari edo haren erakundera gutuna bidaltzea.
m Norbanakoak eta/edo enpresak salaketa jarri
m Eta abar.

Erregistroan idaztea komenigarria da, zer
proposatuko edo aztertuko den, ahal dela, kasu gehiago gerta ez
daitezen edo kalte txikiagoak eragin ditzaten. Honakoak izan daitezke:

m Zerbitzuaren antolamendu neurriak
m Erabiltzaileak alderdi jakin batzuen gainean informatzea.

m Lanpostuen konfigurazioa hobetzeko neurri fisikoak edo egiturari
dagozkionak hartzea

m Abisu eta alarma sistemak
m Eta abar.

Legearen ikuspegitik, salaketa jartzekoa ez da beharrezkoa polizia egintzen
lekura bertaratzea, izan ere, hitzez edo idatziz jar daiteke salaketa guardiako
epaitegian edota hurbilen dagoen komisaldegian, edo, baldin eta polizia
egintzen lekura bertaratzen bada, haien aurrean. Ezinbestekoa da aldiz,
lesiorik badago, baita huskeria bada ere, mediku batek aztertzea eta txostena

edo lesio-partea osatzea.
D



PREBENTZIO SAILAREN jarduna

Prebentzio zerbitzuak, teknikariak edo prebentzioaz arduratzen
denak hurrengoak egin beharko ditu:
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VI Gertakari guztiak bilduko dituen ERREGISTRO bat osatzea.

V| Lesiorik badago, betetako erregistro-orriaren KOPIA BIDALI behar da
giza baliabideen sailera, lan istripu gisa bideratu dezan lan-administrazioko
agintaritzari helarazi beharreko abisua.

V] Jakinarazitako kasuen SEGIMENDUA egin, baita haiengandik eratorritako
neurriena ere.
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Zenbait kontu...

Prebentzio zerbitzuak, teknikariak edo arduradunak bildutako informazioa
gainbegiratuko du, behar denean informazio gehigarria eskatuz eta ohiko
istripu/gertaera estatistiken barruan, baita erasoei buruzkoetan ere, sartuko
ditu.

Erregistratutakoa istripu/gertaeren ikerketatzat joko dira eta zirkuitu
berean sartuko da. Beraz, honelako jardunetik eratorritako prebentzio
neurrien kontrola eta segimendua, gainerako prebentzio jardueratatik
eratorritakoen modu berean gauzatuko da.

10
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LAN KONTSIDERAZIOAK:
Egoera desberdinak honela sailkatzen dira:

v Gertakaria: Eraso arinak edo indarkeriazko bestelako egoerak, lesio
fisikoak edo psikologikoak eragiten ez dituztenean.

v Baja gabeko istripua: Erasoak edota indarkeriazko bestelako egoerak,
kalte fisiko zein psikologikoak eragin arren, ez diotenean erasotuari
ohiko lanak egitea eragozten.

v Baja eragiten duen istripua: Erasoak edo kalte fisiko (ohiko lanak
egitea eragozteko adinakoak) zein psikologikoak eragiten dituzten
indarkeriazko bestelako egoerak, medikuen iritziz erasotuak ohiko
lanak ezin dituenean egin.

Laguntza psikologikoa

Prozesuan, laguntza profesionala eskatu ahalko du erasotuak behar
duen unean, erasoak eragindako kalte psikologikoa txikiagotze aldera.
Gogoan hartu behar da, batzuetan, kalte psikologikoak denborarekin
azaleratzen direla.

11




LANTALDEA: Kontrola eta segimendua

Lantalde interdiziplinar bat osatzea gomendatzen da, sistematika guztia
abiarazteko asmoz, eta bereziki, jarraipen funtzioak betetzeko: gertatutako
erasoen segimendua, ezarritako neurriena... Horretarako:
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V1 Aldizka bilduko da.

V| Jakinarazitako kasuen segimendua egingo du, informazio
gehigarria eskatuz behar izanez gero.

%

%

VI Proposaturiko neurrien (bai zuzentzaileen, bai prebentziokoen)
eta horien ezarpen-mailaren kontrola eta segimendua egingo
du.

V| Jakinarazitako kasuak ikusita, ekintza orokorragoak ere proposa
ditzake.

VI Adosten den maiztasunarekin txosten monografikoa idatziko
du eta Zuzendaritzari bidaliko dio.
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PLI EFRE ALAL M 17
ZUK ERE AHAL DUZU... |

M Materiala bezeroen eskueratik urrun eduki
Pazienteak artatzeko mahaietan, gorde tresna zorrotzak edo pisutsuak
(guraizeak, gutunak irekitzekoak, grapagailuak, poteak, etab.) tiraderen
edo ontzi itxien barruan

@ Altzariek ez dute trabarik egin behar
Bi irteera dituen egoitza batean, altzariak eta lan-tresnak ahal dela langilearen
atzealdean irteeratako bat libre uzteko moduan kokatu behar dira. Betiere
irteera ez oztopatzeko moduan kokatu behar dira.

Balio handiko objektuak ezkutatu egin behar dira.
Objektu pertsonalak zein dirua edota objektu baliotsuak ezkutatu egin
behar dira eta bezeroen eskueratik urrun jarri.

M Sarbideak mugaturik daudela egiaztatu
Erabilera mugatuko gunetara (aldagelak, biltegiak, etab.) sartzea ahal den
moduan eragotzi behar zaie bezeroei; honetarako, ongi adierazita egon
behar du eta giltzapean gorde behar dira.

Ongi ikusten dela egiaztatu
Garrantzitsua da argiztapen egokia paratzea, itzalpeak eta pilaketa, altzari
eta abarren ondorioz ongi ikustea zaila den guneak ekidinez.

Abisu sistemaren jabe izatea
Abisu eta alarma sistemak (sakagailuak) beti gertu eta piztuta egon behar
du: leku egokietan jarri.

Kexak, iradokizunak edo erreklamazioak izapidetzea erraztu
egin behar da

Behar duenak bete dezakeen kexa edo erreklamazio formularioa eskura
edukitzeak, adierazitako etsaitasuna gutxitzen lagun dezake.

@ Alarmak joz gero
Gogoan izan lankideren bat egoera larrian egon daitekeela; beraz,
garrantzitsua da harengana berehala norbait joatea, atea zabaltzea,

barruan daudenei irteteko eskatzea eta arduradunari telefonoz jakinaraztea.
Ez da kontsultara sartu behar, ezta arriskuan jar gaitezkeen ekintzarik
egin.




LANEKO INDARKERIAZKO EDOZEIN KASUREN
BERRI EMAN IEZAIOZU ZURE ARDURADUNARI.
Enpresak ahal bait lehen jakin behar du egoera zein den,
dagozkion prebentzio ekintzak abiatzeko.

BEZEROAK ARTATZEARI BURUZKO
IKASTAROETAN PARTE HAR EZAZU
Trebatzea behar dugu indarkeriazko egoerei aurre egin
eta bidea moztu nahi badiegu
gauzak nahastu baino lehen

ESKA EZAZU LAGUNTZA ZALANTZARIK GABE
Batzuetan, beste norbait agertzearekin bat
tentsioa gutxitu egiten da

LANEKO EGOERA HOBETZEKO BEHARREZKOAK
IRUDITZEN ZAIZKIZUN PROPOSAMENAK

EGIN ITZAZU

Ez du inork ezagutzen egin beharreko lana
langileak bezain ondo

_— ] ..- L
S, RSG5
@ mutualia iy S LW | et
-



‘viva VANZVAVNDIVE
Hjeweyo
DIVIUVHO Luiaqoxie6 ep 23 [] L [m] eoauIpY [JenploH [Jesizes [ reuipy
elaq osezag [] e0sdzaq e_;_o O ("3equaz) obeiyab ouleq Jeg [ 3eg [ :epjequaz
e e eunbez3 [] eunbezazy _H: Hjenjep uaseajiezjosesy
[m]
@ep oyeysl uib3 sinzieq as0g [ manied [
nznyp 1eyaq |/eplq einzyqiez Hnau 0pa Jjes ainz njeiobos 3 313 3eg ]| m_ﬂ_w_wuzz( O
VVE 0%aue] ONLLYDVONISH 10Zvidy [
Binzieq 33598 [ o ) o e
enyep) yeosazog
epizebuy [] sl 38D MIUVCvE oouel eosy 0IS31 []
eidoy uaselave|es 0pa ULeua)S0XI-eiZliod [ ol o (unba)
np10) :0duey YARoIue| ep uez) unba/npio Jequaz []
eaped-oisa [ (yeusziqe-uaz|) ynzeq aibue| uwmzvm [m| Yenpio :oduex yamsodue| ep uez| zaunba Jequaz [
wipq sepoue [ 38VO YIVIVE 0¥ue| ejeuoizows ubes3 [
z3[] teg[] &v3LIO3 VOOVNONVS VIINNILZY ep udaziof jezioxzasieyag Hfeoymya| Heuibess oyepuez) uesue]
ezunbe) e (uaziedle 7y 2o Yeraeqe ope YeUe] Ees) Teusdeqisap USIEoNEIMEND
T eovipunl ezunbe| e ezueyoyy [
ejeuosyad ejoLe opajey es0 []
eraxeles opa/e3a ejeuosyiad exeleS ] (myzeysz) [ eapi = ised enzigax3 [ uasepjojue [J epojuen [J :emi
©3Z3R3N YENZIGIAZ OYaISO (=]
:enpJo oyauet  (emnuiw) w (enp.o) y :enpio oyaunby :eunb3
vem e weRea T || L] [ ] L]
€3ep ONeSK uiby
“UBIOPUO NSOPE UiYAIBY E0pS BISIEq UINaIEoyepUIbE 0Yez]a1aq Yeurpeinpiy sensolie
OIVIRANIN ONIWAVHIE NLAVH :emuawepedaq/eopy
eonuaz
Yeoxejaiseg [ jeusziqe e32 euazy
10zeue euip n3spidez) yeizjuabijip oxyaLne zspje / eyveles [
sjuazZIey NYsa uez| Jeyaq ep z3 [] JIVNOSLY¥3d OX3dNIDVY3
e9Z}IRY-NYS3 UBNZJeq 3)sag / UaLiepu] unseunbas [ ]
©Bp UBW? dJ0We UeaLINe UBIRIaRysD Ualesjiezosesd [] “yeoxeleiseg ]
uaJene)eysn o ejoyseqe ope ejeunde ]
endus|
>nzeq aseg [ NbEvryE enduist [ uejezneb oyezjeqel ussjibue| yesjey ]
equezs3 [ endujs| 0)3gvo efeg []
eobuezepn O] uejejeusjew ope uejsLez)je oypjojuel Yesjey ]
I eueyeLo!
“inzieq aseg [ o L] BOYsy osele oxexine ueseuosyed [
iR e es L] eibaozn| eplevoseq [ 'YNIAVHTIVS
) jeayibue; oyoduey [] N = esjzesenpleq[] ‘enxjeysw(] ‘eures] :eoseid oxzezjiH ]
(e +doy) yeayibue| oxaunseunbas / seeputez [ ssijicupRmagiez] |
p %) yeaiu 23 auLoyuoy upjienel) [ ‘VLOW RIMIVLYID
b yeeibuel [] 73 WLI0Ju0y UpjR.IeNsazoid/upjeieapunyes3 []
eajibue| ojosusz [ np » 0pa oyonuaZ efeuBo
Djelpiaple uaynp uazyey ayed jeajqisod |ozelie uaInp |zeselios ‘ueada OYANNOI NYIH O1ez oxieyeq Iepiq
WISTIVRNY 189 VIdOY HEMBI{S} OPS LeUNpeINpIE oyojzyuaqaid Opa LENZ}iqIaZ 0jZUaGald €}0 BlIp OYEYaq 819q WVILZND B
‘VINYO- om._.mnwuz epemnu  [ETRTTORO T CETTTE Eeminw

oyzning 3 o) 2

15




16

konponduta? >

LAGUNTZA ESKATZEA
Zaindariari, lankideei, zentruko
edo saileko arduradunari

Y

Kenponduta? >

SEGURTASUN
INDARREI DEITZEA

JAKINARAZTEA
Arduraduna

ZAURIEN BALORAZIOA
(Larrialdietako zentroa)

Lesio-partea IKERTU ETA )
I ERBEGISTRATU Erasoen erregistro II

orria

J

NEURRIAK HARTZEA
LAN TALDEAK, (Zuzentzaileak eta
kasu bakoitzaren eta Prebentiboak)

ekintzen segimendua. s .

Zuzendaritzari txostena
Ekintza ISTRIPU TASEN I
plangintzaren ESTATISTIKAK

erregistroa

Prebentzio zerbitzuak, teknikariak edo prebentzioaz arduratzen
denak erregistratzea, kontrolatzea eta segimendua egitea




