COMUNICACIÓN SECA 2020
-DÍA INTERNACIONAL DE SEGURIDAD DE PACIENTES-


Título: 
· Día Internacional de Seguridad de Pacientes: un hito para potenciar la cultura y formación en Seguridad de Pacientes


Área Temática: Seguridad del Paciente

JUSTIFICACION:
Nuestra organización tiene implantada una sólida estrategia de Seguridad de Pacientes (SP), basada en tres líneas fundamentales:
1.- Potenciar la cultura, formación e investigación en SP.
2.- Profundizar en la integración de la SP en la actividad asistencial.
3.- Fomentar la participación de pacientes y su entorno.

OBJETIVOS:
Explicar la forma en la que hemos organizado la celebración del Día Internacional de SP, de manera coordinada con el Servicio Público de Salud, convirtiéndolo en un hito para potenciar la cultura y formación en SP.

MATERIAL Y METODOS:
El 17 de Septiembre la comunidad sanitaria celebra el Día Internacional de SP. Es una campaña para que todos los estados miembros de la OMS reconozcan la SP como una prioridad de salud y adoptar medidas para reducir el daño asociado a la asistencia sanitaria. 
Nuestra organización lleva trabajando en la estrategia de SP desde 2008, habiendo obtenido la certificación UNE 179003 “Gestión de Riesgos de SP” en 2013. La celebración del Día Internacional de SP se ha considerado una oportunidad para potenciar la cultura y formación en SP. 
Durante toda esa semana se llevaron a cabo diversas actividades con el objetivo de recordar y reconocer el trabajo continuo de los profesionales de la organización para proporcionar a nuestros pacientes una asistencia sanitaria excelente y libre de efectos adversos. En concreto, se organizaron actividades como:
1- Sesión clínica de puertas abiertas (a profesionales, pacientes y familiares), que en 2019 se centró en la seguridad en el uso de la medicación. 
2- Difusión de artículos y vídeos explicativos a través de la web, redes sociales, portal del empleado y circuitos internos de TV. 
3- Mailing a empresas asociadas. 
4- Faldón en los correos electrónicos.
5- Implantación de los chalecos de medicación de enfermería.
6- Colaboración con el Servicio Público de Salud en la difusión de su semana de SP, poniendo en nuestros centros los carteles y trípticos educativos a los pacientes sobre la higiene de manos, la seguridad en el uso de fármacos y la identificación inequívoca. 
Dado el indudable éxito de la jornada y la semana en su conjunto, en 2020 se volverá a organizar una celebración similar, en esta ocasión centrada en las medidas de prevención adoptadas frente al COVID-19 para garantizar la seguridad de nuestros pacientes y sus familiares en nuestras instalaciones.

RESULTADOS:
La celebración de este Día Internacional de SP ha demostrado ser un hito importante para potenciar la cultura y formación en SP, que ya cuenta con unos niveles altos en nuestra organización. 
De hecho, en la primera encuesta de cultura de SP realizada en nuestra organización, en 2009, utilizando la herramienta creada por la Agency for Healthcare Research and Quality de los Estados Unidos, y adaptada por el Ministerio de Sanidad y Consumo y la Universidad de Murcia, la calificación global del clima de seguridad otorgada por nuestros profesionales fue de un 7,7 sobre 10, frente a los 7 puntos obtenidos por el Sistema Nacional de Salud en su categoría de hospitales pequeños, y algo por debajo de los valores obtenidos en los hospitales pequeños americanos, de 8,06. 
En 2017 volvimos a realizar la encuesta con el fin de medir la evolución en la percepción que tenían nuestras personas de la cultura de SP, obteniendo una puntuación global de 8,1, significativamente más alta que en 2009, y colocándonos en situación de igualdad con la obtenida por los hospitales pequeños americanos.

CONCLUSIONES:
Hitos como la celebración de este día contribuyen a apuntalar la cultura de SP de nuestros profesionales, al tiempo que favorecen una mayor concienciación de nuestros pacientes y grupos de interés, aspecto que ha demostrado ser clave en estos momentos.
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