COMUNICACIÓN SECA 2020
-GESTIÓN INTEGRAL DE RIESGOS-


Título: 
· Hacia una gestión integral del riesgo


Área Temática: Gestión de Riesgos. Acreditación, certificación y evaluación.

JUSTIFICACION:
En el mundo actual, tan globalizado y cambiante, los eventos que ocurren en cualquier entorno pueden frenar o incluso paralizar la actividad de una organización, impactando directamente en sus grupos de interés. 
Es esencial anticiparse a los eventos no deseados y diseñar e implantar planes de contingencia efectivos para mantener la actividad, adaptándonos a lo pueda ocurrir alrededor. 

OBJETIVOS:
Exponer el modelo implantado en nuestra organización para una gestión integral del riesgo.

MATERIAL Y METODOS:
Nuestra organización tiene que gestionar riesgos muy diversos: relacionados con la seguridad de pacientes, con la seguridad de la información, riesgos penales, reputacionales, etc.

Necesitábamos un modelo que permitiera gestionar todos estos riesgos de manera integrada y rigurosa, por lo que en nuestro Plan Estratégico 2018-2020 acordamos apostar por un modelo integral de gestión de riesgos. 

Así, definimos un procedimiento único de gestión de riesgos (P 01.08), donde se recoge la sistemática para la gestión de los riesgos de la organización de una manera integrada, basada en los siguientes pasos, y en línea con lo establecido en la norma UNE-ISO 31000:2018 (Gestión del riesgo: Directrices):

1. Determinación del contexto estratégico.
2. Identificar el riesgo.
3. Analizar y evaluar los riesgos.
4. Identificar y valorar los controles.
5. Valorar los riesgos identificados.
6. Tratamiento de los riesgos.
7. Retroalimentación de los mapas de riesgos.
8. Evaluación de la eficacia.
9. Auditoría del sistema integral de control y gestión de riesgos. 



RESULTADOS:
[bookmark: _GoBack]Nuestra metodología permite extraer del mapa de riesgos de Mutualia cualquier tipología de riesgos, clasificándolos por áreas y actividades en las que se pueden materializar los mismos, lo que facilita una gestión integrada por parte de la Dirección y órganos competentes, conociendo el nivel de riesgo al que está expuesta la organización. Además, permite definir los correspondientes Planes de Tratamiento de Riesgos con el fin de minimizar aquellos riesgos que están por encima del nivel de riesgo aceptable aprobado por nuestra Junta Directiva.
Contamos con una herramienta informática que permite organizar la información de los riesgos de manera sistemática e integrada.
Hemos obtenido certificaciones en ámbitos concretos de gestión de riesgos:
· UNE 179003 “Gestión de Riesgos para la Seguridad del paciente”
· UNE 179006 “Vigilancia, Prevención y Control de las Infecciones Relacionadas con la Asistencia Sanitaria” 
· ISO 27001 “Sistema de Gestión de la Seguridad de la Información”
· UNE 19601 “Sistema de Gestión de Compliance Penal”
Y también hemos renovado las siguientes certificaciones, que no siendo específicamente de riesgos, con su estructura de alto nivel cada vez se da mayor importancia a la gestión de riesgos:
· -	ISO 9001 “Sistema de Gestión de la Calidad”
· -	ISO 14001 “Sistema de Gestión Ambiental”
· -	ISO 50001 “Sistema de Gestión Energética” 

CONCLUSIONES:
Todo ello nos permite afirmar que estamos realizando importantes avances en la consolidación de una gestión de los riesgos avanzada e integrada en la organización.
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