
OSASUN ZENTROAK

GIPUZKOA
PAKEA KLINIKA 24 ordu
Kalea: Arriola pasealekua, 26
KP: 20018 Donostia - San Sebastián
T: 943 212 600  F: 943 211 188
partesasistenciass@mutualia.es

BIZKAIA
KLINIKA ERCILLA 24 ORDU 
Kalea: Ercilla, 10
KP: 48009 Bilbao
T: 944 252 500  F: 944 252 545
partesasistenciabi@mutualia.es

ARABA
ERABAKIMEN HANDIKO OSPITALEA
Kalea: Beato Tomas Zumarraga, 10
KP: 1008  Vitoria - Gasteiz
T: 945 009 090 F: 945 008 889
partesasistenciavi@mutualia.es 
Ordutegia: 8:00- 20:00 Al.- Or. 
*Ordutegiz kanpo eta jaiegunetan larriadietako arreta
zerbitzua San Jose Ospitalean

AZKOITIA
Kalea: Plaza Anaitasuna, 3 bajo
KP:  20720 Azkoitia
T: 943 853 242    F: 943 852 443
partesasistenciaazkoitia@mutualia.es
Medikua eta Erizaindegia:
8:30 -13:00 / 14:00 - 17:00 Al.-Og. 
8:00-15:30 Or. 

Osasun zentroak ixten diren ordutik aurrera, osasun laguntza 24 orduko larrialdietako San Jose Ospitalean, Pakea Klinikan eta Ercilla Klinikan zentralizatuko dira.

900 50 60 70
www.mutualia.eusGizarte Segurantzarekin lankidetza duen 2 zk. ko Mutua

LAUDIO 
Industrial Poligonoa: Arza, 7
KP: 1400 Laudio
T: 946 728 560 F: 946 727 914
partesasistenciallodio@mutualia.es
Medikua eta Erizaindegia: 8:00 - 19:00 Al.-Or.

BASAURI
Avda Cervantes, 51 – Pol. Denak
KP/:  48970 Basauri
T: 944 050 545  F: 944 050 549
partesasistenciabasauri@mutualia.es
Medikua eta Erizaindegia: 8:00 - 19:00 Al.-Or.

ERANDIO
Kalea: Ribera de Axpe, 28
KP:  48950 Erandio
T: 944 042 100   F: 944 042 101
partesasistenciaerandio@mutualia.es
Medikua eta Erizaindegia: 8:00 - 19:00 Al.-Or.

GERNIKA
Kalea: Jose Antonio Aguirre kalea, 1
KP:  48300 Gernika
T: 946 258 607    F: 946 251 877
partesasistenciagernika@mutualia.es
Medikua: 8:00 - 12:30 / 15:00 - 18:00 Al.-Or. 
Erizaindegia: 8:00 - 19:00 Al.-Or. 

BEASAIN
Kalea: Dulce Maria Loinaz, 1 – 2
KP:  20200 Beasain
T: 943 085 340    F: 943 085 341
partesasistenciabeasain@mutualia.es
Medikua eta Erizaindegia: 8:00 - 19:00 Al.-Or.

IURRETA
Kalea: Bidebarrieta kalea, 17 – 19
KP:  48215 Iurreta
T: 946 816 000     F: 946 201 112
partesasistenciaiurreta@mutualia.es
Medikua eta Erizaindegia: 8:00 - 19:00 Al.-Or.

SANTURTZI
Kalea:  Avd. Murrieta, 70 (San Juan de Dios Ospitalea) 
KP:  48980 Santurtzi
T: 944 629 436    F: 944 614 308
partesasistenciasanturtzi@mutualia.es
Medikua eta Erizaindegia: 8:00 - 19:00 Al.-Or.

ZAMUDIO
Kalea: Teknologia parkea- Ed. 206 Bajo B
KP:  48170 Zamudio
T: 944 317 007    F: 944 209 415
partesasistenciazamudio@mutualia.es
Medikua eta Erizaindegia: 8:00 - 19:00 Al.-Or. 

BERGARA
Kalea: Amillaga, 8
KP:  20570 Bergara
T: 943 761 349    F: 943 765 611 
partesasistenciabergara@mutualia.es
Medikua eta Erizaindegia:  8:00 - 19:00 Al.-Or.

EIBAR
Kalea: Barrena 20,22 (Azitain)
KP:  20600 Eibar
T: 943 202 724     F: 943 201 968 
partesasistenciaeibar@mutualia.es
Medikua eta Erizaindegia: 8:00 - 19:00 Al.-Or.

IRUN
Kalea / Calle: Pagogaina, 6 Bajo
KP/CP:  20301 Irún
T: 943 243 410     F: 943 243 411 
partesasistenciairun@mutualia.es
Medikua eta Erizaindegia: 8:00 - 19:00 Al.-Or. 

MADRID
ADMINISTRAZIO ZENTROA
Kalea: Francisco Gervás, 12
KP: 28020 Madrid
T: 915 670 371 F: 915 793 604 
partesasistenciamadrid@mutualia.es
Administrazioko Ordutegia: 8:00 - 15:00 Al.-Og. 
8:00 - 14:30 Or. 

MADRID - SAN RAFAEL
Kalea: De Serrano, 199
KP: 28016 Madrid
T: 914 111 688 F: 915 619 978 
partesasistenciamadrid@mutualia.es 
Administrazioko Ordutegia: 8:00 - 15:00 Al.-Og. 
8:00 - 14:30 Or.
Laguntza Ordutegial: 8:00 - 15:00 Al.-Og. - 8:00 - 14:30 
Or. Zerbitzuak: 24 Orduko Larrialdiak, Osasun-laguntza 
PK eta Erradiologia.

1. Dokumentu hau emateak ez du adierazten MUTUAk kontingentzia profesionala onartzen duenik, ez eta beste zerbitzu mediko batzuetan emandako laguntzaren kostua onartzen duenik ere. Kontingentziaren hasierako
adierazpena MUTUAko zerbitzu medikoei dagokie – uztailaren 18ko 625/2014 Errege Dekretua, 3.2 artikulua. 2. 1987ko abenduaren 16ko Aginduak eta TAS2926/2002 Aginduak xedatzen dutenaren arabera Mutuak
gaitz edo kaltea LANEKO ISTRIPU gisa kalifikatzen badu, honako betebehar hauek ditu ENPRESAK: a) Medikuaren baja badakar: Laneko istripuaren partea izapidetu behar du (medikuaren baja eman den dataren 
hurrengo 5 egunetan, edo istripu larrien, oso larrien edo heriotza gertatu den kasuetan, ondorengo 24 orduetan) b) Medikuaren baja ez badakar: Prozesua baja eragin ez duten laneko istripuen zerrendan sartuko da,
laguntza jaso duen dataren hurrengo hilean. 3. 1/2007 Aginduarekin bat etorrita, Mutuak gaitza GAIXOTASUN PROFESIONAL gisa kalifikatzen badu, MUTUAk berak emango du gaixotasun profesionalari dagokion partea. 



OSASUN - LAGUNTZAKO PARTEA 

Erregutzen dugu adierazten den langileari asistentzia sanitarioa ematea, izan ere, kontingentzia profesionala izan daiteke eta.

1. ENPRESA ETA LANGILEAREN DATUAK

Enpresa (Sozietate-izena)

Langilearen izen abizenak:

Enpresaren KKK:

Langilearen NAN zenbakia:

2. ISTRIPUAREN INFORMAZIOA

Istripuaren data:

Kontingentzia profesionala izan daitekeenez osasun-laguntza eskatzeko arrazoi izan den gertaera edo gaitzaren deskribapen zehatza: 

3. ARDURADUN  ETA ENPRESAREN DATUAK

Jaun / Andrea:

Telefonoa: Posta elektronikoa:

DATU PERTSONALEN BABESA: Tratamenduaren arduraduna: MUTUALIA, Gizarte Segurantzaren 2. Mutua (www.mutualia.eus). Xedea: Legezko betebeharrak betetzea. Zilegitzea: MUTUALlAk legez edota kontratuz esleituta dituen funtzio eta eskumenen kudeaketa eta erabilera. 
Hartzaileak: Legeak agintzen dituenak eta tratamenduaren ardura duten eta harremana betearazteko beharrezkoak diren hirugarrenak. Kontserbazioa: Legez ezarritako epeak. Emandako datuak zehatzak eta eguneratuak egon daitezen, jakinarazten dizugu komunikatu egin beharko diguzula 
mutua honi eman dizkiozun datu pertsonaletan edozein aldaketa egonez gero. Eskubidea duzu zure datuak kontsultatzeko, zuzentzeko, ezabatzeko, horien tratamendua aurkatzeko eta mugatzeko, bai eta datuen eramangarritasuna eskatzeko ere, helbide honetara idatziz: Mutualia, Henao 
kalea 26, 48009 Bilbo. Datuak Babesteko Ordezkaria: dpd@mutualia.es Informazio osagarria:https://www.mutualia.eus/es/datuen-babesa/ 

Kargua:

900 50 60 70
www.mutualia.eus
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Langilearen lanpostua: Langilearen telefonoa:

Istripuaren ordua:

EGIN X DAGOKION TOKIAN:

Arduradun batek edo beste langile batek zuzenean IKUSI du gertatutakoa; edo enpresak EGIAZTATU DU. Langileak KONTATU du gertatutakoa, eta enpresak EZIN IZAN DU EGIAZTATU. 

(e)n , -(e)ko             -aren (e) (a)-an Enpresaren sinadura eta zigilua:

Gizarte Segurantzarekin lankidetza duen 2 zk. ko Mutua
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