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Conversaciones cruciales

Hoy en dia sabemos del poder de las con-
versaciones. Durante siglos el lenguaje fue
considerado como la herramienta que nos
permitia describir la realidad del mundo ex-
terior y expresar lo que sentiamos en nues-
tro mundo interior. El lenguaje servia para
hablar sobre las cosas; primero estaba la
realidad y luego llegaba el lenguaje y daba
cuenta de esa realidad.

Hoy pensamos que el lenguaje no solo
describe la realidad, sino que mas bien el
lenguaje crea la realidad. Si yo abro el cap6
de mi coche solo veo una masa de piezas, tu-
bos y componentes porque no sé nada de me-
canica. Sin embargo, si hago un curso de me-
canica, distinguiré alli donde solo vefa piezas,
tubos y componentes, la bateria, el carter o el
liguido de refrigeracion. Es decir, el hecho de
gue por mi curso de mecanica distinga dentro
del capé las diferentes partes de un motor,
me permitird arreglar mi coche o dar una in-
formacién mas precisa a un/a mecanico/a. Lo

Solo puedo hablar
de aquello que
puedo nombrar a
través del lenguaje
y en ese sentido
el lenguaje crea
realidad.

gue hasta entonces no era nombrado por el
lenguaje no existia para mi. Ahora el lenguaje
me permite distinguir dentro de la realidad,
cosas gque antes sin ese lenguaje no podia ver.
Lo mismo es aplicable a catar un vino: si voy
a un curso de cata pondré nombre (el retro-
gusto, la astringencia...) a sensaciones que
hasta entonces eran me gusta o no me gusta.
Asi, el hecho de poseer conceptos y distincio-
nes gracias al lenguaje me permite observar
y experimentar realidades alrededor del vino
gue antes no poseia y no podia captar. Es de-
cir, solo puedo hablar de aquello que puedo
nombrar a través del lenguaje y en ese sentido
que el lenguaje crea realidad.

¢Por qué explicamos esto? Porque nos
pasamos el 80% el tiempo de nuestras
relaciones conversando. La etimologia de
conversar es dar vueltas juntos, muy ligada
a la idea de comunicacién, comun accion
y es que las conversaciones nos permiten
coordinarnos para una cita, pedir al/a la
otro/a, ofrecer unas vacaciones o comentar
nuestras emociones. Todo en la vida pasa
por una conversacién. ;Y el silencio? El si-
lencio es la conversacién que mas transmi-
te, la incapacidad o dificultad de hablar de
lo que nos pasa, la desidia por conversar
con el/la otro/a es en si misma una gran
conversaciéon llena de significados.  Asi
pues, podemos deducir que buenas relacio-
nes son lo mismo que buenas conversacio-
nes, y que malas relaciones se identifican
con malas relaciones.

Basandonos en este poder generativo del len-
guaje, sabemos que, si cambiamos la mane-
ra de conversar, si aprendemos a conversar
de manera diferente cambian las relaciones.
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Puede que tengamos que realizar una ruptu-
ra: pero mas vale una ruptura clara, limpia y
conversada, sin temas pendientes, que una
convivencia llena de silencios y dobles conver-
saciones. Ademas, como colofén a este poder
de las conversaciones, sefialar algo primordial:
todo lo dicho es dicho siempre por al-
guien. ;Qué quiere decir esto? Quiere decir
gue no sabemos cémo son las cosas, que solo
sabemos como las observamos e interpreta-
mos. Que lo que ves no es la realidad, sino lo
que TU ves de la realidad y que viene dado por
tus sentidos, por tu educacién, tu tradicién,
tus valores incluso por el sitio en dénde vives.
Seguramente conoces el dato de que los/as
esquimales poseen una treintena de términos
para distinguir el color blanco. Quiza tu co-
nozcas el blanco, el blanco roto, el blanco su-
cio.... Entonces, ;cudl es la realidad? ¢;La que
ve y observa el esquimal con su treinta tipos de
blanco o yo con la mia? £/ blanco es blanco y
ya esta, dirds... Pues parece que no. Esto nos
lleva a abandonar la pretensién de que hay

Basandonos en

el poder generativo
del lenguaje, sabemos
que, si cambiamos

la manera de
conversar cambian
las relaciones.

una Unica verdad, de que las cosas son como
decimos. Y esto es en las conversaciones don-
de el empeno suele ser demostrar quién es el/
la dueno/a y poseedor/a de la verdad y en en-
juiciar al/a la otro/a, con los resultados que ya
conoces. Dice el Talmud: “no vemos las cosas
como son, vemos las cosas como somos”.
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©.1 LA IMPORTANCIA DE LAS CONVERSACIONES CRUCIALES

Las conversaciones cruciales son didlogos
que tienen el potencial de transformar
nuestras vidas y relaciones. A menudo in-
volucran temas de gran importancia, carga-
dos emocionalmente y con consecuencias
significativas. Las conversaciones cruciales
no son meros intercambios de palabras; son
interacciones cargadas de significado que
pueden moldear el curso de nuestras vidas.
Estas conversaciones se destacan por tres
caracteristicas esenciales.

Altos Niveles de Emociones: en es-
tas conversaciones, las emociones son
intensas porque los temas discutidos
son importantes. Estas emociones
pueden ir desde la ansiedad y la ira
hasta la tristeza y el miedo, compli-
cando la comunicacién y aumentando
el riesgo de malentendidos.

Opiniones Divergentes: las con-
versaciones cruciales suelen ocurrir
cuando las partes involucradas tienen
puntos de vista diferentes sobre un
tema relevante. Esta divergencia pue-
de provocar desacuerdos y tensiones,
pero también puede ser una oportuni-
dad para el entendimiento mutuo y la
colaboracién.

Grandes Consecuencias: las decisio-
nes y resultados de estas conversacio-
nes pueden tener un impacto duradero

en nuestras vidas y relaciones. El mane-
jo adecuado de estos didlogos puede
conducir a resultados positivos, mien-
tras que evitarlos o manejarlos mal
puede tener consecuencias negativas.

Ejemplos de conversaciones cruciales incluyen
negociaciones laborales, discusiones sobre
problemas de salud graves, decisiones finan-
cieras importantes, y la resolucion de con-
flictos interpersonales. Estas conversaciones
tienen el poder de redefinir relaciones y esta-
blecer nuevos caminos hacia adelante.

6.11 En el ambito personal:

Las conversaciones cruciales son esenciales
para el desarrollo y mantenimiento de rela-
ciones saludables. Evitar estos didlogos puede
llevar a una acumulacion de resentimientos y
a la erosion de la confianza. Abordar estos te-
mas de manera abierta y honesta puede pro-
fundizar la comprensiéon mutua y fortalecer
los lazos emocionales.

Profundizacion de la Relacion: al
abordar temas importantes con ho-
nestidad y empatia, se crean opor-
tunidades para que las relaciones se
profundicen. La vulnerabilidad com-
partida puede fortalecer la conexién
emocional y construir una base mas
sélida de confianza.
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Prevencion de Conflictos: las con-
versaciones cruciales permiten resolver
problemas antes de que se conviertan
en conflictos mayores. Esto no solo
mejora la relaciéon a corto plazo, sino
que también crea un ambiente de res-
peto y cooperacion a largo plazo.

Autenticidad y Honestidad: enfrentar
temas dificiles promueve la autenticidad
y la honestidad en la relacién. Esto ayuda
a construir una comunicacion abierta y
genuina, donde ambas partes se sienten
libres de expresar sus pensamientos y
sentimientos sin miedo al juicio.

6.1.2 En el entorno laboral:

Las conversaciones cruciales son igualmente
vitales. Son la clave para resolver problemas
de rendimiento, fomentar un ambiente de tra-
bajo positivo y promover el crecimiento orga-
nizacional. Abordar estos didlogos de manera
efectiva puede mejorar la moral del equipo y
aumentar la productividad.

Resolucion de Problemas de Ren-
dimiento: abordar los problemas de
rendimiento directamente y de ma-
nera constructiva puede ayudar a los
empleados a mejorar sus habilidades y
contribuciones. Esto no solo beneficia
al individuo, sino que también fortale-
ce el rendimiento general del equipo.
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Cultura de Retroalimentacion Abier-
ta: fomentar una cultura donde las con-
versaciones cruciales son bienvenidas y
manejadas efectivamente puede mejo-
rar el ambiente de trabajo. Las personas
trabajadoras se sienten valoradas y res-
petadas, lo que aumenta su compromi-
so y satisfaccion laboral.

Decisiones Estratégicas Informa-
das: las decisiones importantes a me-
nudo requieren discusiones abiertas y
honestas sobre las diferentes opciones
y sus implicaciones. Las conversacio-
nes cruciales permiten una toma de
decisiones mas informada y equilibra-
da, lo que puede conducir a mejores
resultados organizacionales.
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6.2.1 Aprender a Decir No

Importancia y Pautas

Aprender a decir “no” es una habilidad
esencial en la vida personal y profesional.
Muchas personas tienen dificultades para
rechazar solicitudes debido a la presion so-
cial, el deseo de ser agradables o el miedo a
las consecuencias negativas. Sin embargo,
ser capaz de decir “no” de manera efec-
tiva y respetuosa puede mejorar significa-
tivamente nuestro bienestar, nuestras rela-
ciones y nuestra productividad. Decir no es
fundamental para mantener un equilibrio
saludable en nuestras vidas. A continua-
cion, se detallan algunas razones clave por
las que esta habilidad es crucial.

Proteccién del Tiempo
y la Energia

Decir “no” nos ayuda a proteger nuestro
tiempo y energia, recursos finitos que de-
ben ser gestionados cuidadosamente. Al
aceptar demasiadas responsabilidades o
compromisos, corremos el riesgo de sobre-
cargarnos y reducir nuestra capacidad para
cumplir con nuestras prioridades.

Gestion del Estrés

Al evitar la sobrecarga de compromisos, po-
demos reducir significativamente los niveles
de estrés. Decir “no” a tareas adicionales
nos permite concentrarnos en lo que real-
mente importa y mantener un equilibrio
saludable entre el trabajo y la vida personal.

©.2 CONVERSACIONES CRUCIALES PARA LA VIDA LABORAL

Calidad sobre Cantidad

Al centrarnos en un nimero menor de ta-
reas y proyectos, podemos dedicar mas
tiempo y energia a cada uno, mejorando la
calidad de nuestro trabajo y aumentando
nuestras posibilidades de éxito.

Establecimiento
de Limites Saludables

Saber decir “no” es esencial para esta-
blecer y mantener limites saludables en
nuestras relaciones y en nuestro entor-
no laboral. Los limites claros son fun-
damentales para la autocompasién vy
el respeto mutuo. Supone respeto por
uno/a mismo/a ya que es una forma de
respetarnos a nosotros/as mismos/as y
nuestras necesidades. Nos permite prio-
rizar nuestro bienestar y nuestras metas
personales. Y por supuesto, respeto por
los demas ya que establecer limites claros
también es una forma de respetar a los
demas. Al comunicar nuestras limitacio-
nes y capacidades, evitamos crear expec-
tativas poco realistas y fomentamos rela-
ciones mas honestas y equilibradas.

©6.2.2 Pautas para Decir No

Aprender a decir “no” de manera efectiva
requiere practica y una comprensién clara de
nuestras propias necesidades y limites. A con-
tinuacion, se presentan algunas pautas practi-
cas para hacerlo de manera adecuada.
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EVALUAR LA SOLICITUD

Antes de responder a una solicitud, es importante tomarse un momento para evaluar si realmente
podemos y queremos cumplir con ella. Esto implica considerar nuestras prioridades actuales,
nuestra capacidad y nuestras metas a largo plazo.

TOMARSE UN TIEMPO

No es necesario responder inmediatamente. Tomarse un tiempo para evaluar la solicitud permite
una respuesta mas considerada y evita compromisos impulsivos.
Puedes decir: “Déjame revisar mi agenda y te doy una respuesta mafana”.

ANALIZAR LAS PRIORIDADES

Considera si la solicitud se alinea con tus prioridades y objetivos. Preguntate si aceptar esta tarea te
ayudara a avanzar hacia tus metas o si te distraera de ellas.

COMUNICAR EL NO CON CLARIDAD Y EMPATIA

Es posible rechazar una solicitud de manera clara y respetuosa, sin necesidad de ser brusco/a o grosero/a.
La clave es ser directo y honesto/a, mientras mostramos empatia por la situacion del/de la otro/a.

Ser Directo/a y Claro/a: evita rodeos y sé claro en tu negativa.
Ejemplo: “Gracias por pensar en mi, pero no puedo aceptar este proyecto en este momento”.

Mostrar Empatia: reconoce la importancia de la solicitud y muestra comprension.
Ejemplo: “Entiendo que este proyecto es importante, y lamento no poder ayudarte esta vez”.

OFRECER ALTERNATIVAS

Cuando sea posible, ofrecer alternativas puede ayudar a suavizar el impacto de tu negativa y mostrar que
estas dispuesto a colaborar de otras maneras.

Sugerir Otros Recursos: si no puedes aceptar la solicitud, podrias sugerir a alguien mas que
pueda ayudar.

Ejemplo: “No puedo tomar este proyecto, pero creo que Maria podria estar interesada y tiene la experiencia

necesaria”.

Ofrecer Ayuda Parcial: si la solicitud es parcialmente manejable, podrias ofrecer una
contribucion limitada.
Ejemplo: “No puedo liderar el proyecto completo, pero puedo ayudarte con la planificacion inicial”.

PRACTICAR LA ASERTIVIDAD

La asertividad es fundamental para decir “no” de manera efectiva. Esto implica defender tus
necesidades y limites de manera firme y respetuosa.

Yo”: utiliza declaraciones en primera persona para expresar tus razones.
Ejemplo: “No puedo aceptar esto porgue ya tengo varios compromisos importantes”

Repetir el No si es Necesario: a veces, puede ser necesario reafirmar tu negativa si la otra
persona insiste. Mantén tu posicion de manera calmada y firme.
Ejemplo: “Como mencioné antes, no puedo aceptar este proyecto ahora mismo”.
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6.3 COMO DAR MALAS NOTICIAS

Dar malas noticias en el dmbito personal es
una tarea dificil pero crucial. Ya sea informar
a un ser querido sobre una enfermedad gra-
ve, el fallecimiento de un familiar, o la pérdi-

Abordar las
conversaciones
cruciales con cuidado
y sensibilidad es
fundamental para
minimizar el dolor y
el estrés emocional.

da de un trabajo, estas conversaciones cru-
ciales tienen un impacto profundo en la vida
de las personas involucradas. Al prepararse
adecuadamente, comunicarse con empatia y
seguir proporcionando apoyo después de la
conversacion, podemos minimizar el impacto
negativo y ayudar a nuestros seres queridos a
enfrentar la situaciéon con mayor fortaleza...
Abordar estas conversaciones con cuidado y
sensibilidad es fundamental para minimizar
el dolor y el estrés emocional.

6.3.]1 Impacto Emocional
y Psicoldégico

El modo en que se comunican las malas noti-
cias puede influir significativamente en cémo
la persona recibe y procesa la informacion. Un
enfoque empatico y bien estructurado puede
ayudar a reducir el impacto emocional negati-
VO y proporcionar una base sélida para el apo-
yo y la recuperacion.

Reduccidn del Estrés: cuando las
malas noticias se comunican con
sensibilidad, se puede reducir el
estrés inmediato y ayudar a la
persona a enfrentar la situacion de
manera mas calmada.

Facilitacion del Apoyo: comunicar
de manera clara y empaética
permite que la persona se sienta
comprendida y apoyada, facilitando
el acceso a redes de apoyo
emocional y practico.




PREPARACION

Antes de dar malas noticias, es crucial prepararse mental y emocionalmente. La preparacion adecuada
puede hacer que la conversacidon sea mas manejable y menos traumatica para ambas partes.

Clarificar el Mensaje: asegurate de entender completamente la informacién que vas a
comunicar. Esto te ayudard a transmitir el mensaje con claridad recision

Anticipar Reacciones: considera cémo podria reaccionar la persona y preparate para responder
con empatia y apoyo. Pensar en posibles preguntas y respuestas puede ayudar a manejar
la conversacién de manera mas fluida.

Escoger el Momento y Lugar Adecuados: elige un momento y un lugar que ofrezcan privacidad
y comodidad. Asegurate de que no haya distracciones para poder concentrarte
completamente en la conversacion.

DURANTE LA CONVERSACION

La forma en que entregas las malas noticias es crucial. A continuacion, se presentan algunas pautas
para manejar la conversacién con sensibilidad y empatia.

Ser Directo pero Sensible: ve al grano sin rodeos, pero hazlo con empatia. Utiliza un lenguaje
claro y sencillo para evitar malentendidos. Por ejemplo: “Tengo algo dificil que decirte. Tu
resultado médico muestra que tienes cancer”

Mostrar Empatia y Compasion: asegurate de expresar tus sentimientos de comprensidn y apoyo.
Puedes decir algo como: “Sé que esto es muy dificil de escuchar. Estoy aqui para ti y
haremos todo lo posible para afrontarlo juntos”

Permitir la Expresién de Emociones: dale tiempo a la persona para procesar la informacion y
expresar sus emociones. No interrumpas y valida sus sentimientos diciendo: “Entiendo
que esto es muy doloroso y estd bien sentirte asi”

Ofrecer Informacién y Apoyo: proporciona toda la informacidn relevante y asegurate de que
la persona entienda lo que has dicho. Ofrece tu apoyo y discute los préximos pasos, si
es apropiado. Por ejemplo: “Vamos a reunirnos con el médico para discutir el plan de

tratamiento y ver todas las opciones disponibles”

DESPUES DE LA CONVERSACION

El seguimiento después de dar malas noticias es crucial para proporcionar apoyo continuo y
garantizar que la persona no se sienta abandonada.

Ofrecer Disponibilidad: hazle saber a la persona que estas disponible para hablar o ayudar en
cualquier momento. Esto puede ser reconfortante y proporcionar una sensacion de seguridad.

Proveer Recursos Adicionales: ofrece informacion sobre recursos de apoyo, como terapeutas,
rupos de apoyo o servicios comunitarios que puedan ser Utiles

Mantener el Contacto: no dejes que la conversacion sea un evento Unico. Mantén el contacto
regular para ofrecer tu apoyo continuo. Puedes decir: “Voy a llamarte manana para ver
como estds y hablar sobre lo que podemos hacer a continuaciéon”.
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6.4 CONVERSACIONES CRUCIALES

PARA EL MUNDO LABORAL

6.4.1 El feedback

Es un componente crucial para cualquier
organizacion que aspire a mejorar conti-
nuamente. Tiene un impacto directo en el
rendimiento de las personas empleadas, su
desarrollo profesional y la cultura de la or-
ganizacién. Proporciona una guia clara so-
bre lo que estan haciendo bien y en qué
areas necesitan mejorar. Sin una retroali-
mentaciéon adecuada, los empleados pue-
den no ser conscientes de sus debilidades
ni de como su trabajo afecta a la organiza-
cion en general.

Cuando se proporciona feedback de manera
regular y constructiva, los empleados tienen
la oportunidad de ajustar su comportamien-

El feedback tiene
un impacto directo
en el rendimiento
de las personas
empleadas,

su desarrollo
orofesional

vy la cultura de la
organizacion,

to y mejorar sus habilidades. Esto no solo
beneficia a la persona, sino también a la or-
ganizacion en su conjunto, ya que un mejor
rendimiento individual contribuye a un mejor
desempeno colectivo.

©6.4.2 Desarrollo Profesional

El feedback constructivo es esencial para
el desarrollo profesional continuo. Ayuda a
los empleados a adquirir nuevas habilida-
des, mejorar las existentes y avanzar en sus
carreras. A través del feedback, los super-
visores pueden proporcionar orientacién y
mentoria, ayudando a los empleados a al-
canzar sus metas profesionales y a desarro-
llar competencias clave.

Ademas, el feedback ayuda a clarificar las
expectativas laborales y a alinear los ob-
jetivos individuales con los objetivos de la
organizacion. Esto asegura que todos los
miembros del equipo estén trabajando ha-
cia las mismas metas y comprendan cémo
sus roles contribuyen al éxito general de la
empresa.

6.4.3 Como Dar Feedback
de Manera Efectiva

Requiere habilidades de comunicacion re-
finadas y un enfoque considerado. Aqui
se presentan pautas practicas para propor-
cionar feedback constructivo en el dmbito
laboral.
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PREPARACION

Antes de dar feedback, es fundamental
prepararse adecuadamente para asegurar
que el mensaje sea claro y constructivo.
La preparacion incluye definir claramente
el propdsito del feedback, reunir ejemplos
especificos y concretos, y elegir el momento
y lugar adecuados para la conversacion.

CLARIFICAR EL OBJETIVO

Definir claramente el propdsito del
feedback es el primer paso. ¢El objetivo es
mejorar el rendimiento, reconocer un buen

trabajo o corregir un comportamiento?
Tener un objetivo claro ayudara a enfocar
la conversacion y a asegurarse de que el
mensaje sea relevante y util.

N

RECOPILAR HECHOS
Y EVIDENCIAS

Reunir ejemplos especificos y concretos
que respalden tu feedback proporciona
un fundamento sdlido y evita que la
retroalimentacion parezca subjetiva o
basada en opiniones. Esto también ayuda a
que el/la empleado/a entienda claramente
a qué te refieres y cémo puede mejorar.

&

ELEGIR EL MOMENTO
Y LUGAR ADECUADOS

Elige un momento y un lugar apropiados
para dar el feedback. Asegurate de que
sea un entorno privado y sin interrupciones
para permitir una conversacion abierta y
honesta. Un ambiente adecuado puede
hacer que el/la empleado/a se sienta mas
cémodo/a y receptivo/a.

DURANTE LA CONVERSACION

% USAR UN ENFOQUE
BALANCEADO

Combina el feedback positivo y negativo
para proporcionar una vision equilibrada.
Comenzar reconociendo los logros antes
de abordar las dreas de mejora puede hacer
que la retroalimentacién sea mas facil de
aceptar. Por ejemplo: “Me gustaria comenzar
diciendo que tu trabajo en el proyecto X ha
sido excelente. Ademas, me gustaria discutir
algunas areas donde podemos mejorar.”

ESPECIFICO/A Y CLARO/A

Proporciona ejemplos especificos y evita
generalizaciones. Esto ayuda a que el
feedback sea claro y accionable. Por

ejemplo: “En la presentacion del lunes,
noté que hubo algunos puntos clave
que no se abordaron. Asegurémonos de
incluirlos la proxima vez.”

O

MANTENER UN TONO
CONSTRUCTIVO Y RESPETUOSO

El feedback debe ser entregado con respeto
y una intencién constructiva. Evita el tono
critico o acusatorio. En lugar de decir
“No hiciste esto bien”, podrias decir “Hay
oportunidades para mejorar en esta area.”

L

FOMENTAR EL DIAL(?GO
Y LA PARTICIPACION

Invita a la persona empleada a compartir sus
perspectivas y a discutir posibles soluciones.
Pregunta: “¢Qué piensas sobre esto?” o
“¢Como crees que podemos abordar esta
area de mejora?”. Esto no solo hace que la
conversacion sea mas colaborativa, sino que
también puede proporcionar ideas valiosas
y fomentar un sentido de compromiso y
propiedad en la persona empleada.

O

DESPUES DE LA CONVERSACION

El seguimiento después de dar feedback
es esencial para asegurar que se tomen
medidas y se realicen mejoras continuas.

La forma en que se comunica el feedback
es crucial para gque sea recibido de manera
positiva y constructiva.

Esto incluye desarrollar un plan de accion,
ofrecer apoyo continuo y evaluar el
progreso regularmente.

Manua
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6.5 DISCREPAR

En el entorno laboral, discrepar es algo inevi-
table y, cuando se maneja adecuadamente,
puede ser extremadamente beneficioso. Las
diferencias de opinion pueden impulsar
la innovacion, mejorar procesos y fomen-
tar una mayor comprension mutua.

Sin embargo, estas conversaciones cruciales
requieren un manejo cuidadoso para evitar
conflictos destructivos y asegurar que las dis-
crepancias se resuelvan de manera constructi-
va. Cuando los empleados se sienten seguros
para expresar opiniones divergentes, se abre la

-~

puerta a nuevas ideas y enfoques que pueden
transformar positivamente la organizacion.

El fomento de una cultura donde las di-
ferencias de opinion se valoran permite
la diversidad de pensamiento, lo que es
esencial para la creatividad. La diversidad
de opiniones y perspectivas puede conducir
a soluciones mas innovadoras y efectivas.
Cuantas mas ideas se pongan sobre la mesa,
mayor sera la probabilidad de encontrar una
solucion optima.

Ademas, las discrepancias pueden ayudar
a identificar problemas ocultos y oportuni-
dades de mejora que de otro modo podrian
pasarse por alto. Este proceso es esencial
para el crecimiento y la mejora continua de
cualquier organizacion. Al enfrentar las dife-
rencias con una mente abierta, las organiza-
ciones pueden descubrir dreas de mejora que
impulsan el rendimiento y la eficiencia.

Discutir discrepancias ayuda a minimizar los
sesgos individuales, ya que las decisiones se
basan en una evaluacidon mas amplia y objetiva
de la situacién. Este enfogue no solo mejora la
calidad de las decisiones, sino que también ase-
gura que se consideren todos los aspectos im-
portantes antes de llegar a una conclusion.

Manejar discrepancias de manera efectiva re-
quiere una combinaciéon de preparacion, ha-
bilidades de comunicacién y un enfoque en la
resolucion constructiva de conflictos. A con-
tinuacién, se presentan algunas pautas prac-
ticas para abordar estas conversaciones en el
entorno laboral.
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PREPARACION

Antes de abordar una discrepancia, es esencial prepararse adecuadamente. Esto incluye entender
bien el problema y anticipar las posibles reacciones. Primero, asegurate de entender completamente
la naturaleza de la discrepancia. Tener una comprension clara del problema te ayudara a abordar la
conversacion de manera enfocada. Reline toda la informacidn relevante y ejemplos concretos que
respalden tu perspectiva. Esto proporciona una base sdlida para tu argumento y demuestra que has
hecho tu tarea. Elige un momento y un lugar apropiados para la conversacion. Asegurate de que sea
un entorno privado y sin interrupciones para permitir una discusion abierta y honesta.

DURANTE LA CONVERSACION

Mantener la calma y la compostura es fundamental. Es importante evitar reacciones emocionales
intensas y abordar la conversacién con una actitud calmada y racional. Esto ayudara a desescalar
cualquier tensién y a mantener el enfoque en la resoluciéon del problema. Escuchar activamente
las opiniones de los demas sin interrumpir es crucial. Muestra que valoras sus perspectivas y estas
dispuesto a considerar sus puntos de vista.

Sé claro y especifico al expresar tus puntos de vista. Evita generalizaciones y asegurate de
respaldar tus argumentos con hechos y ejemplos concretos. Usa un lenguaje que sea respetuoso
y constructivo, evitando ataques personales o criticas destructivas. Intenta encontrar areas de
acuerdo y construir sobre ellas. Esto puede ayudar a desescalar la situacion y facilitar una solucion
mas colaborativa. Por ejemplo, puedes decir: “Aunque tenemos diferentes enfoques, ambos
gueremos lograr el mejor resultado para el proyecto.”

Las diferencias de opinion pueden
impulsar la innovacién, mejorar
procesos y fomentar una mayor
comprension mutua.
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